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ВВЕДЕНИЕ 
 

Современному человеку 

необходимо освоить достаточно 

большой диапазон инструментов 

обучения. Поэтому в данном издании 

книги «Научиться учиться» вы найдете 

подсказки, советы и техники для 

чтения, понимания и запоминания 

того, о чем читаете; для ведения 

записей во время занятий, конспектирования учебников и онлайн-

материалов; для организации своей работы по обучению так, чтобы получать 

максимальный результат в короткие сроки. Помимо этого, важное значение 

имеют и некоторые другие навыки, на первый взгляд никак не связанные с 

обучением, а также определенные шаги, которые вам следует 

предпринимать с самого начала. О них речь пойдет в первую очередь.  

Из главы 1 вы узнаете о том, как важно выбрать, где, как и когда учиться, 

и как создавать среду, идеально подходящую вам для учебы. В ней также 

освещаются различные «мелочи», связанные с уравнением успешного 

обучения: обстановка дома, ваше отношение, мотивация. 

Чтобы добиться значимых результатов, большинству из вас необходимо 

учиться не упорнее, а разумнее. А это подразумевает умение распоряжаться 

своим временем с умом, чтобы, тратя на учебу те же два, три или четыре 

часа, успевать делать в два, три или четыре раза больше. В главе 2вы найдете 

несколько простых, легких в использовании и при этом мощных 

инструментов организации и управления своим временем, благодаря 

которым никогда не собьетесь с графика и будете все успевать. 

Глава 3 является логическим продолжением главы 2, но связана не с 

вопросами планирования, а с вопросами постановки целей. Нет смысла идти 

куда-то, если мы не знаем точно куда идем. А еще хуже – когда успешно 

идем…но не туда, куда нам надо. 

Глава 4 – глава о поиске информации.  В нее также включена 

информация, в которой описываются различные этапы рефератов и других 

видов письменных работ.  

В главе 5 описываются различные советы по вопросам конспектирования 

лекций и учебных материалов. Также в этой главе рассматриваются 

различные подходы к конспектированию и виды конспектов.  
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В главе 6 представлены рекомендации, упражнения и техники развития 

памяти.  Навыки как смыслового, так и механического запоминания важны, и 

их не следует оставлять за бортом.  

Главу 7 я бы назвал центральной. Именно в ней описывается то, что 

является наиболее важным – понимание материала. Рассматриваются 

вопросы, связанные с формулированием определений, обобщением 

материала и его более глубоким осмыслением.  

В главе 8 описываются различные творческие приемы и методы решения 

сложных задач. Данные приемы и техники являются универсальными и могут 

быть использованы специалистами самого разного профиля. По сути – это те 

методы, использование которых делает из обычного специалиста  

настоящего мастера своего дела.  

Так для кого же эта книга? 

Изначально я писал «Научиться учиться» для студентов, однако со 

временем обнаружил, что куда более широкая аудитория может получить 

пользу от прочтения книги. Она может быть полезна и для уже работающих 

людей, которые хотят научиться чему-то новому и для тех, кто хочет 

улучшить свою карьеру с помощью навыков обучения, о которых им никто не 

рассказал в школе. Она может быть полезна и школьникам старших классов, 

которые серьезно относятся к вопросам обучения. Или наоборот – 

несерьезно :)и хотят получить 

лучший результат с меньшими 

временными и трудовыми 

затратами. Это и родители, 

которые активно участвуют в 

жизни своих детей, для 

которых учеба дается непросто 

и которые ищут ответы на 

вопросы – как оптимизировать 

процесс обучения.  

Ну и конечно это преподаватели, которые могут использовать различные 

приемы данной книги для того, чтобы обучить своих подопечных владению 

различными инструментами самоорганизации, запоминания , осмысления и 

нахождения решений.  

С уважением,  

Щедрин Д.С 

преподаватель ГБПОУ «СОУОР»  
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ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ 
 

Чтобы добиться значимых результатов при обучении большинству из 

людей на самом деле необходимо учиться не упорнее, а разумнее. А это 

подразумевает умение распоряжаться своим временем и силами с умом, 

чтобы, тратя на учебу те же два, три или четыре часа, успевать делать в два, 

три или четыре раза больше. В этой главе Вы найдете несколько простых, 

легких в использовании и при этом мощных инструментов организации и 

управления своими ресурсами, благодаря чему  процесс обучения будет 

легче, быстрее и продуктивнее. 

 

1.1 Движение вперед 
Что мешает большинству людей добиться успеха? Это две вещи – 

прокрастинация и лень.  

В психологии понятие «прокрастинация» — означает привычку 

постоянно откладывать «в дальний ящик» важные или же неприятные дела.  

Лень – понятие более объёмное. Это предпочтение свободного 

времяпрепровождения и отдыха работе и другой полезной деятельности.  

На самом деле среднему человеку сложно признаться себе, что именно 

из-за них он еще не миллионер или не отличник или не лучший в чем то. Что 

они из себя представляют? 

Как бороться с этими феноменами? Дело не настолько сложное и речь 

об этом пойдет в  этой главе. Она будет полезной и тем, кто обучается, да и 

тем, у кого такие сложности возникают в работе. На самом деле есть ряд 

хитростей, использование которых позволяет легко убрать тот дискомфорт, 

когда мы занимаемся 

сложными или нелюбимыми 

делами .  
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Как это происходит? 

Когда вы думаете о чем-то, чего не хотите делать 

(например, готовитесь к экзамену, слушаете лекцию или 

читаете сложную книгу), то активируете области мозга, 

связанные со страданиями и болью. Поэтому он ищет 

способы остановить эту негативную стимуляцию. 

Мозг делает это, переключая ваше внимание на что-то другое. Процесс 

выглядит следующим образом: 

 Вы ощущаете дискомфорт при мысли о том, что нужно садиться за стол 

и учить что-то; 

 Вы переключаете свое внимание на более приятную задачу. 

Возможно, смотрите видео на Youtube или общаетесь с приятелем в 

социальной сети; 

 Вы чувствуете себя лучше. По крайней мере, временно; 

 Некоторое время спустя вы снова чувствуете себя плохо, поскольку 

задача никуда не делась, а время вы уже потеряли. 

Если вы предельно честны перед собой, то, вероятно, осознаете, что 

склонны откладывать дела. Вот список показателей, чтобы вы могли в этом 

убедиться: 

 Наполняете день маловажными задачами из вашего списка дел; 

 В ожидании начала работы над важной задачей выполняете мелкие 

дела вроде приготовления кофе или похода по магазинам. Начните 

работу, а через какое-то время приготовьте себе кофе и сходите в 

магазин; 

 Оставляете на «потом» одно дело несколько дней подряд; 

 Ожидаете «хорошего настроения» и «правильного времени».  

Когда вы откладываете в сторону неважные дела, то это не 

прокрастинация. Если вы откладываете в сторону важное дело на короткий 

период времени ради отдыха — это тоже правильный поступок. Но если 

прошло несколько часов или дней, а вы не принялись за это дело — значит 

прокрастинируете.  

 

  

Убей свою лень, иначе лень убьет твои мечты 
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Что же делать? 
Даже если Вы будете использовать только часть из нижеперечисленных 

рекомендаций это уже позволит Вам направить себя на правильный путь и 

преодолеть все препятствия.  Более того, для некоторых людей – даже 

следование нескольким советам уже оказывается достаточным! Итак, 

приступим! 

 

1. «Немного поработаем…» 

Есть замечательный способ преодолеть дискомфорт, который вы 

чувствуете, когда думаете о работе над не очень приятной задачей. Так, 

наукой доказано, что он исчезает, стоит вам только начать. Трюк состоит в 

том, чтобы сказать себе, что вы будете работать над задачей в течение 

небольшого промежутка времени — скажем, 15-30 минут, а после этого 

заняться более приятными делами. И действительно следовать этому.  

Но! Многие люди в половине случаев втягиваются и продолжают 

делать дело, но уже не испытывая сильного дискомфорта.  

 

 

2. «Это много и 

сложно…» 

«Может быть, задача, 

которая стоит перед вами, – 

огромная глыба. Что-то новое, 

непонятное, пугающее. Ваше 

подсознание снова устраивает 

бунт. И даёт вам команду: 

«Ленись!».  

Иногда, в этом случае помогает прием разбиения большой задачи на 

множество мелких. И тогда эта большая глыба перестает нас пугать.  

Или начните с какого-то быстрого и легкого дела, даже если в нем нет 

никакой логики. Вы почувствуете, что завершили дело и это придаст вам сил 

и энергии. 

А возможно – для вас лучше сразу сделать неприятное дело? Бывает и 

так. 

Не преувеличивайте важность дела.  
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Помните причту о цыпленке, на которого с дерева упал лист, а он подумал, 

что рушится небо? Одна из причин откладывания дел заключается в том, что 

люди придают чрезмерное значение своим идеям, поэтому им страшно 

приступить к действию.  

 

 

Прекратите рассказывать себе, что небо падает. Режим паники — это 

очень невосприимчивое состояние. 

Расслабьтесь и начните делать что-то вместо того, чтобы беспокоиться 

о результате. И вот, Вы уже заняты делом. 

«Не будьте парализованы мыслью о том, что вы пишете 
книгу. Просто пишите». 

Из советов известной писательницы, Изабель Альенде 
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3. Найдите причину 

Важно знать, что вы боретесь не с 

абстрактными проволочками времени, а с 

конкретными своими действиями, которые и 

становятся их причиной. Компьютерные игры, 

бесцельный сёрфинг в Интернете, коллективные 

чаепития в столовой в учебное время – могут иметь 

под собой более глубокие причины, нежели 

банальное «нет сил» или «сейчас просто не 

хочется».  

Определите сигналы, которые заставляют вас прокрастинировать. 

Прокрастинация — это автоматическая привычка, поэтому часто 

человек даже не осознает, что прокрастинирует. Чтобы бороться с нею, 

нужно определить сигналы, которые ее вызывают. Они могут быть такими: 

o Вы решаете быстро проверить электронную почту и в конечном 

итоге тратите полчаса на чтение и ответ на электронные письма. 

o Вы решили найти что-то быстро в интернете и в итоге просидели 

полчаса, переходя по ссылкам или рекламным баннерам, хотя на поиск 

ответа достаточно было и 3 минут. 

o Ваш мобильный телефон звонит, вы отвечаете, а затем 

продолжайте общаться с позвонившим. 

o Вы решили работать над необычной задачей, но вам неловко, 

потому что вы никогда не делали что-то подобного раньше, и не знаете, что 

делать. Вместо поиска ответа вы занимаетесь «замещающей» 

деятельностью. Например, начинаете уборку, звоните другу или подруге 

и.т.д,  

Светлана давно мечтает, хотя нет – предметно хочет вести блог и делиться своими мыслями 

с миром. Но постоянно что-то становится на пути достижения этой цели – сначала она 

планировала это сделать в ближайшие выходные, но была занята на даче/помогала подруге с 

переездом, на следующих выходных руководство компании отправило её в командировку, спустя 

ещё неделю времени у неё хватило только на то, чтобы начать знакомство с «Blogger». Да и в 

целом, когда выдаётся свободная минута, она предпочитает заняться чем-то другим или 

просто отдохнуть. Так в чём на самом деле причина? Она не в описанных ситуациях, а, 

например, в том, что подсознательно наша героиня беспокоится о судьбе блога в силу низкой 

самооценки своих способностей. Она просто избегает конкретных действий. И в тот день, 

когда ей не нужно будет ни на дачу, ни в командировку, всё равно найдутся десятки других 

причин не работать в этом направлении. Очевидно, что преодолевать здесь нужно основную 

причину. 
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4. Заставьте сами себя. Перехитрите свою лень 

Когда Виктор Гюго выбросил одежду и запер себя в комнате, чтобы 

сосредоточиться на написании романа, он создавал то, что психологи 

называют «созданием принудительного обязательства». Это стратегии, 

которые помогают улучшить ваше поведение при помощи: 

o нарочного увеличения количества препятствий 

o увеличения расплаты за плохое поведение 

o уменьшение усилия, необходимого для хорошего поведения 

Условия разные, но суть одна и та же: вы должны продумать будущие 

действия и  найти способы ограничить свое поведение заранее, а не 

полагаться на силу воли. Будьте архитектором своих будущих действий, а не 

жертвой их. 

 

 

5. Напоминайте себе о цели 

Занимаясь рутинными задачами, помните о главном. Напоминайте 

себе о долгосрочных целях, т.е ради чего Вы сейчас прикладываете усилия.  

Когда задача действительно имеет отношение к цели, вам не нужна сила 

воли, чтобы ее достичь. Даже если причина очевидна, все равно подумайте о 

ней. Правда в том, что когда задача связана с долгосрочной целью, вы 

будете ощущать больше мотивации и энтузиазма, выполняя ее. 

 

Вы можете обуздать свои будущие привычки в еде, покупая продукты в 

отдельных упаковках, а не целыми ящиками. Можете прекратить «сидеть» 

в телефоне, удалив игры и приложения социальных сетей. Вы можете 

уменьшить количество времени, проведенного за просмотром телевизора, 

если спрячете его в шкафу и будете вынимать лишь по большим 

праздникам. Сможете начать откладывать, воспользовавшись услугой 

автоматического отчисления 10% поступающих средств на отдельный 

депозитный счет. 

Создавайте препятствия! Сделайте отступление невозможным! 
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6. Ни шагу назад!  

Подумайте о тех усилиях, что уже были 

потрачены.  

Комик Джерри Сейнфельд однажды в 

интервью сказал, что каждый день работает 

над своим мастерством. 

Его спросили – как ему это удается? И он 

ответил, что каждый день, когда он 

заканчивает эту работу, то ставит «+» в 

календарь. Затем обещает себе, что никогда 

не прервет цепь этих плюсов. 

 

 

7. Внедрение 

Внедрение — это когда вы заявляете о своем намерении 

реализовывать конкретное поведение в определенное время в будущем. 

Например, «Я буду выполнять это, по крайней мере, 30 минут *Дата+ в 

*Место+ в *Время+».. Расскажите об этом другому человеку или просто 

произнесите вслух или запишите на листе 

бумаги.  

Не будет лишним повторить, что 

внедрение — это намерение, 

выраженное в форме плана. Так вы 

сможете увеличить вероятность взяться 

за дело в 2-3 раза. 

 

8. Создайте для себя правила и соблюдайте их 

Выработайте режим, который не позволит вашему разуму отвлекаться 

и сосредоточиться на деле. Например: «Пока делаю домашнюю работу — 

никаких социальных сетей». 

Попробуйте продумать список правил 

для себя и несколько недель, соблюдая 

каждое из придуманных для себя условий. 

Это поможет вам меньше отвлекаться и 

больше концентрироваться на текущих 

задачах.  

Одна хорошая 

привычка способна 

изменить всю твою 

жизнь. Начни 

сдерживать 

обещания. Особенно 

данные самому себе. 
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9. Поощряйте себя  

Придумайте себе награду. Успех 

любой работы зависит от правильной 

мотивации. Чем больше 

заинтересован человек, тем лучше 

результат. Это может быть вкусный 

десерт, лишние 30 минут 

компьютерной игры или новый эпизод 

любимого сериала. В общем, вам 

нужно маленькое, но реальное поощрение за ваши старания. Это не только 

повысит непосредственную мотивацию к учебе, но и позволит закрепить те 

привычки, которые вы внедряете.  

Не забывайте хвалить себя. И рассказывайте другим о своих успехах. 

Или заведите «журнал успеха», в котором вы будете ежедневно отмечать все 

свои успехи, пусть даже самые незначительные. Это будет поддерживать в 

вас постоянную мотивацию и напоминать о том, что вы на верном пути. 

 

Конечно, это не все способы, помогающие наладить собственную 

работу. Часть из тех рекомендаций, которые позволяют делать процесс 

обучения проще, быстрее и увлекательнее мы будем описывать и далее, в 

других разделах.  
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1.2 Когда и что делать? 
 

1. Ставьте конкретные цели 

 «Просто представьте. Вы не знаете, куда вы 

идёте. Вы не знаете ваших долгосрочных целей. 

Ваши жизненные ценности – в тумане. Что в этом 

случае происходит? Ваши цели и ценности 

устанавливает кто-то за вас: телевизор, начальник, 

родные и близкие, интернет».  

Неясные цели ведут к бездействию или 

действиям «по привычке». В конце концов, если вы не знаете, что делать, как 

вы можете действовать? Вам нужна конкретика: что, как и когда. 

Отвлекитесь от дела, возьмите в руки ручку и напишите на листе бумаги 

зачем делаете то, что делаете. 

Более подробно вопрос нахождения цели и ее правильной 

формулировки мы рассмотрим в главе 3. 

 

2. Начните делать дело лишь потому, что вы сами решили 

Чувство, будто мы вынуждены что-то делать, заставляет нас 

протестовать. Вы можете сократить лишние свои потери энергии и времени 

просто осознав, что сами решили это сделать. Например, вынести мусор, 

даже если об этом вас попросил кто-то из домашних, соответствует и вашим 

интересам. Помните об этом, когда противитесь чему-то, якобы навязанному 

со стороны. 

Переосмыслите ваше дело. «Я должен учиться» - не для всех 

правильная формулировка.  

«Я предпочел/решил учиться» — эта фраза не ставит вас в положение 

жертвы только потому что это именно вы предпочли и решили начать 

учиться, а никак не принуждали 

себя. Вы предпочли это для того, 

чтобы стать профессионалом в 

своем деле. Или для того, чтобы 

стать известным тренером. Или 

Вы просто хотите заработать 

денег. Главное – чтобы это был 

Ваш личный выбор. 
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3. Планирование  
Расставьте приоритеты и составьте мини-план 

между основными пунктами дел. Человек, который не 

расставил приоритетов, просто не знает, на что 

направить свое внимание, на чем концентрироваться. 

Он будет прыгать с задания на задание и в итоге не 

успеет ничего.  

Однако, если Вы склонны затягивать начало действий, тогда  заранее 

определите, сколько времени чему посвятите. Например: 

- 25% времени посвятить планированию 

- 50% времени посвятить выполнению плана 

- 25% времени выделить на обратную связь и коррекцию плана 

Когда четверть времени на планирование дела истекут, просто 

переходите к его выполнению. 
 

Иногда задают вопрос – когда лучше составлять список дел. И знатоки тайм-менеджмента 

единодушны – «накануне вечером». Исследования показывают, что если вы готовите список дел 

накануне, то ночью, когда вы спите, подсознание ухватится за список и придумает, как выполнить 

задачи. Если же вы не сделаете этого, то они так и будут висеть в вашей рабочей памяти, отнимая 

ценные ментальные ресурсы. К тому же обдумывая дела заранее утром нам требуется меньше времени 

на раскачку. 

 

4. Первым делом – правильно настройтесь на дело 

Некоторые из наших дел бывают достаточно трудны и не всегда 

приятны. Как  побудить себя их выполнить? Как грамотно «включиться» в 

выполнение сложной задачи, чтобы потратить на неё меньше сил и энергии? 

Освойте методы настройки на выполнение такого типа задач. В психологии 

есть такое понятие как «якорь». Это любая материальная привязка  - музыка, 

ритуал, связанная для нас с определённым эмоциональным состоянием. При 

необходимости настройки на задачу мы «включаем» нужный материальный 

якорь – и вводим себя в соответствующее эмоциональное состояние. Самый 

часто используемый на практике «якорь» – музыка. 

Хорошим вариантом для включения в задачу может быть любая 

техническая, подготовительная работа. Как говорят художники, «прежде чем 

делать эскиз – наточи карандаши». То есть – с помощью технически простых 

дел настройтесь на сложную работу. 
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5. Сложные дела – хорошее настроение  

Выполняйте сложные дела  тогда, когда у Вас хорошее настроение. 

Хорошее настроение означает, что вы позитивно настроены, предельно 

расслаблены и одновременно сфокусированы. Это лучшее время для самых 

трудных задач. 

Также можете использовать правило 

Брайана Трейси и начинать  работу с самого 

неприятного задания. Вы ещё полны сил и 

не так сильно подвержены стрессу, а значит 

справитесь лучше, и это потребует меньших 

усилий. И если вы сделаете самое сложное в 

начале, то все остальное обещает быть 

прекрасным. Ничего хуже уже не случится. 

 

6 «Швейцарский сыр» 

Другой вариант – называется «Швейцарский сыр». Этот подход 

позволяет потратить меньше времени и сил на раскачку. Попробуйте 

выполнять задачу не в логическом порядке, а в произвольном, «выгрызая» 

из разных мест маленькие кусочки – наиболее простые, приятные и т.д. 

Например, при подготовке отчета можно сначала подобрать иллюстрации, 

написать несколько наиболее простых и понятных для вас абзацев и т.п. 

Через некоторое время в вашем «сыре» образуется столько дырок, что 

«доесть» его будет совсем несложно. Знаете, как это бывает – достаточно 

начать, и одно потянется за другим. 

 

7. Правило 5-15  
Помните о двух правилах: 5 и 15 минут.  

В соответствии с первым – научите себя не 

откладывать на потом дела, которые можно решить за 5 

минут. Это даёт позитивный эффект, поскольку снимает с 

вас ответственность за кучу мелких дел.  

 

Второе правило (о нем мы упоминали ранее) 

утверждает, что если через силу заставить себя поработать 

хотя бы 15 минут, дальнейшая работа уже будет идти в 

полуавтоматическом режиме и не доставит таких 

неудобств, как в начале. 
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8. Чередование дел 

Переключайтесь между заданиями, 

требующих высокой и низкой концентрации. 

Это не значит, что каждые 5 минут нужно 

прыгать с одного дела на другое, но если Вы 

чувствуете, что ваша внимательность снизилась, 

а время на отдых не подошло, да и вообще его 

мало – переключитесь на что-то более простое. 

Вашему мозгу требуется отдых, а лучшего 

отдыха чем рутинная работа и представить 

трудно. Ладно, конечно, приятнее просто 

отдыхать с закрытыми глазами, но если у вас 

полно дел, то лучшая стратегия — чередовать 

простые и сложные дела. 

 

 

 

9. Начиная новое дело не ждите наиболее благоприятного времени, 

не ждите вдохновения 

Можно представить себе действительно заинтересованного в 

результате человека, но который ждёт подходящего момента. Ему нужен 

стартовый капитал. Ему нужно подходящее время. Ему нужно, чтобы 

фондовый рынок был на подъёме. И только когда все условия (и звёзды) 

сходятся, тогда он может начать что-то делать. А до этого момента он теряет 

время 

Тем же писателям часто советуют не ждать вдохновения, чтобы начать 

писать. То есть, чтобы достичь своей цели и написать роман, им приходится 

каждый раз в заранее определенное время писать, независимо от того, 

чувствуют они вдохновение или нет.  

Вместо того чтобы ждать, пока почувствуете желание начать работу, 

приступайте к ней независимо от настроения, в котором пребываете. 
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10. Обязательно присваивайте своим делам 

временные рамки 

Отведите «просиживанию» перед экраном (в 

соц.сетях, ТВ, скайп) строго определённое время.  

Чётко отводите время на выполнение намеченных 

планов и задач. 

Устанавливайте приоритеты (первым делом – 

срочные дела). 

 

 

11. Одно дело за раз 

Повысить качество своего внимания 

удастся, если будете заниматься только 

одним единственным делом. Если вы можете 

все внимание и силы уделить одной задаче, 

четко понимаете, что это за задача, тогда 

думайте только о ней. Не следует переходить 

к новой задаче до того, как будет завершена 

предыдущая. Чем больше дел выполняется одновременно, тем ниже 

коэффициент полезного действия. Почему так происходит? Если вы начинали 

выполнять какую-то задачу, потом вам пришлось прерваться, то, 

возвращаясь к работе через какое-то время, вам сначала необходимо 

вспомнить что уже было сделано, продумать что ещё осталось сделать, и 

опять продолжать решать эту задачу. Каждый раз все эти этапы придётся 

повторять заново. Бросая дело и возвращаясь к нему снова и снова, вы 

снижаете свою эффективность. Если же не отрываться от дела, начать его и 

делать до победного конца, то на его выполнение потребуется намного 

меньше времени. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Рабочая память мозга ограничена. Учёные говорят, что одновременно вы можете удерживать в 

голове не более семи единиц информации. 

Вы идёте на кухню, чтобы поставить чайник. Ваш взгляд падает на стол, и вы думаете о том, 

что нужно не забыть купить новую скатерть. Вам звонит начальник (телефон был у вас в руках) и 

говорит о том, что вам необходимо изменить цвет интерфейса сайта вашей компании с синего на 

красный, добавить контакты для обратной связи внизу страницы и добавить раздел «СМИ о нас» в меню 

сайта. Вы старательно пытаетесь запомнить все пожелания начальника, чтобы потом начать 

работать над ними. Потом звонит друг, рассказывает вам о том, что увидел Брэда Питта в метро и 

приглашает вас пойти на концерт вашей любимой группы в субботу. Вы ему, конечно, не верите, но 

историю запоминаете и про концерт пытаетесь не забыть. Потом вы спотыкаетесь о холодильник и 

думаете о том, что пора бы его поменять на новый.  

Так, стоп, а для чего вы вообще пришли на кухню? Скатерть, цвет интерфейса, контакты, новый 

раздел, Брэд Питт, концерт, холодильник – семь единиц информации. Для чайника просто не осталось 

места.  

Не гонитесь за 

двумя зайцами. Не 

поймаете ни 

одного. 
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Постарайтесь ограничивать 

информационные потоки и не допускать 

информационного перегруза. Воспринимайте 

новую информацию после того, как 

предыдущая уже усвоится в долговременную 

память, чтобы избежать её вытеснения.  

Беспокойные мысли – в сторону.  

Что чаще всего не позволяет нам сконцентрироваться? Конечно, это 

беспокойные мысли, которые прокручиваются снова и снова. И ладно бы в 

них была хоть какая-то польза, но зачастую это не приводит ни к какому 

результату. Подмечайте беспокойные мысли, а затем прикажите себе не 

думать об этом, отложите их на потом. Это тоже правило одного дела. 

С этой же целью можете использовать стратегию «STING». 

Аббревиатура означает следующее: 

 Выберите одно дело (Select One Task) 

 Выделите время (Time Yourself) 

 Игнорируйте все остальное (Ignore Everything Else) 

 Никаких перерывов до завершения (No Breaks) 

 Награждайте себя (Give Yourself a Reward). 

  

12. Соблюдайте баланс «Отдых -дело» 

Далеко не каждому студенту приходится легко «грызть гранит науки». 

Порой это занятие требует колоссальных усилий, истощающих организм. Как 

учиться и отдыхать одновременно? Важно правильно распределить время. 

Сон. Не забывайте нужное для Вас время выделить на сон. 

Невыспавшийся человек теряет концентрацию, становится невнимательным 

и рассеянным. Чтобы избежать этого и других негативных последствий 

недосыпа, вы должны приучить себя ложиться и вставать в одно и то же 

время и соблюдать гигиену сна. Определите, сколько времени вам нужно 

для полного восстановления сил (кому-то хватит 5 часов, а кому-то 

потребуется не менее 8) и спите не 

меньше необходимого. Если вам не 

удалось лечь вовремя или необходимо 

встать значительно раньше обычного, то 

если есть возможность – 

скомпенсируйте дневным сном.   
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Перерывы.  Обязательно делайте 

небольшие перерывы между изучением 

разных дисциплин. Запланируйте их на 

определенное время, только никогда не 

начинайте с них день. Вы должны заслужить 

их. Четко задавайте границы начала и 

окончания перерывов. Порой, всего 15 минут 

отдыха помогут вам восстановить силы и 

начать работать с полной отдачей и 

концентрацией. Главное, чтобы эти 15 минут не превратились в час и более:) 

Выходной? В конце концов, если усталость накопилась, возьмите для 

себя заслуженный выходной день. Когда он действительно заслужен. Когда 

человек отдыхает – все ресурсы его организма постепенно 

восстанавливаются. Когда же человек валится с ног от усталости – вряд ли он 

хорошо и качественно сделает конкретное задание. 

Питание. Ну и конечно же, не забывайте о правильном питании и 

режиме. Если мы говорим об интеллектуальной работе,  каковой является 

обучение, то можно посоветовать следующее:  

 Пейте воду. Дегидратация может привести к очень неприятным 

последствиям в виде усталости, раздражительности и даже болезни. Когда 

наш мозг имеет недостаточно жидкости, он становится медленным и 

неповоротливым. 

 Завтракайте. Завтрак должен быть сытным, но при этом постарайтесь не 

переборщить с количеством калорий. Утро задает тон всему дню, поэтому 

относитесь к нему соответствующе. Большинство людей не планируют 

завтрак, за что потом расплачиваются в течение дня. Сложно 

концентрироваться, когда голоден. 

 Прогуляйтесь. Как часто вы гуляете? Многие люди совершенно забывают о 

таком простом и доступном способе отдыха и повышения концентрации. 

Прогулка позволяет прервать процесс 

рутины и заставить мозг прийти в себя. 

 Потребляйте полезную для концентрации 

пищу: 

 Черника. Содержит множество природных 

антиоксидантов, которые увеличивают 

кровоток и активность мозга. 

 Зеленый чай. Он содержит не только кофеин, 
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но и, что более важно, большое количество L-Теанина. Однако 

злоупотреблять зеленым чаем не стоит, специалисты рекомендуют 

употреблять 1-2 чашки (не более) в день. 

 Зелень. Хлорофилл содержит много каротиноидов, которые увеличивают 

кровоток, а также витамины группы В, которые усиливают память. 

 Жирная рыба. Рыба, например, лосось или треска, насыщены жирными 

кислотами Омега-3, которые полезны для мозга. 

 

Итак, давайте подытожим наши  рекомендации. А Вы, уважаемый 

читатель, прочтите список и постарайтесь припомнить о чем говорилось в 

каждой из них 

 

1. Конкретные цели  
2. Начните делать дело лишь потому, что вы сами решили  
3. Планирование. 
4. Первым делом – правильно настройтесь на дело. Ритуалы. 
5. Сложные дела – хорошее настроение.  
6.Методы "Съесть лягушку на завтрак", «Швейцарский сыр» 
7. Правило 5-15  
8. Чередование дел 
9. Не ждите наиболее благоприятного времени, не ждите вдохновения 
10. Обязательно присваивайте своим делам временные рамки 
11. Одно дело за раз 
12. Соблюдайте баланс «Отдых -дело» 
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1.3 Как и где? 
В предыдущей главе мы с Вами узнали некоторые тонкости 

организации своего обучения, связанные с постановкой цели и организацией 

распределения заданий по времени (Что? и Когда?). Однако не меньшее 

значение имеют особенности выполнения различных дел (Как? И Где?). 

Несколько рекомендаций мы и дадим в этом разделе. 

 

1. Создайте обстановку 

Обстановка играет ключевую роль в 

работе. Чем более комфортной и 

привлекательной для вас она будет, тем 

больше шансов, что вам удастся 

сосредоточиться на деле. Вот несколько 

советов: 

• Выделите себе определенное 

место. Главные условия для него: тишина, 

комфорт, минимум отвлечений, рабочий 

стол подальше от кухни. 

• Убедитесь, что вам удобно. Сядьте так, чтобы вам было 

комфортно и определите оптимальную высоту кресла. Если будете сидеть 

слишком высоко или низко, то вам будет неудобно и вы не сможете 

сконцентрироваться. В таком положении легче всего найти для себя 

оправдания и начать отвлекаться. 

• Исключите отвлекающие факторы. Это к тому же разгрузит ваш 

мозг и сделает его более ориентированным на решение конкретных задач. 

Казалось бы, прописная истина, но именно отвлечения на несущественные (с 

точки зрения работы, конечно) вещи и являются одной из основных причин 

того, что человек тратить в 2-3 раза больше времени! 

• Подберите для себя вещи и фотографии. Когда вы окружаете 

себя предметами, которые настраивают на нужный лад, это повышает вашу 

концентрацию. Если это фотография, то она должна либо вдохновлять, либо 

успокаивать.  

• Ваш стол должен быть достаточно большим. На нем должно 

стоять все, что вам нужно для работы. И оно должно находиться на 

расстоянии вытянутой руки. 
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• Вы можете также подобрать 

соответствующую музыку, используйте наушники или 

беруши. Серьезно, это очень помогает, особенно на 

ранних этапах. Когда ваш уровень концентрации 

значительно повысится, можно обойтись и без них.  

• Убирайте свой стол ежедневно. До 30% времени тратится на 

поиски нужной вещи в беспорядке. Корзина для мусора — замечательный 

инструмент управления временем. У продуктивных людей в зоне рабочего 

пространства всегда порядок. Это и рабочий стол и компьютер. Потратьте 

всего пару минут на то, чтобы положить предметы туда, где им самое место. 

В итоге Вы сэкономите до 30% времени, которое тратили раньше на поиск 

нужных для выполнения задачи вещей. Даже если вы художник, то должны 

не просто выделять на свою деятельность определенное количество часов в 

день, но и иметь при этом все необходимые инструменты, знать, где они 

находятся, держать их в порядке и чистоте. Без этого работа часто бывает 

утруднена и на нее уходит значительно больше драгоценного времени 

 

2. Используйте инструменты 

Всегда задавайтесь вопросами: «Как еще можно сделать эту работу?», 

«Быстрее и без потери в качестве». Упрощайте. Автоматизируйте. 

Используйте в качестве пробы разные инструменты и подходы. К примеру, 

если вы работаете с электронной почтой при дистанционном обучении и 

вынуждены постоянно проверять папку с входящими – настройте 

оповещение о новых письмах на 

смартфон или для компьютера с 

помощью специальных сервисов. Если 

Вам помогает сосредоточиться музыка – 

пожалуйста, пользуйтесь! Если 

проговаривание вслух помогает Вам 

лучше запомнить – почему нет?  

Находите подходы и 

инструменты, которые именно 

Вам оказываются максимально 

полезны. 
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3. Записывайте и 

делайте заметки 

Если Вы выполняете 

сложную задачу, то делайте 

записи.  

Помимо того, что вы не 

будете забывать что-то сделать и 

станете более ответственным и 

исполнительным, вы всегда сможете записать неожиданно возникшую идею. 

Потому что если мысль не зафиксирована на бумаге, то считайте, что её не 

было. 

Чаще рекомендуют использовать неэлектронные средства. Можно 

использовать и современные гаджеты, однако не для всех это удобно:  

присутствует масса отвлекающих факторов – оповещения, сообщения, 

письма на электронную почту и т.д. 

Поэтому – если Вы составляете план на день – запишите. Если вы 

читаете книгу – делайте выписки из нее. Если Вы хотите определиться с 

жизненными целями – проанализуйте их письменно. Письмо – это хороший 

инструмент, использование которого позволяет лучше упорядочить и 

осознать что-либо.  

 

 

4. Избегайте накопления 

незавершенных дел 

Многие студенты страдают от 

накопления «хвостов» по работам, 

выполняемым на протяжении курса 

(например, затягивая до последнего 

оформление лабораторной работы). 

Дело кончается тем, что они 

вынуждены сдавать «хвосты» в то 

время, когда гораздо важнее 

заниматься повторением и 

подготовкой к экзаменам. 
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5. Вносите в свою работу разнообразие 

Монотонность вызывает феномен дорожного гипноза. Внимание 

человека падает и он впадает в некоторое состояние прострации, когда его 

сознание включено не в полной мере. Поэтому старайтесь разнообразить 

монотонные дела и делать перерывы. 

На самом деле беспрерывное заучивание и повторение одного и того 

же вовсе не гарантирует эффективного запоминания. Сегодня есть 

множество разных способов запоминать информацию: перефокусировка, 

вдумчивое чтение, запись интересных идей и т.д. Совмещайте новые 

методики с привычным для себя способом обучения, и откладываться в 

памяти будет намного больше.  

На эту тему даже был проведен эксперимент: студентов разделили на 

две группы и дали им задание освоить тему. Студенты, все время 

применявшие один и тот же метод обучения (например, чтение), осваивали 

материал хуже, чем студенты, использовавшие разные методики.  

 

6. Отслеживайте прогресс в деле 

Это универсальный совет, которому можно и нужно следовать в любом 

деле. Попробуйте пройтись несколько раз по незнакомой комнате, не зная 

где вы находитесь и что Вас окружает! Однако именно это мы порой делаем 

в наших делах! 

Соответственно, если мы говорим об обучении - не стоит ждать 

контрольной, зачета или экзамена. Как только что-то узнали, изучили, 

выучили, сразу же приступайте к самопроверке. Придумывайте сами для 

себя способы проверки, просите знакомых, домашних и друзей устроить вам 

небольшой опрос, пользуйтесь 

Интернетом – сегодня там можно 

найти вопросы и тесты по самым 

разным направлениям. Это не 

лишняя работа, это – грамотный 

подход. Такой подход покажет 

вам ваши слабые места, вы 

поймете, что еще нужно 

подучить, что освоить, в чем чуть 

больше попрактиковаться.   
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7. Сотрудничайте с другими 

Не стесняйтесь просить помощи. Данный постулат особенно актуален 

во время сессии, когда студентам 

необходимо подготовить ответы к 

зачету или экзамену. Если делать это 

в одиночку, то будет потрачена уйма 

времени. Но если обратиться за 

помощью к другу или предложить 

однокурсникам разделить вопросы 

между собой и потом перекинуть их 

в общий почтовый ящик, то это 

позволит сосредоточиться не на 

сборе материалов, а на их изучении. 

 

 

8. Делайте записи о том, что работает, а что нет 

Когда вы работаете над созданием эффективной системы для себя, 

делайте заметки о том, что работает, а что нет 

- Запишите, в какой обстановке вам работается хорошо, а в какой нет. 

- Есть ли определенное время дня, когда вам легче всего работать над 

важными и сложными заданиями? 

-Нужно ли разбавлять сложные дела легкими? 

- Как на вас влияют сроки? 

- Когда вы добивались успеха, что именно делали? Как это можно 

применить сегодня? 

 

Сохраняя заметки, вы 

сможете выстраивать свою 

систему, пока не получите 

отличный набор инструментов 

для самоорганизации. 
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1.4 И еще несколько советов… 
 

Все те советы, которые мы давали в этой вступительной главе, являются 

во многом «универсальными» и могут быть применимы любым человеком в 

любом деле. Однако в обучении есть и своя специфика, поэтому, 

напоследок, мы хотели бы озвучить несколько рекомендаций, важных 

именно в этом процессе.  

 

1. Учите других 

Один из лучших способов чему-то 

научиться – это начать учить этому кого-то 

другого. Даже если вы еще не очень хорошо 

разбираетесь в теме или недостаточно освоили 

навык, при демонстрации знаний и умений 

информация в любом случае будет 

структурироваться и лучше откладываться в голове, а движения будут 

оттачиваться и доводиться до автоматизма.  

Учить можно кого-то из друзей, коллег или домочадцев, а если 

реального человека поблизости нет, можно представить собеседника и уже 

этому выдуманному субъекту что-то рассказать, объяснить или показать. 

Таким образом вы многократно повысите процент усвоения информации. 

Очень полезным является еще максимальное упрощение темы: «как бы Вы 

объяснили ее пятилетнему ребенку». Если Вы частично сможете это сделать - 

значит Вы ее отлично усвоили. 

 

2. Закрепляйте изученный материал 

Это не обязательно простое 

повторение одного и того же. Его 

можно проводить и более 

разнообразно, читать статьи по 

теме или просматривать видео. 

Если никак не вспоминать 

изученное, то оно легко забудется. 

Однако если повторить его хотя бы 

один раз, чуть спустя после первого 

ознакомления – то оно 

запоминается в 3-4 раза прочнее. 
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3. Сокращайте материал 

По мере изучения чего-либо, вы, вероятнее всего, будете делать 

записи. Но не стоит писать «простыни» текста у себя в тетрадке. Например, 

автор нескольких книг по эффективному обучению и работе Тим Феррис 

говорит, что при конспектировании и 

заучивании материал нужно максимально 

сокращать. Лучше всего, если вся важная 

информация будет сжата до объема в 1-2 

страницы при помощи сокращений, символов и 

рифм. Не менее эффективно сопровождать 

записи ментальными картами, диаграммами, 

графиками и таблицами – они помогают 

минимизировать объем данных, а также 

намного проще воспринимаются, легче 

запоминаются и точнее воспроизводятся. 

 

4. Проецируйте на практику 

Многие люди делают ошибку – совершенно упускают из виду область 

применимости получаемых знаний. В результате они становятся 

бесполезным багажом, затираются и забываются – поэтому приходится 

учить, зубрить, бесконечно повторять. Научиться чему-либо без практики в 

полном объеме невозможно. Эта истина стара как мир. Невозможно начать 

играть на гитаре просто посмотрев серию обучающих роликов на Youtube и, 

не беря в руки гитару.  

Поэтому у любого обучения должна быть практическая сторона. И 

лучше ее определить еще в начале, задав себе вопрос: «Как я буду 

применять полученные знания в будущем?». Это будет в том числе и 

мотивацией к самообразованию. 
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5. Избегайте  разрывов 

Когда вы начинаете что-либо изучать, то тщательно запоминаете всю 

информацию. Спустя какое-то время появляются разрывы («Эту главу можно 

упустить», «А это я и так понял кое-как»). Эти разрывы мешают дальнейшему 

продвижению. 

Составьте список разрывов. Не 

изучили неправильные глаголы 

английского языка, потому что это скучно? 

Ничего страшного, выделите на них 

несколько дней и будете собой гордиться. 

Уйдет лишний страх и вы сможете 

свободнее оперировать глаголами.  

 

 

6. Задавайте вопросы 

Будучи детьми, мы не знали границ в своем любопытстве. Буквально 

все, что нас окружало, вызывало интерес и соответствующие вопросы: 

«Почему небо голубое?», «Почему собачка лает, а кошка мяукает?», «Почему 

снег белый?». Когда мы становимся старше, нас все больше заботят какие-то 

практические аспекты повседневности. Места же для познания мира 

остается все меньше, да и сам интерес меркнет. 

Но если вы хотите всесторонне развиваться в течение жизни, 

отказываться от этой полезной привычки ни в коем случае нельзя. Немецкий 

философ Ганс-Георг Гадамер сказал: «Знание может быть лишь у того, у кого 

есть вопросы». Поэтому не бойтесь спрашивать, если чего-то не знаете или 

не понимаете. Находите ответы на возникающие у вас вопросы 

самостоятельно. Приходите домой и вместо того, чтобы посмотреть 

телевизор, ищите в Интернете информацию, которая прольет свет на 

интересующую вас проблематику.  

Конечно, это не все рекомендации и 

хитрости. В этой книге мы будем рассматривать и 

приемы запоминания, и способы лучшего 

понимания материала и многое другое.  Однако 

следующим шагом, который мы должны сделать – 

это научиться правильно распределять свое время 

и силы. И в этом нам поможет такая наука, 

которая получила название «Тайм-менеджмент».  
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1.5 Что такое «тайм-менеджмент?» 

 

Современная жизнь требует от 

человека различных способностей,  

таких как способность к 

самоорганизации, организации 

учебного процесса, умение 

планировать собственное время. От 

всех этих способностей зависит 

успешность в учёбе и последующая 

карьера. Однако далеко не все умеют 

планировать свое время, а также рационально использовать его при 

подготовке к сессии. В связи с этим, неотьемлемым помощником может 

стать тайм-менеджмент, направленный на организацию времени и 

установление приоритетов при его использовании. Это – искусство и 

технология управления временем.  

Незавершённые вчерашние дела становятся сегодняшними, а то, что не 

успели сделать сегодня, автоматически перекладывается на завтра. Такие 

или подробные ситуации зачастую происходят у людей, которые не знают 

как подойти к делу.  

 

Что нам даёт знание основных принципов тайм-менеджмента? 

•Полноценно трудиться и отдыхать, находя время на всё; 

•Грамотно распределять временные ресурсы между рабочими 

задачами и личными делами, успевать выполнить все важные планы и при 

этом не забывать об отдыхе; 

•Отличать приоритетные задачи от второстепенных; 

•Выполнять больше дел с меньшими усилиями; 

•Чётко понимать собственные жизненные цели и осознавать, куда вы 

движетесь. Учёт времени относится к тем полезным навыкам, которые 

пригодятся в любой сфере жизни, сделают её осмысленной и насыщенной. 

Высокая эффективность – это не дар небес, а навык, который может 

прокачать каждый из нас! Главное – задаться целью научиться эффективному 

управлению собственным временем. 

В главах 2 и 3 мы познакомим Вас с различными приемами, 

принципами и хитростями этой науки. 
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ГЛАВА 2. КАК ПРАВИЛЬНО ПЛАНИРОВАТЬ 
 

Многие студенты хотят 

одновременно уделять время многим 

вещам, таким как учеба, хобби, 

развлечения, друзья, семья, 

временная работа, путешествия. 

Хотелось бы, чтобы в сутках было как 

минимум 48 часов. К сожалению, это 

невозможно. Но можно спланировать 

свое время так, чтобы его хватало на 

всё и сразу. Те люди, которые смогли добиться признания и успеха в жизни – 

постоянно планируют. Каждодневное планирование НЕОБХОДИМО для 

повышения Вашей эффективности на протяжении всего дня. И именно 

правильное планирование составляет основу большинства техник тайм-

менеджмента. 

Считается, что 10 % времени, израсходованного на планирование до 

начала реализации задачи, сэкономит до 90 % в течение её разрешения. 

Именно поэтому некоторые люди все успевают, а другие «притормаживают» 

и им вечно не хватает времени. Не забывайте, что на первом месте всегда 

должны быть вы и главные люди в вашей  жизни — ради этого стоит 

поднапрячься и поработать над организацией своего драгоценного времени.  

 
Однако планировать еще нужно научиться. Мы собрали для Вас 

различные принципы, советы и методики планирования, которыми 

надеемся поделиться в этой главе. 
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2.1 Принципы планирования 
Принцип заблаговременности 

Наверняка многим знакома такая ситуация: до экзамена остается 30 дней 

и вам выдают 30 экзаменационных билетов. Одной из первых в нашей 

голове проскакивает мысль: по одному билету в день можно спокойно 

подготовить. Проходит 15 дней, мы еще не садились за подготовку, но 

понимаем, что 2 билета в день тоже можно выучить без особого труда. На 

20-й день у нас уже становится 3 билета в день, на 25-й день — 6 билетов в 

день. Так постепенно мы приближаемся к последнему дню и всем известной 

«ночи перед экзаменом». 

 То же самое относится и к написанию курсовых и дипломных работ.  

Иногда даже проще бывает регулярно работать в течение семестра и 

получить «автомат». 

Принцип заблаговременности позволяет нам грамотно организовать 

подготовку к экзаменам. Главное — это заранее планировать события, 

связанные с учебой, работой или досугом. Чем плохо постоянно находиться в 

состоянии, когда «сроки поджимают»? Во-первых, нарастает эмоциональное 

напряжение, во-вторых, спешка ведет к увеличению количества ошибок, в-

третьих, большой объем информации, которую вы пытаетесь «упаковать» в 

свой мозг за небольшой промежуток времени, быстро забывается.  

В итоге Вы тратите больше времени на то же самое дело, а результат – 

минимальный. 

Старайтесь заранее планировать свой месяц: какие рабочие дни и 

выходные у вас будут, какие важные события и мероприятия нужно посетить, 

кого поздравить с днем рождения, когда крайний срок сдачи реферата или 

статьи. Предстоящую неделю старайтесь планировать с особой 

тщательностью: распишите, в какой день и во сколько должно произойти то 

или иное событие; отметьте временные рамки и «окна» в своем 

ежедневнике.  
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Принцип фиксации событий 

Не старайтесь всё запомнить – ведите записи. Как говорится, «самый 

тупой карандаш лучше, чем самая острая память». 

Десять электронных писем во «Входящих», пять стикеров на мониторе, 

пятнадцать «не забыть» в голове и два крестика, нарисованных ручкой на 

руке, – планом дня не являются. Да и вообще возьмите за правило: написано 

на бумаге – можно с этим работать, что-то корректировать. А пока ваши 

планы в голове – это лишь идеи и нужно быть гением, чтобы удержать в 

голове столько информации. Поэтому нужно планировать свою занятость, 

обычных карандаша и бумаги (ежедневника) будет достаточно для этого. 

Запомните, если на бумаге нет вашей цели – тогда она просто не 

существует! 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

Вы можете использовать не только обычную 

тетрадь или  ежедневник, но и органайзер в 

мобильном телефоне или специальную программу на 

компьютере. Ведение планировщиков позволяет вам 

наглядно представлять свою загруженность 

событиями и задачами. 
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Принцип параллельности дел 

Если вам приходится учиться и работать, то вам просто необходимо 

освоить технику «сэндвича». Суть этой техники заключается в том, что когда 

вы заняты каким-то делом, не требующим от вас активной вовлеченности и 

сильной сосредоточенности, параллельно вы занимаетесь каким-то другими 

делами, которые можно выполнить здесь и сейчас. К примеру, по пути из 

университета в маршрутке вы 

можете читать книгу, делать 

домашнее задание, учить 

иностранные слова с плеером.  

Здесь очень важно  правильно 

оценить, когда время можно 

заполнить одновременно 

несколькими делами, а когда 

делать этого не стоит ни в коем 

случае и сосредоточиться на 

одном. 

 

Принцип осознанного отдыха 

Помимо работы и учебы нам хочется иметь свободное время, чтобы 

встречаться с друзьями, ходить в кино, читать книги и т.д. Многие из нас не 

умеют отдыхать: или просто не могут отключиться от дел и расслабиться, или 

отдыхают так, что на следующий день чувствуют себя крайне плохо. Как бы 

то ни было, к отдыху следует подходить вдумчиво: отводите себе время для 

встреч с друзьями, заранее планируйте совместное времяпрепровождение с 

семьей. Даже в течение дня нужно делать перерывы в работе, чтобы 

восполнить внутренние ресурсы. Отдыхом может быть и чтение книг и 

просмотр телевизора, если вы чувствуете в этом потребность.  
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Принцип гибкости 

Вы должны быть гибкими и своевременно реагировать на изменения в 

вашем распорядке дня. Если запланированная встреча с друзьями 

переносится, то используйте высвободившееся время для саморазвития: 

почитайте книги, сходите в музей, посетите тренинг по управлению 

временем, позвоните старым знакомым. Меняйте местами свои планы, если 

это возможно. Помните, что планирование — это один из вариантов 

развития событий, который может быть скорректирован вами в нужном 

направлении. Планы должны быть составлены таким образом, чтобы в 

случае появления непредвиденного обстоятельства их можно было бы  

изменить.  

Предусмотрите в плане альтернативные действия на определенное 

время. Главное — ценить свое время и наполнять его полезными делами.  

 

Принцип определенности сроков. 

Определяйте не только время начала работы, 

но и ее завершения (крайний срок).  Задачи без 

«дедлайна», как правило, навсегда остаются 

незаконченными.  

Это же касается и отдыха и развлечений. Если 

не определить четко свое время для просмотра 

«видосиков» вы рискуете зависнуть надолго и 

получить ту самую нехватку времени о которой 

сожалеете. 

 

Эти принципы позволят вам более эффективно организовать себя и 

успевать как можно больше. Таким образом, у вас будет зарезервировано 

место под отдых, грамотно организован учебный процесс и будет находиться 

время для всего остального.  
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2.2 Советы по правильному планированию 
 

1.Ставьте четкие (!) задачи 

Многие люди записывают свои дела без четко определенного первого и 

последнего действия. И не приступают к делу. Почему? Потому что 

непонятен первый шаг. Поэтому четко определите, каким он будет и 

подготовьтесь к нему. 

Например, вы записали задачу «Работа с презентацией». Это 

неопределенное дело, потому что не включает конкретные действия, 

которые нужно выполнить. Вы могли бы лучше сформулировать их, если бы 

написали: 

o Посмотреть пять презентаций с TED 

o Подумать о трех идеях для презентации 

o Написать черновик презентаций 

Помните, что каждая задача должна включать в себя определенное и 

четкое действие. Таким образом вы будете знать, было ли оно выполнено. 

 

 
 

2. Сочетайте реализацию долгосрочных и краткосрочных целей. 

Заманчиво создавать списки, полные неотложных задач на первый 

взгляд. Это дела, которые могут казаться важными, но на самом деле не 

имеют никакого отношения к долгосрочным планам. 

Вы должны ставить глобальные цели и идти к ним. Не нужно искать 

оправданий вроде «Больше цель — больше стресса». Люди получают стресс 

и от того, что ничего не делают. 
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3. Если Вы создаете глобальный план, то 

разбивайте свои дела по категориям: 

«День»: задачи на сегодня – план дня в 

ежедневнике. 

«Неделя»: среднесрочные задачи — 

выполнение которых прогнозируется в 

ближайшие неделю-месяц. 

«Год»: долгосрочные задачи – все прочие. 

 

4. Установите приоритеты. 

В плане должно быть точно обозначено, какие дела являются наиболее 

важными. Им необходимо отводить как можно больше времени. 

«Приоритет» – означает «тот, кто идет первым» (prior, «первый» по-латыни). 

Приоритетные дела – то, что мы должны сделать в первую очередь. Без 

чёткого плана действий человек склонен выполнять «лёгкие» пункты, 

оставляя сложные на потом, и в результате не достигает своих целей. Чтобы 

не тратить много времени на незначительные задачи, важно разграничить 

намеченные дела по степени важности. 

 

5. Определите критерии выполнения 

Для каждого вида деятельности должен быть установлен критерий, по 

которому эта работа будет признана выполненной. Человек может 

устанавливать критерии самостоятельно — или же их определяют другие 

люди (например, преподаватель). В последнем случае нужно обязательно 

понять, каков этот критерий и что от вас действительно требуется в 

результате. 
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6. Бюджетируйте время 

Что такое бюджетирование времени?  Существуют особые виды дел, 

которые важны, но не «здесь и сейчас», а в долгосрочной перспективе. 

Наиболее «времяёмкие» из важных задач стоит оценить на предмет 

необходимого для их выполнения времени. Иными словами, не 

запланировать жёсткий срок их исполнения, а забюджетировать некоторый 

ресурс времени на них – час в день, полтора часа в день и т.п.  

К бюджетированию вы обращаетесь при подготовке к экзаменам: «На 

подготовку у меня есть 5 дней, нужно подготовить 60 вопросов. На каждый 

вопрос нужно потратить минимум полчаса. Таким образом, каждый день 

мне нужно выделять на подготовку 6 часов». 

 

Алгоритм следующий: 

— определили общий объём работы в любом измерителе (60 вопросов); 

— определили производительность труда (1 вопрос за полчаса); 

— через производительность труда связали сроки и бюджет времени 

(нужно выделять 6 часа в день). 

Таким образом, 60 вопросов к экзамену можно повторить (рассмотреть) 

за пять дней, если выделить на вопрос в среднем полчаса. 

Во многих случаях, если Вы не 

довели ситуацию до аврала, Вы можете 

САМИ ОПРЕДЕЛИТЬ что и когда Вы 

будете делать. Но! Чем больше Вы 

игнорируете важные но не срочные 

дела, тем меньше получаете свободы в 

дальнейшем. Составляйте план и 

придерживайтесь его. Но если уж 

составили и определили, что Вы 

сегодня с 15.30 до 16.30 занимаетесь 

подготовкой к одному из вопросов экзамена (который будет через полгода), 

то так и сделайте.  

Боритесь с искушениями. Не поддавайтесь искушениям, не отвлекайтесь 

по пустякам. Важно соблюдать определенный режим или распорядок дня, 

иначе все успеть не удастся. ИСПОЛНЯЙТЕ СОБСТВЕННЫЕ ОБЕЩАНИЯ ПЕРЕД 

СОБОЙ. 
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2.3 Маленькие хитрости 
 

1. Разделяйте.  Сложное дело нужно разделить 

на несколько меньших – не хвататься за него 

целиком. Лучше разбить это дело на части и 

реализовать поэтапно. Психологически проще будет 

их реализовывать: Когда перед вами стоит огромное 

дело, к которому неизвестно как подступиться, 

возникает большой соблазн отложить его на потом, 

а если вместо этого вы видите набор мелких 

конкретных подзадач, то и приступать к работе не 

так страшно.  

2. Правило 2 минут. При необходимости 

руководствуйтесь «правилом 2-х минут», которое гласит: «Дела, 

укладывающиеся в рамки 2-х минут, выполняйте, не откладывая на потом». 

Это не означает, что в любой ситуации нужно сразу бросаться выполнять 

поступившее новое дело. Да, в идеале так и нужно поступать, но иногда 

невозможно сразу отвлечься от выполняемой работы. В таком случае 

подобные дела необходимо держать на контроле и разобраться с ними при 

первой же возможности. Иначе придется потратить больше времени и сил на 

организацию подобных дел, чем на их последующее выполнение. 

3. Правильная последовательность дел.  

Похожие виды деятельности могут быть сгруппированы вместе 

(например, телефонные звонки или разбор почты). К тому же мозг 

«привыкает» к подобным задачам и справляется с ними быстрее, чем, если 

бы между ними был перерыв. Это 

позволяет сэкономить время на 

подготовку к каждому делу и добавляет 

до 20% экономии времени.  

Однако не доводите дело до 

монотонии. Если таких дел ооочень 

много, то разумно разбавлять эти дела 

другими, позволяющими отвлечься.  
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4. Используйте промежутки. 

Как бы тщательно ни 

осуществлялось планирование, в 

течение дня часто возникают не 

заполненные действиями 

промежутки времени. Вы 

завершили дело раньше 

намеченного срока, запланированная встреча сорвалась или вы вынуждены, 

по каким-либо причинам, ждать — это лишь некоторые причины 

возникновения промежутков времени. Если сложить появившиеся в рабочем 

графике промежутки, выйдет не такой уж маленький отрезок времени. Во 

время ожидания транспорта, друга, в перерыве между лекциями и т. д., вы 

вполне могли бы что-то читать, сделать нужный звонок.  

5. Когда лучше планировать? Классические ТМ-источники жёстко 

настаивают – с вечера.  

Если вы готовите список дел с вечера, чтобы знать с чего начать 

следующий день. Тогда вы уже будете четко знать с чего надо начинать и у 

вас не будет уходить время на раскачку.  

Как только Вы успешно справитесь с конкретной задачей – обязательно 

ее вычеркивайте со списка! Таким образом Вы будете довольны 

проделанной работой, а также будете гордиться собой, что не впустую 

использовали время! 

6. Не паникуйте. Бывает, что накопилось задач больше, чем Вы можете 

выполнить. Сделайте глубокий вдох и скажи себе: «Я могу только то, что 

могу». И, конечно, сделайте себе урок на будущее – что из актуального и 

срочного сейчас следовало сделать ранее. Если на вас навалилось много дел, 

не старайтесь успеть сделать всё. Потратьте время на определение наиболее 

важных и приоритетных, и приступайте к их выполнению. Остальное 

закончите позже. 
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7. Почаще говорите «НЕТ» ненужным делам.  

Научитесь отказывать и 

говорить «НЕТ» конкретным 

людям (которые Вам неинтересны, 

у которых нет ни малейших целей, 

которые ничего не хотят от жизни) 

и ненужным заданиям – которые 

не приносят и не принесут Вам в 

будущем никакой пользы, а только 

заберут у Вас время.  

 

8. Принцип 3 дел. Определите сначала наиболее важное, затем – 

наименее. Многие люди пишут списки, которые содержат от десяти дел. 

Несмотря на то, что мы и правда выполняем в сутки десятки задач, список и 

план не должны нагнетать стресс. Совсем необязательно, а порой даже 

вредно планировать ВСЕ. Планировать необходимо лишь часть своего 

времени, около  60% . Остальные же 40 % времени порой полезно оставить 

свободными для непредвиденных случаев. Благодаря этому план устойчив к 

любым ситуациям. Можно использовать принцип «трех дел»: 

Запишите не более трех важных задач на 

день. Это те действия, которые принесут 

наибольшую пользу, поэтому им нужно 

уделить первостепенное внимание. Это также 

поможет выполнять задачи в порядке 

важности. Таким образом, вы начинаете свою 

работу с важных вещей. Держите этот список 

перед глазами, пока не вычеркните все дела. 

По завершении важных дел, можете создать 

еще один список, состоящий из мелких дел. 

Так как вы уже закончили самое сложное и важное, данный перечень не 

будет раздражать, а только придаст новых сил.  

 

9. «Сначала - худшее». Мы уже рекомендовали подобное в первой 

главе. Определите для себя, что для вас самое сложное и самое неприятное. 

Сначала решите эти задачи, чтобы потом чувствовать, что на сегодняшний 

день уже нет ничего более сложного. Если вы сделаете это в первую 

очередь, будет больше мотивации работать над другими задачами.  
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Итак, подытожим то, что мы описывали в данной главе. А Вы, уважаемый 

читатель, постарайтесь воспроизвести для себя – о чем говорилось в том или 

ином пункте. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Применение перечисленных советов и хитростей позволит вам быть 

успешным в любой области и достигать целей в кратчайшие сроки. Самое 

главное - это постоянная работа над собой и применение на практике 

полученных навыков. Всё в нашей жизни спланировать, конечно же, нельзя, 

но можно многое. 
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2.4 Анализ затрат времени и хронометраж 
 

Хронометраж - это метод, 

предназначенный для изучения затраченного 

времени. Он осуществляется посредством 

фиксации и замера осуществляемых действий. 

Основными целями хронометража являются 

определение того, на что тратится время, 

выявление «поглотителей времени», поиск 

резервов времени и выработка чувства 

времени. 

Провести его не слишком нетрудно. 

Возьмите любой блокнот, который вам 

удобно будет носить с собой. Лучше, чтобы он был ярким и заметным. И с 

самого утра начинайте фиксировать в нём всё, что делаете в течение дня. 

• 8:00-8:30 – проснулся, размялся, умылся 

• 8:30-9:00 – попил чай, включил компьютер, проверил почту 

• 9:00-9:30 – зашёл в социальную сеть 

• 9:30 – 10:15 – выполнил домашнее задание по математике 

• И т.д. 

Записи можно дополнять комментариями и дополнительными 

параметрами. А способов вести хронометраж существует несколько: 

• На бумаге – в блокноте, тетради, записной книжке 

• Используя гаджет – мобильный телефон, электронную книгу, планшет 

• Используя диктофон 

• Используя специальное ПО на компьютере 

• Онлайн – специальные интернет-приложения 

Учёт можно вести с разной степенью детализации в регистрации затрат 

времени. Лучше начать с укрупненного учёта и лишь через две-три недели 

переходить к более детализированному. Сразу начать подробный учёт – это 

почти наверняка загубить дело. Точность фиксации может быть не очень 

высока.  

Такой способ, как, впрочем, и все остальные, требует искренности, 

откровенности и беспристрастности по отношению к самому себе. Многие 

оказываются в шоке от получения «конкретных» объемов времени, которые 

уходят «в никуда».  Но именно благодаря этому Вы вы сможете выявить 

важные особенности в распределении своего времени и скорректировать их.   
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Конечно, есть и другой вариант отслеживания своих временных затрат. 

Здесь мы не пытаемся отслеживать ВСЕ временные затраты, а только на 

определенные дела. Например, в течении дня записывать время, которое 

ушло на общение в соцсетях. И после нескольких дней мы уже будем иметь 

представление о том, сколько у нас в среднем они занимают.  

Благодаря анализу затрат своего времени Вы можете более точно 

планировать. Однако  при определении возможных временных затрат, даже 

человек, который неплохо может оценить свои силы порой делает ошибки. 

Постараемся описать ряд нюансов, позволяющих сделать процесс оценки 

более точным.  

Очевидно, что это привычка, требующая некоторой практики. Когда вы 

начнете делать это регулярно, вам будет легче предсказывать, что можно 

выполнить за один день; 

Создавайте дополнительный резерв 

времени. При выполнении задач 

приучайте себя следить за временем. Вы 

должны знать, сколько времени у вас 

примерно уходит на то или иное дело. К 

полученному времени прибавьте еще 

немного на возможные форс-мажорные 

обстоятельства. Убедитесь, что включаете 

на каждый день один час свободного 

времени для незапланированных дел.  

Чтобы правильно определить время для какого-то дела - разделите на 

части. С ошибкой планирования связан любопытный эффект: если разделить 

большое дело на несколько мелких – человек точнее может определить 

сколько времени оно займет.  

Это же самое, как мы говорили, бывает полезным 

не только для правильной оценки нужного времени 

на большое дело, но и для того, чтобы не было 

затруднений приступить к нему.  

 

Разделите дело на составные элементы, а 

уже потом прогнозируйте необходимое 

время. 
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Определяйте жесткие и гибкие дела. 

Жесткие дела в дне – это дела, у которых 

четко определено время начала. Это 

школьные уроки, классные часы, кружки и 

секции, начало сеанса в кино и т.д.) 

Помимо этого у нас еще много дел, 

которые не обязательно делать в 

определенные часы, просто нужно успеть 

сделать. Такие дела называют «гибкими». 

Потренируйтесь в определении категории 

дел и это поможет Вам более грамотно 

планировать ваше время. 

Алгоритм планирования дня (на примере ежедневника с обзором дня) 

следующий: На сетке времени запланируйте «жёсткие» встречи, 

мероприятия — привязанные к конкретному времени; в свободном 

пространстве (как правило, расположенном в ежедневниках справа от сетки 

времени) составьте полный список «гибких» задач (не привязанных к 

точному времени). Выделите в списке 2-3 самые важные задачи и 

выполнение «гибких» задач (не привязанных по времени) начинайте именно 

с них.  

Соответственно не забывайте о важных, но не 

срочных делах. Они порой требуют большого 

ресурса времени, поэтому помните, сколько 

времени Вы на них планировали ежедневно 

уделять и включите в план дня. 

Проанализируйте возникновение авральных 

ситуаций.  Напишите список авральных ситуаций, 

которые у вас возникли за последние три месяца. 

Оцените каждую из них. Что это? Истинный форс-

мажор, который вы никак не могли учесть, или то, 

что случается часто? Теперь понимаете, что такие 

ситуации могут быть регулярно, и поэтому 

необходимо принимать меры, чтобы впредь их не 

допускать.  
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Определите свои биологические 

часы. 

Если Вы внимательно 

понаблюдаете за собой, то сможете 

определить свои биологические часы 

(биоритмы) на которые выпадает 

Ваш пик активности!  

Одни люди могут особенно 

хорошо работать по утрам, но быстро 

устают во второй половине дня и 

нуждаются в более раннем окончании работы. Это жаворонки». В 

противоположность им «совы» по-настоящему входят в форму только ближе 

к полудню, им лучше всего работается по вечерам, до глубокой ночи. 

Существует также «смешанный» тип людей («аритмики» или «голуби»). Ни 

один из этих основных типов не работает лучше или хуже другого, просто 

они работают по-разному. Пик работоспособности у них приходится на 

разные периоды дня.  

Распределяйте выполнение наиболее важных, приоритетных задач на то 

время, когда вы находитесь на пике интеллектуальной формы. Именно в это 

время можно работать с максимальной эффективностью. Таким образом 

удастся успеть многое за небольшой промежуток времени. Задачи, 

требующие минимума интеллектуальных затрат, выполняйте, когда вы 

устали и ваша работоспособность почти минимальна. В часы, когда ваша 

работоспособность достигает 50 % от максимальной (очень хороший 

показатель), планируйте выполнение задач умеренной умственной 

активности.  

Конечно, сам по себе биоритм не может служить отправной точкой при 

составлении распорядка дня, поскольку он оказывает лишь незначительное 

влияние на дневной ритм работы. Однако учет своих биоритмов при 

назначении времени задачам с нежесткой привязкой по времени позволяет 

сделать их быстрее.  

Например, если у человека пик активности припадает с 07.00 – 11.00 – то и 

основные дела ему нужно спланировать на это время. Он сможет успеть как 

можно больше, потому что скорость его решений и работоспособность в это 

время – максимальны.   
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2.5 «Поглотители» и «пожиратели» времени.  Как с 

ними бороться? 
 

Наверное – это самая первая 

проблема, которая мешает нам всем 

эффективно и продуктивно контролировать 

свое время! 

На проверку почты и на общение  в 

соц.сетях (вконтакте, facebook) – мы часто 

крадем и убиваем у себя время, тратим его 

впустую! Это не значит, что нужно совсем бросить общение. Просто нужно 

четко представлять себе, сколько времени на это уходит и когда следует от 

него отказаться.  

Также полезно будет, если Вы заведете отдельный дневник, где будете 

записывать никчемные занятия, которые пожирают Ваше время, не 

приближают Вас к цели и не приносят никакой пользы! Подумайте и 

выпишите все занятия, которые можно определить как «поглотители» 

времени. Посчитайте, сколько времени они отняли у вас в течение недели? 

Кто больше всех отвлекал вас? Что мешало вам завершить начатое за один 

прием?  

Вам будет легче справиться с этим заданием, если вы определите 

причины, которые приводят к потере времени. Предлагаем  вам перечень 

наиболее распространенных причин.  

 

1. Паблики, сообщества, ленты в социальных сетях 

Называть социальные сети мировым злом и главным убийцей времени 

современности нечестно. Гораздо правильнее – объективно разобраться, 

какое место они занимают именно в вашем быту и жизни. Соцсети – 

отличный источник новостей, пространство для знакомств и увлекательных 

бесед. 

Однако, просматривая бесконечную ленту новостей, ставя лайки 

котикам и мемам, устраивая споры в комментариях, вы тратите собственное 

время, и об этом следует помнить. Без социальных сетей жизнь 

современного человека едва ли возможна, но необходимо контролировать 

себя, чтобы время не тратилось впустую.  
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2. Онлайн-игры, приложения 

Подсчитайте на досуге, какой объём времени ушёл у вас на прокачку 

персонажа или прохождение той или иной игры. Результат может вас 

шокировать. Иногда это какие-то две недели, а иногда – целые годы жизни! 

Если игры пожирают часы, 

недели и месяцы вашей жизни, 

пора всерьёз задуматься о прокачке 

не игрового персонажа, а 

собственных способностей и 

профессионализма. Человек, 

который тратит по пять-шесть часов 

в сутки на игры, вряд ли сможет 

стать востребованным 

специалистом в реальной жизни и 

выйти на высокий доход. 

 

3. Мучительное обдумывание и пустые мечты 

Зачастую это не только бесперспективно, но и очень утомительно. Если 

вы ничего не делаете, а лишь думаете и разрабатываете проекты, это 

приведёт вас в болото. Начинайте уже действовать! Или переориентируйте 

ваши планы на что-то более реальное. 

 

4. Споры, поиск крайних, продавливание своего мнения 

«Истина рождается в споре» – не вполне верное утверждение. Для 

рождения истины нужен конструктивный, трезвый и честный разговор, где 

каждая сторона способна выслушать мнение оппонента. 

А вот ожесточённые перепалки и «словесный бокс» лишь убивают 

нервные клетки всех участников, разрушают отношения, демотивируют, 

порождают обиды. Если вас явно 

провоцируют, не идите на поводу. 

Даже победив в споре, вы многое 

проиграете. 

Более разумный выход – 

признать правоту собеседника и 

переключить его на обсуждение дел, 

либо сказать, что вам некогда, и уйти.  
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5. Вредные привычки и неправильное питание 

Если вы курите каждые 

полчаса, ни дня не можете провести 

без вредных напитков, а питаетесь 

исключительно фастфудом, пора 

задуматься не столько о тайм – 

менеджменте, сколько о состоянии 

своего здоровья. Вредные привычки 

крадут ваше здоровье и силы, 

которые можно было бы направить 

на активную работу, творчество и достижение важных для Вас целей. Кроме 

того, из-за всего перечисленного падает мотивация и портится настроение, 

человек превращается в ленивую и непривлекательную амёбу. Так что 

Минздрав предупреждает не зря. 

 

6. «Прерыватели» 

Особым видом поглотителей времени являются «прерыватели». 

Представьте себе человека, который пытается заняться делом, но его 

прерывают каждые 8 минут. После каждого такого перерыва требуется 

какое-то время для того, чтобы вновь вникнуть в работу, а уровень 

эффективности работы все более снижается.  

 

7. Расхлябанность и безответственность 

И это то, что не чуждо каждому! Просто одни борются с этим, а другие 

– нет. Если вам случалось прогуливать уроки в школе, вы наверняка помните 

это противоречивое чувство: с одной стороны, 

весело, с другой – мучает совесть. 

Аналогичные эмоции мы испытываем, когда 

опаздываем, потому что вышли из дома 

слишком поздно или проспали лишние 10-20 

минут. Пренебрежение дисциплиной 

(опоздать, пропустить уроки, наплевать на 

срочные дела) это неудачный способ 

уменьшить нагрузку. Качественного отдыха 

всё равно не получается: чувство вины тут как 

тут, и страх из-за возможных последствий – 

тоже.  
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8. Привычка откладывать дела 

Обычная ситуация: Вы – студент, а значит, ваша основная задача – 

готовиться к сессии. Однако вместо того, чтобы сосредоточиться и начать 

работать, вы постоянно переключаетесь на другие дела: проверяете 

электронную почту, разговариваете по телефону, отвлекаетесь на 

социальные сети. Результата вы не 

достигли, а это значит оказались в 

очередной раз не подготовленными. 

Таким образом, здесь «налицо 

проблема». А для того, чтобы её 

преодолеть, нужно научиться видеть себя 

со стороны или правильно планировать – 

например, уделять важному делу 

короткие промежутки времени каждый 

день и за несколько дней закончить его. 

 

Кроме перечисленного – в воры времени можно записать отсутствие 

планирования, неумение отделить важное от второстепенного, неумение 

отказывать, разговоры «не о чем»,  телефонные звонки и другое – у каждого 

свои «пожиратели времени».  

Если Вы затрудняетесь с ходу определить Ваших основных 

«поглотителей», то Вам поможет то, о чем мы говорили ранее – анализ 

своего времени и хронометраж. Они позволят провести «аудит», 

«инвентаризацию» вашего времени и увидеть действительную картину 

Вашей жизни. 

Если Вы смогли определить своих «похитителей времени», то 

придумайте способ, как их устранить. Одолев даже некоторых основных 

«поглотителей» времени, вы сможете значительно пополнить его запас.  

  



54 
 

2.6 Как правильно дробить задачи? 
Очевидно, что для достижения некоторых целей, нужно научиться 

правильно их дробить. Зачем?  

Во-первых, реализовать их за раз попросту невозможно, каждая из них 

предполагает долгую работу.  

Во-вторых, это позволит не терять мотивацию, проявлять силу воли и 

двигаться вперед, несмотря ни на что. 

Как правильно дробить цели? Вот 3 способа это сделать. 

 

По времени 

Чтобы достичь большой цели, нужно 

двигаться маленькими шагами вперед, 

причем делать это необходимо каждый 

день. 

. Например, чтобы перейти на уровень 

В1 в английском языке, нужно хотя бы 

понемногу упражняться каждый день. Это 

лучше, чем сказать себе: «Изучу вот эту книгу». Но если нет временных рамок 

- мотивация может исчезнуть спустя несколько недель или даже дней. 

Конечно, описанный пример утрирован. Одна книга, которую вы 

проходите в свободное время, вполне может подтянуть ваши знания до 

необходимого с академической точки зрения уровня. При условии, что по ее 

завершении вы будете помнить то, что изучили в начале. Вот почему важно 

время и ограничения в нем. 

Когда вы делите цели по времени, то знаете, что нужно прочесть не 

определенное количество страниц, а выделить ежедневно на это дело 

определенное время (например, один час).  Эта единица измерения вполне 

ощутима. Ведь если вы были настроены пройти 3 урока за раз, но после 

первого поняли, что нужно выполнять другие дела, это может привести к 

возникновению неприятных эмоций. Но если вы заранее отвели на занятия 

один час и прозанимались 60 минут, то будете точно уверены в своем 

прогрессе. 

Многие цели можно распределить по времени, в том числе такие как: 

o Снизить стресс при помощи медитации: 15 минут в день. 

o Овладеть игрой на пианино: 1 час занятий в день. 

o Изучить программирование на языке Java: 60 минут в день.  
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По количеству 

Этот метод мы вскользь обсудили выше, говоря о том, что он может 

вызвать негативные эмоции, особенно если не хватило времени. Но если все 

сделать правильно, вы сможете достичь даже самых больших целей. 

Но при этом все равно нужно знать хотя бы примерное количество 

доступного времени. Причем его должно быть немного больше, чем 

изначально предполагается.  

«Война и мир» Льва Толстого разделена на 362 главы. Это значит, что ее 

можно прочесть за год, если читать по главе в день. Или за полгода, если по 

две. В любом случае, вы можете поставить 

себе цель читать минимум одну главу в 

сутки. Если будет время или выдастся 

выходной, можете увеличить количество. 

Но минимум необходим! 

Вот еще в каких случаях можно 

использовать этот метод: 

o Научиться рисовать: создавать по 

одному рисунку каждый день. 

o Изучать по 10 английских слов в 

день. 

o Научиться бить штрафные в футболе: 

каждую тренировку пробивать штрафные с 

разных участков поля. 

 

По действиям 

Когда вы не знаете, как достичь цели, отличный способ ее раздробить – 

это создать список действий. Вот три термина, которыми можете 

воспользоваться: 

o Цель – мишень, в которую вы хотите попасть. 

o Подцель – основные этапы достижения цели. 

o Действие: индивидуальная задача, которая позволяет достичь 

подцели. 

Предположим, вы хотите создать обучающий видеокурс. Цель 

амбициозная, вы никогда раньше этого не делали и не знаете, как 

действовать. 
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Во-первых, определите крайний срок для создания видеокурса. К 

примеру, полгода, начиная с сегодняшнего дня. 

Возьмите лист бумаги или откройте файл Excel. Список шагов должен 

выглядеть так: 

1. ___ 

2. ___ 

3. ___ 

4. ___ 

5. ___ 

Как заполнить недостающее 

пространство? Проведите 

исследования в интернете или 

почитайте книгу на эту тему. 

После этого ваш список 

приобретет совершенно другой вид: 

1. Приобрести необходимое программное обеспечение. 

2. Научиться им пользоваться. 

3. Выбрать тему курса. 

4. Сделать набросок курса. 

5. Создать сценарий курса. 

И так далее. 

Чтобы применить этот метод, сделайте следующее: 

o Спросите себя: «Что я могу сделать прямо сейчас, чтобы начать?». 

Заполните первый пункт своего списка. 

o Затем задайте еще один вопрос: «Что мне нужно будет сделать после 

этого?». Четко определите следующее физическое или ментальное действие. 

o Задавайте себе эти вопросы, пока полностью не распланируете первую 

подцель. 

o Подобным же образом распишите все свои подцели. 

Это та простая стратегия, при помощи которой достигали успехов многие 

выдающиеся люди. 

 

Описанные механики не обязательно использовать изолировано. Точнее, 

так даже неправильно. Дробите цели на всех уровнях – временном, 

количественном и по действиям. Так вы получите детальный план – чем, в 

каком объеме и как долго заниматься. 
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2.7 Как делать правильные перерывы? 
 

Долго работая над чем-то, будь то 

написание дипломной работы, выполнение 

домашних заданий или подготовка к сессии, 

необходимо правильно спланировать 

перерывы.  

Представьте, что ваш мозг — это мышца. Те, 

кто долго занимается в спортивном зале, 

знают, насколько важна мера: конечно, 

приходится делать приседания и отжимания 

через не могу, но если переусердствовать, то 

вместо груды мышц можно получить 

спортивную травму и ходить ещё месяц не только с дряблым животом, но и с 

перебинтованным коленом, например. 

С мозгом — то же самое. Если заставить его сделать 200 приседаний 

сразу, он просто откажется работать дальше. Неважно, сколько чашек кофе 

вы выпьете и сколько силы воли проявите, — организм не обмануть. Главное 

— точно для себя обозначить, какова ваша цель — соответствовать образу 

неспящего ночами страдальца или выполнить учебный план?  

Отказ от перерывов - распространенная ошибка. Всего 5 минут на час 

работы помогут повысить продуктивность. Исследования показывают, что 

перерывы во время учебы могут увеличить продуктивность, внимательность, 

повысить заряд энергии и улучшить воображение. Поэтому, чтобы сделать 

учебный процесс более эффективным, необходимо давать мозгу 

восстанавливать запасы энергии.  

Есть еще один аспект необходимости перерывов. При работе над 

сложными задачами, требующими нестандартного подхода, перерывы 

помогают взглянуть на проблему свежим взглядом. В творческом мышлении 

выделяется стадия так называемой инкубации, когда человек отвлекается от 

задачи, а в это время происходит бессознательная работа. В результате ключ 

к решению появляется как бы сам собой. 

Существует несколько эффективных способов отдохнуть от учебы в 

зависимости ваших личных предпочтений и того, что лучше всего вам 

помогает, о чем мы и будем говорить далее. 
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Какие перерывы делать? 

 

Вариант 1. Метод «Помодоро» 

Pomodoro — это известный и простой метод повышения продуктивности. 

Все просто: вы ставите таймер (у автора техники он был в форме помидора) 

на некоторое время (обычно – 25 минут), работаете, не отвлекаясь, 

сосредоточившись на вашей задаче, затем делаете перерыв на 5 минут, 

снова заводите таймер. А после четырех таких подходов делаете более 

длинный перерыв или обедаете. 

Самое важное в этой методике 

— полная концентрация на 

работе и обязательный отдых 

после каждого сеанса, когда вы 

полностью отвлекаетесь, 

прогуливаетесь, дышите свежим 

воздухом, пьете кофе и т. д. 

 

Вариант 2. «60 / 15», «45/15»  и «45 / 10».  

Если работа требует постоянного взаимодействия с монитором (набор 

текстов, просмотр информации, чтение с экрана и.т.д) с напряжением 

внимания и сосредоточенностью, то рекомендуется организовывать 

перерывы на 10 – 15 минут через каждые 45 – 60 минут работы. Во время 

перерыва лучше всего сделать гимнастику для глаз. Или занимайтесь тем, 

что не требует от вас концентрации на экране. Глядя на экран с 

искусственным светом, мы утомляем глаза. Они устают, от чего мозг 

неизбежно перетруждается. Если вам требуется общение во время 

перерыва, не переписывайтесь, а лучше позвоните кому-нибудь.  

 

 

 

 

 

  

Зарядка для глаз 

Каждые 20 минут в течение 20 секунд смотрите на 

предмет, который находится на расстоянии примерно 

шести метров от вас.  

Это простое упражнение поможет вам сохранить зрение. 

 



59 
 

Вариант 3 (максимальный). МЕТОД «90 / 15». 

Выделяйте по 15 минут каждые 50–90 минут, чтобы отдохнуть и 

перезарядиться. Наш мозг способен концентрироваться максимум 90 минут, 

а потом ему необходим перерыв.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Вариант 4. «Трудоголик 45-15». 

Заядлые трудоголики и фанаты обучения могут просто сменить занятие. 

Например, использовать режим, предложенный Яной Франк в книге «Муза и 

чудовище: как организовать творческий труд». Нужно разделить рабочее 

время на отрезки, 45 минут отводить на большие проекты, а 15 - на рутинные 

задания или менее важные дела. Это, как на собственном опыте выяснила 

Франк, позволяет и сосредоточенно работать, и вовремя переключаться. 

Причем желательно не полагаться на собственное чувство времени, а 

использовать «напоминалку» в мобильном телефоне или компьютере. 

 

Вариант 5.Desk-Time или 52/17 

Создатели интернет-сервиса 

DeskTime путём многочисленных 

исследований выявили (по их словам) 

оптимальное соотношение. 

Они выяснили, что самые 

продуктивные люди делят своё время 

таким образом: 52 минуты 

сосредоточенной работы и 17 минут 

отдыха.  

  

. Подумайте и о другом варианте - менять задание после 

перерыва. Вы можете либо планировать это заранее, или 

переключаться на что-то другое при необходимости — 

например, если после 15-минутного перерыва в голове не 

прояснилось после предыдущего задания. Так, если до 

перерыва вы выполняли задание по химии, после вы можете 

перейти к гуманитарным дисциплинам 
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На самом деле, максимально правильное распределение «труд-отдых»  

может зависеть от вида работы, времени суток или индивидуальных 

особенностей.. Так, кто-то работает наиболее продуктивно, если отдыхает 

каждые 50 минут, а кто-то способен выдержать 90 минут без устали. 

Поэкспериментируйте в этих временных рамках, чтобы найти для себя 

оптимальное значение. 

Также принимайте во внимание количество времени между перерывами. 

Например, перерывы в 25 минут будут уместны, если вы занимаетесь по 90 

минут. Но если вы учитесь по 50 минут, лучше отдыхать по 10 минут. 

Если же говорить о целом дне работы или 

учебы, то планируйте и большие 

перерывы. Как минимум — на обед, за 

которым можно пообщаться, встретиться 

с друзьями, почитать книгу или просто 

остаться наедине со своими мыслями.  

Обычно полдень (или около того) — 

лучшее время сделать перерыв. Большинству людей удобнее всего делать 

перерывы в 10–11 часов утра. Это вовсе не значит, что это время идеально 

подойдет и для вас. Если вы чувствуете, что перерыв в два часа дня будет для 

вас гораздо полезнее — так и сделайте. 

 

  

Ставьте таймер во время каждого перерыва  

Так вы не потеряете счет времени и сможете 

вернуться к обучению в соответствии с графиком. 

Например, установите будильник на телефоне, 

когда выйдете на улицу, или заведите таймер на 

кухне, если решили перекусить. 

Более того, возможно, вам будет полезно 

ставить сигнал и для того, чтобы не забывать о 

начале перерыва. Установив будильник, вы 

сможете проще концентрироваться на учебном 

материале или на занятиях во время отдыха. 
 

И это работает не только в учебе… 

В офисе с девяти до семи часов вечера работают два сотрудника. Первый отдыхает только 20 минут во 

время обеда. Второй обедает 40 минут, после обеда спит 15 минут, ближе к пяти часам дня выходит на 

короткую прогулку и делает короткие перерывы в остальное время. То есть работает второй сотрудник 

почти на два часа меньше. Но успевает гораздо больше, потому что первый часам к четырем уже настолько 

устает, что его продуктивность очень сильно падает, внимание рассеивается и он легко отвлекается. И он 

начинает совершать ошибки, с исправления которых и начинает обычно свой следующий рабочий день. Его 

энтузиазм в работе поражает коллег, но по факту – он гораздо менее продуктивен. 
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Что можно сделать в перерыв? 
 

ПРОГУЛКИ. Свежий воздух поможет 

проветрить голову, в то время как 

физические упражнения стимулируют 

циркуляцию крови и дадут вам прилив 

энергии. Прогуляйтесь на свежем воздухе 

вместо того, чтобы сидеть в душной 

комнате. 

ФИЗИЧЕСКАЯ РАЗМИНКА. Подумайте о физических упражнениях, которые 

можно выполнять дома. Даже ходьба или бег на одном месте в течение 

нескольких минут могут дать вам быстрый прилив энергии. 

ПООБЩАЙТЕСЬ С КЕМ-НИБУДЬ. Общение с кем-нибудь лично или по 

телефону поможет развеять монотонность от спокойной учебы, а также 

переключить ваши мысли, когда вам понадобится перерыв. Главное, не 

забудьте прекратить разговор, когда время перерыва истечет. Выберите 

кого-то, кто поймет вас и будет готов быстро закончить беседу и избегайте 

серьезных диалогов, которые могут выйти за границы отведенного времени. 

ПОРЯДОК НА СТОЛЕ. Приведите в порядок рабочее место. Беспорядок, 

возникающий из-за таких вещей как клочки бумаги, кофейные кружки или 

мусор, может отвлекать. Предотвратите это, чтобы быть полностью 

сосредоточенным и расслабленным во время занятия. Воспользуйтесь 

перерывом, чтобы выкинуть мусор и убрать ненужные вещи со стола.  

В  то же время не забывайте, что во время перерыва нужно отдыхать. Если 

уборка рабочего места кажется длительным и изнурительным процессом, 

приводящим вас в ужас, то лучше не заниматься этим во время перерыва, а 

сделать все после учебы или перед началом занятий на следующий день. 

МУЗЫКА. Исследования показывают, что прослушивание любимых 

мотивов высвобождает гормоны удовлетворения (дофамин), который 

позволит вам почувствовать вознаграждение за 

интенсивные занятия 

ДУШ. Душ освежает и бодрит тело и разум, 

помогая вам успокоиться и расслабиться. Если 

вы чувствуете себя устало или подавленно, 

примите быстрый душ, чтобы перезгрузить 

мозг. 
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ПЕРЕКУСИТЕ ЧЕМ-НИБУДЬ ПОЛЕЗНЫМ. Орешки, фрукты и овощи, полны 

антиоксидантов, витаминов и минералов, которые обеспечивают ваши мозг 

и тело питательными веществами, необходимыми для «заправки». После 

чего вы можете вернуться к учебе с новыми силами. Также можно взять 

плитку темного шоколада, который содержит антиоксиданты и небольшие 

дозы кофеина. Однако в подобной пище обычно много калорий и жиров. Так 

что не ешьте больше 30 грамм в день. Другие варианты — цельнозерновой 

попкорн, крекеры, хрустящий картофель, авокадо или черника. 

ПОЧИТАЙТЕ ЧТО-НИБУДЬ РАССЛАБЛЯЮЩЕЕ. Это может быть интересная 

книга, журнал или другой вид информации, несвязанный с учебой. Это 

поможет отвлечь мозг другой темой, и вы сможете вернуться к занятиям со 

свежим взглядом. Равно как и в случае с другими занятиями, во время 

перерыва нужно следить за тем, чтобы можно было легко оторваться от 

чтения, когда истечет время. В этот период не стоит браться за 

захватывающий, увлекательный роман, который вам будет сложно закрыть. 

Лучше возьмите сборник коротких рассказов или журнал. 

По большому счету – не так важно, чем вы занимаетесь во время 

перерыва, помните: вы должны отдыхать! И этот отдых не будет 

эффективным и не перезагрузит мозг, если вы все еще будете думать об 

изученном материале. Поэтому убедитесь, что ваши занятия во время 

перерыва реально отвлекают вас и позволяют переключиться.  

Конечно, все вышесказанное не предполагает, что учебная или трудовая 

жизнь должна превратиться в серию перерывов. Здесь – важно, чтобы был 

соблюден баланс «работа-отдых».   
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2.8 Борьба с ментальными ловушками 
С момента выхода из печати книги Андре Кукла «Ментальные ловушки», 

она получила множество позитивных отзывов. Труд оказался 

востребованным во всех смыслах: и как идеальный образец для занятного 

чтения, благодаря авторскому стилю изложения, и как своеобразная 

методичка к актуальным вопросам логического мышления, и как техника 

«самопомощи» для желающих повысить контроль за временем и 

эффективно им управлять. 

«Ментальные ловушки – это накатанные и привычные пути, по которым 

мучительно и безрезультатно движется наша мысль, сжигая невероятные 

объемы нашего времени, высасывая энергию и не создавая никаких 

ценностей ни для нас самих, ни для кого бы то ни было». Если говорить 

предельно просто, ментальные ловушки – наши неправильные действия и 

поступки, основывающиеся на заблуждениях и неверных представлениях, 

которые приводят к потере времени. При этом мы абсолютно уверены, что 

все делаем правильно.  

Вашему вниманию предлагаются основные постулаты из этой книги. 

 

1. Упрямство 

«Первая ловушка – упрямство – это продолжение работы над тем, что 

уже потеряло свою ценность. Это не приносит ни удовольствия, ни пользы, 

но срабатывает социальный рефлекс – «начатое нужно доводить до 

завершения». А. Кукла не идет наперекор устоявшемуся мнению, утверждая, 

что упорство это плохо. Он просто просит различать упрямство и 

настойчивость – навык, который без сомнения нужен.  
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2. Бессмысленное ожидание 

«Мы не можем продолжать начатое 

дело, пока не дождемся телефонного 

звонка, разрешения, вдохновения. Вместо 

того чтобы обратиться к другим делам, 

попросту говоря, мы ждем». На самом деле 

лучше переключаться на решение других 

задач, либо экономить силу и энергию для 

того, чтоб позже полноценно 

сосредоточиться на чем-то действительно важном. 

 

3. Амплификация 

«Амплификация – это ловушка, в которой мы оказываемся, когда 

вкладываем в достижение цели больше усилий, чем нужно. Вспомните хотя 

бы народную мудрость: «Лучшее – враг хорошего». Важно уметь ощущать 

грань между ценностью и затрачиваемыми на ее достижение ресурсами». 

 

4. Попытка вернуться назад. 

«Иногда становится очевидно, что наши планы однозначно потерпели 

неудачу. Игра закончена, мы проиграли. Но если и на этом этапе нас 

продолжают волновать все та же проблема, значит, мы оказались в ловушке 

реверсии. При реверсии мы тщимся изменить необратимое прошлое». 

Прошлое изменить нельзя. 

Выход из этой ментальной 

ловушки один, хоть и не 

легкий – перестать мыслить 

категориями сослагательного 

наклонения. Никаких «если 

бы». Иначе наша жизнь 

превратится в череду 

нереализованных идей и 

вызванных этим 

разочарований и сожалений 

.  
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5. Опережение. 

 «Опережение – это ловушка, в которую мы попадаем, начиная слишком 

рано. Когда мы опережаем события, то сплошь и рядом перерабатываем». 

Суть ее можно сформулировать так: откладывать дела в долгий ящик 

неправильно, но и сильно торопиться с началом не стоит. 

 
 

6. Желание заморозить ситуацию (противление). 

«Противление – это желание оставаться подольше в текущей ситуации, 

не реагируя на новые условия. Этими условиями может быть внезапно 

изменившаяся ситуация, которая ставит более важные задачи. Нужно лишь 

уметь различать сверхважные и чрезвычайные задачи, которые требуют 

немедленного решения и не отрицать неизбежное. С этой ментальной 

ошибкой сталкивался в своей жизни практически каждый – студент, который 

выискивая мелкие занятия, откладывает написание отчета, откладывающий 

сдачу курсового проекта на последний день отведенного для этого срока; 

предприниматель, игнорирующий до последнего заполнение налоговой 

декларации. 

 

7. Излишний контроль 

В эту ловушку мы попадаем каждый раз, когда думаем о действии там, 

где можно довериться импульсу и наоборот. Мы морочим себе голову тем, о 

чем вообще не нужно думать.  
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8. Ускорение 

«Ускорение – это ловушка, в которую мы попадаем тогда, когда делаем 

что-то с большей, чем нужно, скоростью». Желая покончить с работой как 

можно быстрее, мы недостаточное внимание посвящаем решению 

проблемы, что может привести к результату, характеризующемуся фразой 

«лишь бы как». 

 
 

В своей книге А. Кукла дает универсальную рекомендацию: 

«Большинства ментальных ловушек можно избежать, просто 

сосредоточившись на текущей задаче. 
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2.9 Методики планирования 
Все представленные ниже методики можно применять поодиночке или 

комплексно. Попробуйте все варианты – наверняка, через некоторое время 

вы выделите для себя наиболее удобную и подходящую, а может быть даже 

составите на их основе какую-то свою. 

 

ABC планирование 
Предпосылкой данного метода служит 

опыт, наглядно показывающий, что 

соотношение важных и неважных дел в 

процентах всегда примерно одинаково. 

Любые задачи, исходя из их важности, 

касаемо достижения поставленных 

результатов, должны распределяться с 

использованием буквенных значений ABC.  

Мы всегда стараемся разместить во временном пространстве, которым 

располагаем, как можно большее количество дел. Но какая разница, сколько 

мы успеваем сделать, если то, что мы делаем — не то, что сделать 

действительно важно. «Важное дело» – это... 

• то, что даст большой результат; 

• то, что обещал выполнить значимым другим; 

• то, что создаст большие проблемы, если не выполнить. 

Из этого следует, что первыми должны выполняться задачи, имеющие 

наибольшую важность и значимость (A), а затем уже все остальные (B, C). 

Планировать своё время, применяя данную методику, нужно, беря во 

внимание именно важность задач, а не требуемые для их выполнения 

усилия.  

Методика ABC базируется на трёх основных правилах: 

• Категория A – самые важные дела. Они составляют примерно 15% всех 

дел, которыми вы занимаетесь, но приносят они примерно 65% результатов. 

• Категория B - важные дела. Они составляют около 20% всех ваших дел 

и приносят около 20% результатов. 

• Категория C – дела наименьшей важности. Они составляют примерно 

65% всех ваших дел, но и приносят примерно 15% результатов. 
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Методика Эйзенхауэра 
Эта методика  является отличным дополнительным измерителем для 

быстрого принятия наиболее важных решений. В чем то она похожа на АВС – 

планирование, поскольку тоже подразумевает расстановку приоритетов, 

согласно важности. Однако в ней есть критерий  срочности дел. 

Все свои дела вы должны разделить на четыре основные категории и 

выполнять в порядке очерёдности: 

 

• Категория A – самые срочные и важные дела. Попытка отложить такие 

дела на потом создаст вам ненужные проблемы — за них нужно 

приниматься самому и немедленно. Это дела, которые необходимо сделать 

сегодня. 

• Категория С – срочные, но не важные дела. Важно уметь отделять их по 

критерию важности от первой категории, иначе можно потратить на их 

выполнение время, оставив на самом деле важные дела на потом. Чтобы 

уменьшить количество таких дел нужно иначе организовать свою жизнь и 

подход к ней. 

• Категория В – не срочные, но важные дела. Здесь нужно учитывать 

фактор срочности: из-за того, что эти дела не являются срочными, их часто 

откладывают в «долгий ящик», после чего они становятся срочными, что не 

очень хорошо. Поэтому, их выполнением ни в коем случае нельзя 

пренебрегать. Просто необходимо найти место в своем расписании и 

выделять себе время на выполнение этих дел. Несрочные и важные дела 

имеют привычку становиться срочными и важными, если их постоянно 

откладывать. Для того, чтобы такого не произошло, заранее предусмотрите 

для них временной резерв. 
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• Категория D – не срочные и маловажные дела. Нередко, такими 

делами человек озабочен больше всего и тратит на их выполнение большую 

часть времени. Научитесь точно определять дела из этой категории. Делать 

их нужно в последнюю очередь, когда выполнены предыдущие. 

 

По матрице Эйзенхауэра можно сделать следующие выводы:  

• Дела в категории А можно 

сократить на 80 % за счет 

ежедневного выделения 

внимания делам В. Например, 

при защите дипломных работ 

нередки ситуации: «сроки 

поджимают, а проект не готов». 

И возникает эта ситуация аврала 

именно по причине 

игнорирования важных, но не 

срочных дел.  

C – дела, которые нужно научиться отличать от важных и срочных, иначе 

мы рискуем провести свою жизнь, занимаясь ерундой. Некоторые из этих 

дел следует пересмотреть или перепоручить людям, для которых 

выполнение этих дел является важным.  

D – поглотители времени, следует выстраивать линии обороны своего 

времени от таких дел. Часто советуют, что от них просто нужно избавляться. 

Но так как они легки и интересны, то отказаться от них бывает сложно. А 

зачастую и не нужно -  вполне можно выделять на них время по остаточному 

принципу.  
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Правило Парето 
Собственно это не совсем метод, а скорее некоторый принцип, который 

можно положить в основу планирования. Иногда это правило называют 

принципом «80 на 20». Сформулировал его итальянский экономист 

Вильфредо Парето. Основной его предпосылкой является то, что 

наименьшая часть действий приносит наибольшую часть результатов, и 

наоборот. Собственно это не совсем методика, а скорее принцип, который 

лежит в основе планирования любой деятельности.  

Наглядно данное правило выглядит так: 

• 20% действий = 80% результата 

• 80% действий = 20 результата 

• 20% людей владеют 80% всего капитала 

• 80% людей владеют 20% всего капитала 

• 20% клиентов приносят 80% дохода 

• 80% клиентов приносят 20% дохода 

• И т.д. 

 
 

Примените данное правило к своей каждодневной деятельности, и вы 

увидите, что 80% всего того, что вы делаете за день - это всего лишь 20% 

нужного вам результата, а 20% грамотно спланированных действий на 80% 

приближают вас в заветной цели. Исходя их этого, запомните, что день 

нужно начинать именно с немногочисленных, но самых сложных, важных и 

срочных дел, а уже после браться за выполнение лёгких и не менее важных, 

но присутствующих в гораздо большем объёме. Очень удобно применять 

правило Парето в комплексе с методикой ABC или принципом Эйзенхауэра.  
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Список целей и задач 
Наиболее простая методика, при помощи которой можно планировать 

время и дела. Это просто перечень того, что нужно сделать. Такие перечни 

очень удобны тем, что не требуют никаких дополнительных ресурсов, как, 

например, ПК, мобильные приложения или использование сложных схем, но 

и позволяют наглядно отображать всё, что вам нужно сделать и 

контролировать этот процесс. Данные списки могут составляться как на день, 

так и на более длительный срок (месяца, год, 5 лет и.т.д). Например, 

обдумав свои цели и ожидания от учебы, можно составить список целей на 

период обучения – «чему я хочу в итоге научиться?» 

 
Составляется список целей и задач очень просто: можно на листке бумаги 

просто записывать всё, что вам требуется выполнить и когда, а по 

завершению выполненные пункты просто вычёркивать. А можно немного 

усложнить: сделать таблицу, в которой будут графы: «задача», 

«приоритетность», «привлекательность »,  «отметка о выполнении». 
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Пирамида Франклина 
 

Представьте себе пирамиду, где каждый элемент зависит от 

предыдущего. Фундаментом выступают жизненные ценности планирующего. 

Это то, что важно для человека, то, вокруг чего строится его жизненная 

концепция (власть для политика, слава и известность для певицы, 

выдающиеся результаты для спортсмена и т.д.).  

Следующий блок – глобальные цели – конкретное выражение 

результата, главная цель (стать премьер-министром, получить престижную 

музыкальную премию или записать платиновый диск, установить новый 

мировой рекорд). На основе глобальных целей строится генеральный план 

по их достижению – своеобразная обобщённая инструкция к тому, как может 

быть достигнута цель. 

 

 
 

Дальше устанавливается уже более конкретный план, на 3-5 лет, который 

включает в себя конкретные шаги (партийная работа, обучение в вокальной 

студии, международные выступления). С учётом масштаба поставленных 

задач составляются среднесрочный и краткосрочный планы (подготовка к 

вступительному экзамену, тренировка отдельных навыков). Таким образом, 

получается отчётливая и понятная картина того, как достичь целей всей 

жизни. 

Суть метода Франклина подобна приёму «съедения слона» или лестнице 

успеха – постепенному восхождению к намеченному результату. Эта система 

строится по принципу «сверху вниз» – от определения глобальных 

жизненных задач до более конкретных шагов достижения успеха.  
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GTD Дэвида Аллена 
Основная рекомендация – максимально использовать современные 

технические инструменты для целей планирования и управления временем 

(система «43 папки», применение специального компьютерного ПО и 

канцелярских предметов). Сама организация работы никогда не должна 

занимать времени больше самой работы. Поэтому в основу системы и легло 

убеждение, что максимальные усилия нужно прикладывать к практическому 

выполнению задания, а не помнить всё, что нужно сделать. «Помнить» будут 

предложенные Алленом инструменты, а человек будет лишь выполнять 

работу.  

Есть мнение, что она не совсем подходит для людей творческих 

профессий. Так, специалист в области тайм-менеджмента А. Капуста считает, 

что эта система идеально вписывается в работу тех, у кого она носит более 

линейный характер, например, в сфере продаж. Там человек ежедневно 

вынужден делать сотни звонков, получать множество электронных писем, и 

без соответствующей организации ему достаточно сложно со всем этим 

справиться. Но в творческой работе последовательность заданий не всегда 

приоритетна, а строгость оставляет мало места для новаторства. 

 

Ведение картотеки. Большинство незначительных задержек времени 

можно избежать, широко применяя недорогие канцелярские средства или 

современные гаджеты.  Для этого можно использовать и обычные папки, в 

которые нужно складывать всю документацию и другие материалы по 

проекту. Их стоит завести даже для дел, где существует лишь 1 документ или 

файл. 
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«43 папки». Простой и 

эффективный метод для 

организации дел. Понадобится 

43 папки: 12 на каждый месяц и 

31 на каждый день. Их функция 

– напоминать о каких-либо 

глобальных или мелких делах 

запланированных на каждый 

день. Допустим, в начале мая в 

результате переговоров вы 

договорились в конце июня 

представить клиенту отчёт и 

предварительно, за неделю, с ним созвониться. С этой целью в «июньскую» 

папку кладётся документ-«напоминание» о запланированном на этот месяц 

событии. Кроме того, в папки соответствующие 20 и 27 числу также 

помещаются записи о звонке и сдаче отчёта. Каждый день начинается с 

ознакомления с содержимым папки. В отличие от ежедневника или 

электронного органайзера они «застрахованы» от сбоя, их невозможно 

потерять или забыть.  

4 типа списков дел. Также Д. Аллен предлагает усовершенствованную 

модель списка дел. Суть идеи в дифференциации заданий, выделении 

приоритетных направлений и удобной структуре. Всего нужно вести 4 списка: 

1. Следующие действия. В этот список вы записываете вещи, которые вам 

необходимо сделать в ближайшей перспективе. Редактировать его, внося 

новые записи, нужно ежедневно. 

2. Проекты. Те предприятия, которые являются несколькими связанными 

субдействиями, и на выполнение которых требуется не одно действие. 

Проекты нужно контролировать еженедельно, чтобы иметь возможность 

судить о ходе их реализации. 

3. Отложенные. В этом списке хранятся проекты, выполнение которых 

кому-то делегировано или требует влияния внешних факторов. Их также 

систематически нужно проверять (как минимум раз в неделю). 

4. Когда-нибудь/может быть. Из названия списка понятно, что это список 

неопределенных дел на будущее (пробежать марафон или завести блог). 
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«Тайм-драйв» Г. Архангельского 
В отличие от большинства зарубежных авторов, которые, говоря о 

системе тайм-менеджмента, имеют в виду, в первую очередь, контроль и 

планирование своей рабочей занятости, Г. Архангельский уделяет внимание 

помимо этого и традиционно важному вопросу отдыха, занимающего одно 

из главных мест в системе распределения времени. Автор убеждён, что без 

полноценного отдыха человек не может хорошо работать.  Если весь день 

сидите – отправляйтесь на прогулку, поиграйте в футбол  и наоборот – если у 

Вас преобладает физический труд – займитесь чем – нибудь для развития 

интеллектуальных способностей.  

Многие отметят, что отдых является чем-то самим собою разумеющимся, 

и о нём писать было необязательно. Но Г. Архангельский к этому приёму 

обращается в качестве небольшой хитрости – начать планировать свой отдых 

значительно легче, чем сразу «с головой» окунуться в пучину тайм-

менеджмента, и позволяет приучить себя к дисциплине в её высшей форме – 

организации и планированию.  

В системе управления временем «тайм-драйв» также поднимается 

вопрос мотивации себя на выполнение неприятных заданий, рассказывается, 

как эффективно включаться в тяжёлые, трудоёмкие дела.  

Некоторые из рекомендаций, которые мы давали ранее также были 

посвящены правильному распределению времени, но если Вы хотите 

получить больше информации – можете обратиться к данной системе тайм – 

менеджмента. 
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Методика Джулии Моргенстерн 
Дж. Моргенстерн начинала свою карьеру на должности администратора 

и именно на ней приобрела необходимые навыки планирования и 

организации. Поэтому она уверена, что управление временем заключается 

по большей части в правильной организации деятельности. А для того, чтобы 

она была правильной, предлагает такие инструменты: 

 

1. Оценка. 

Начинать стоит не с 

применения каких-либо 

методик, а с оценки 

затрачиваемого времени и 

своих действий. Что вам 

мешает заниматься 

приоритетными делами? 

Причин может быть 

несколько: технические 

(отвлечение на соцсети, почту, совершение звонков во время на них 

неотведённое), внешние обстоятельства (сжатые сроки, нереалистичные 

графики, дополнительные обязанности), психологические препятствия 

(нежелание ждать и связанные с этим хронические опоздания, откладывание 

дел, специально создаваемые кризисные условия). 

 

2. Временные рамки. 

По словам Джулии, 90% её клиентов, используя списки дел, рядом с 

пунктами не записывают время, требуемое на их выполнение. Это ошибка: 

временные рамки нужно ставить для любой задачи. 
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3. Техника 4D. 

Если в силу какой-либо причины вы не способны выполнить задачу, 

нужно применить одно из следующих действий: 

• Удалить (delete). «Если что-то не стоит 

делать сейчас, то может быть это не стоит 

делать и позже». Это относится в первую 

очередь к неквалифицированной 

деятельности. Откажитесь от таких дел. 

• Отложить (delay). Применяйте 

сортировку: менее приоритетные дела можно 

откладывать, освобождая время на более 

важные. 

• Делегировать (delegate). Для 

выполнения отдельных заданий можно привлечь других: коллег, друзей, 

семью. 

• Уменьшить (diminish). В некоторых компаниях производительность 

значительно улучшилась после того, как еженедельные часовые совещания 

были заменены на 15-минутные. Это позволило «убить двух зайцев»: 

сохранить время на непосредственную работу, да и удержать внимание 

сотрудников на протяжении более короткого отрезка времени стало легче. 

 

4. Приоритеты. 

Дж. Моргенстерн говорит о 

необходимости разработки 

большой «картины жизни» – 

ваших целей, глобальных планов. 

Она состоит из 3 этапов.  

Первый: выделение 

«категорий» – главного, того, что 

важно для вас. Их должно быть не 

больше шести (к примеру, 

«финансы», «здоровье», «семья»).  

Второй: цели для каждой «категории». Например, в финансовом плане 

это может быть определённая сумма на банковском счету к моменту выхода 

на пенсию.  

Третий: 2-3 вида деятельности, которые ведут к цели (зарплата, 

пассивный доход от инвестирования, депозит).  
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5. Техника SPACE. 

Организация времени и организация пространства едины, поэтому автор 

предлагает специальную методику планирования SPACE (от англ. 

пространство 

• Sort – сортируйте 

дела и вещи вокруг себя. 

• Purge – очистите 

время и пространство от 

всего, без чего можно 

справляться и так. 

• Assign – назначьте 

каждой вещи своё место, а 

каждому делу – своё 

время. 

• Containerize – определяйте параметры каждой значимой деятельности. 

• Equalize – время от времени переоценивайте свою систему. 

 

Вы можете попробовать рассмотренные методики 

самоорганизации, планирования и управления временем и  

выбрать наиболее подходящие для Вас. 
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2.10 Семьприложений для тайм-менеджмента, чтобы 

все успевать 
 

Мы с Вами уже говорили, что не обязательно использовать блокнот или 

ежедневник для того, чтобы правильно организовать свое время. С этой же 

целью могут быть использованы и более современные средства, о которых 

мы постараемся рассказать в этой главе. 

 

Google Keep 

Это простейший виртуальный онлайн-блокнот для тайм-менеджмента, в 

котором можно вести обычные записи или нумерованные списки. 

Поддерживается всеми мобильными ОС, доступен через браузер. Есть даже 

оффлайновая версия. Удобен тем, что, откуда бы вы ни зашли в свою 

учётную запись Google, вы всегда будете иметь доступ к созданным записям. 

Можно начать писать список на 

мобильном телефоне, 

возвращаясь с работы, а дома 

пересесть за стационарный 

компьютер и отредактировать 

записи. 

 

Maniac Time 

Это приложение будет весь день вас преследовать. При запуске оно 

определяет, какие ещё программы работают в данный момент, и собирает 

сведения о времени их использования. А в конце каждого рабочего дня 

выдаёт статистику затраченного на различные действия времени (в минутах 

и процентах). Сразу становится ясно, сколько вы проработали в текстовом 

редакторе, сколько времени пользовались браузером, на какие ещё 

приложения отвлекались. Когда пользователь не делает ничего, а потом 

возвращается за компьютер, программа задаёт ему вопрос, почему он не 

работал и где был. 
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LeaderTask 

Это приложение – целый кладезь для тайм-менеджмента и 

планирования: органайзер, планнинг, календарь, файловый менеджер. 

Богатый функционал можно настроить под свои индивидуальные 

потребности, установить приоритеты, визуализировать процесс 

продвижения по проектам, интегрировать в него почту Outlook и подгрузить 

свои данные с различных платформ. Разработчики предлагают целых 45 

дней бесплатного пользования программой, чтобы вы могли оценить её 

возможности до совершения покупки. 

 

Microsoft Outlook 

Программа известна большинству пользователей в качестве почтового 

клиента, однако этим её возможности не исчерпываются, и вы можете 

применять Outlook как бесплатный инструмент тайм-менеджмента. В 

программе имеются планировщик задач и календарь, выдержанные в 

стандартной стилистике продуктов Microsoft и понятные для любого 

пользователя. 
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Microsoft OneNote 

Помимо Outlook, корпорация Microsoft предлагает и специальный 

сервис, предназначенный именно для тайм-менеджмента. Программа 

OneNote, входящая в пакет Office и с недавнего времени распространяемая 

бесплатно, обладает мощным, хотя и вполне стандартным инструментарием: 

составление древовидных списков задач, прикрепление к ним звуковых и 

других медиафайлов, и т. п. Есть рукописный ввод для тех, кто работает в 

программе с планшета. 

 

 

Миниплан 

Разработчики Мегаплана – известного инструмента для корпоративного 

тайм-менеджмента – выпустили аналогичный продукт, предназначенный 

для управления личным временем. Миниплан по праву является одним из 

самых востребованных и функциональных программных продуктов из 

России. 
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Remember the Milk 

Эта широко известная и популярная 

программа по GTD прекрасно 

разгружает память и помогает 

упорядочить свои дела. Она 

интегрируется с Evernote – сервисом 

для создания заметок, Google-

календарём (который является 

подобием электронного ежедневника) 

и позволяет настраивать отправку 

уведомлений по sms и e-mail. 
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ГЛАВА 3 КАК ПРАВИЛЬНО СТАВИТЬ ЦЕЛЬ 
  

Много людей просто плывут 

по течению. Долго и упорно 

работают, но только почему то 

ничего не достигают.  Ведь сам 

процесс теряет смысл если ни к 

чему не приводит.  

Всегда важно иметь цель.  

Их постановка сама по себе является ключевым навыком, который помогает 

думать о лучшем будущем и мотивировать себя на то, чтобы воплотить его в 

реальность. 

Великие спортсмены, бизнесмены и изобретатели всегда ставят цели, 

причем делают это правильно. Почему это работает?  

Правильная постановка целей придает сил и мотивации в краткосрочном и 

долгосрочном периоде. Она позволяет фокусировать все усилия и время на 

достижение чего-то важного для нас. 

Когда ваша цель ясна и понятна, вы можете отслеживать прогресс и 

чувствовать гордость даже за малые успехи, что в свою очередь приводит к 

повышению уверенности в себе и ощущению счастья. 

Как известно, любое действие человека непосредственно связано с тем, 

что он затрачивает определённое количество времени на его совершение. И 

если информация из раздела посвященного планированию научит вас 

определять и фиксировать свои временные затраты и разбираться в 

структуре распределения временного ресурса, то знания, которые вы 

получите отсюда, помогут вам научиться отделять то, на что нужно тратить 

своё время, от того, на что не нужно. 

Здесь речь пойдёт о процессе 

целеполагания: вы научитесь определять свои 

истинные цели и второстепенные задачи, а 

значит, сможете делать то, что позволит вам 

исключить бесполезную трату времени, и даже 

ваши минимальные усилия будут приносить 

вам максимальные результаты. 

  

Трагедия жизни заключается не в том, 

что цель не достигнута. 

Трагедия жизни заключается в 

отсутствии цели для достижения. 

— Бенджамин Мейс 
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2.1 Способы целеполагания 
 

Как сделать так, чтобы цель была хорошо поставлена? Процесс 

целеполагания и выполнения любого дела может быть осознанным либо 

неосознанным. Наша задача — сделать этот процесс управляемым, а значит, 

изучить возможные способы целеполагания. 

 
Существуют следующие основные способы целеполагания: 

Интуитивный поиск цели наиболее распространён. Алгоритм действий в 

данном случае предельно понятен: необходимо внимательно относиться к 

собственным идеям и догадкам, ожидая озарения. Можно предположить, 

что это единственный способ целеполагания, который «автоматически» 

встроен в каждого человека. Так происходит потому, что интуитивные цели 

формируются на основе существующего опыта, знаний и умений человека, а 

их «проявление» означает переход неосознанной потребности (проблемы) в 

осознанный мотив действий, чем и запускается процесс целеполагания. 

«Изобретение» целей представляет собой «экспериментальный» 

процесс, основанный на пробном достижении возможной цели в недалёком 

будущем и (или) в уменьшённом масштабе. Например, это случается, когда 

вы принимаете важное решение («найти себе хобби по душе»), но не знаете, 

как конкретно его реализовать. В этом случае вы можете попробовать 

скрэпбукинг, филателию, вышивание или более экзотические варианты до 

тех пор, пока не найдёте именно ваше. При этом вашей целью может стать 

занятие этим видом хобби в течение некоторого времени (месяца, 

например), а затем вы подводите итог и выбираете то, что вам ближе. 
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Метод «вычисления» цели работает по следующему алгоритму. Сразу 

после осознания ключевого мотива («хочу, чтобы у меня была машина») 

нужно выписать все цели, ведущие к этому, в качестве столбцов таблицы.  

Возьмем к примеру ситуацию: «замужняя женщина хочет автомобиль». 

Ее подходы могут быть разными — «заработать на покупку личного авто», 

«выпросить автомобиль у мужа», «выиграть автомобиль в лотерею» и даже 

«украсть у соседа по двору» (шутка). Далее ей в качестве строк необходимо 

выписать качественные и количественные критерии, которые существенно 

влияют на результат достижения цели. Затем достаточно оценить 

придуманные вами цели, выбрав наилучший вариант в каждой строчке, и 

просуммировав финальные показатели. 

 
Так получилось, что  результатом ее вычисления становится цель 

«выпросить автомобиль у мужа».  

Тем не менее, нельзя не отметить громоздкость данного способа, 

сложность подбора и оценки критериев и т.п. Кроме того, как отмечает С. И. 

Калинин, «попытки «выбрать жениха по Гоголю, приставляя нос Ивана 

Ивановича к лицу Петра Петровича, скорее всего, обречены на неудачу». 

Однако, может, вам повезёт? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

На заметку. .. 

В ряде случаев изначально поставленная цель может оказаться поверхностной. 

Психологи часто выделяют многослойность цели, а также отмечают многочисленные 

неточности в формулировке, которые расходятся с действительно желаемым. Чтобы 

получить действительно хорошо сформулированную цель, необходимо 

специфицировать её содержание. Так, в примере выше («хочу, чтобы у меня была 

машина») может содержаться нечто большее, чем просто желание купить 

транспортное средство — например, желание повысить свой статус, 

продемонстрировать окружающим собственную самостоятельность, способ 

приобщиться к интересам определённой группы людей и другие. Осознание глубинного 

мотива может помочь в достижении истинной цели, повысив уровень понимания себя 

и обеспечив более качественное удовлетворение исходной потребности. 
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Наконец, метод «выбор и предписание». Этот метод подразумевает, что 

у нас уже есть определённое количество кем-то поставленных целей, и нам 

необходимо всего лишь выбрать одну из них в качестве своей и 

«предписать» для себя её выполнение. По сути своей, это способ 

подражания кому-либо и попытка действовать по уже известному алгоритму. 

 
 

Примером такой ситуации может стать постановка цели молодого 

человека, заканчивающего обучение в школе: мама хочет, чтобы сын стал 

писателем, отец желает видеть его в качестве юриста, а дедушка и бабушка 

видят во внуке перспективного металлурга. Не желая выбирать, либо не 

имея такой возможности, молодой человек всегда может выбрать одну из 

целей, «заготовленных» для него окружением.  
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3.2 Несколько советов по постановке целей 
Постановка цели — это достаточно сложный процесс и все может пойти 

не так спустя уже несколько дней. Хорошая новость в том, что этому 

искусству можно научиться. В этом разделе мы дадим несколько отдельных 

советов по тому, как правильно ставить цели.  

 

1. Видеть разницу между 

желаниями и целями 

Необходимо видеть разницу между 

желанием и целью. Желания можно 

переформулировать так, чтобы они 

стали целью. Примером желания 

может быть «Я хотел бы говорить по-

английски», а цель — «Я пойду на 

курсы английского языка на этой 

неделе».  

 

 

2. Цели должны быть реалистичны. 

Пробежать марафон вы не сможете сразу, поэтому ставьте пошаговые 

цели. Если вы хотите стать хорошим специалистом, то у вас может 

получиться лишь в том случае, если вы будете двигаться к этой цели, 

постепенно повышая свои навыки. 
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3. Напишите свою цель 

Написанная на бумаге цель 

достижимее той, которую держат только 

в голове. Поэтому хорошо бы свои цели 

в записывать (и не обязательно на 

бумаге, обычный блокнот на смартфоне 

тоже подойдет). 

 

4. Ставьте цели в разных областях жизни 

Если мы говорим о счастье, то вы не сможете чувствовать себя 

удовлетворенным до тех пор, пока главные области вашей жизни не будут 

сочетаться между собой. Желательно поставить перед собой цели в 

нескольких сферах жизни: 

• профессиональной (учёба) 

• умственной (способности) 

• семейной и социальной (друзья и близкие) 

• духовной (смысл жизни) 

• финансовой (деньги и все материальные составляющие: питание, 

предметы быта, одежда и т.д.) 

 

5. Будьте независимы в постановке целей 

Некоторые люди (родственники, друзья, начальник) могут повлиять на 

вас таким образом, что при постановке своих целей вы будете 

ориентироваться на их мнение. Несмотря на то, что они могут желать вам 

только лучшего, тщательно анализируйте свои мысли и эмоции. 

Действительно ли вы этого 

хотите? 

Однако помните, что и 

хорошие взаимоотношения — 

важны в жизни, поэтому 

научитесь быть терпимыми. 

Уважайте мнение других 

людей, но при этом имейте и 

свое собственное. 
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6. Цените поражения 

Не имеет значения 

насколько вы талантливы и 

упорно трудитесь — неудачи 

могут преследовать вас с 

завидной регулярностью. 

Однако не сами поражения, а 

отношение к ним определяют 

наш характер и образ 

мышления. Относитесь к 

сложностям как игре и всегда оставайтесь любопытными: «Почему у меня 

ничего не получилось? Какие уроки я могу извлечь из своего поражения?». 

«В какой момент дело пошло не так? И.т.д) 

Простой совет: при победах радуйтесь, как ребенок, при поражениях 

отключайте эмоции, анализируйте и размышляйте критически. 

 

7 Задавайте себе вопросы о смысле своих целей 

Спрашивайте себя не только «как», но и «ради чего?», «для кого?», 

«зачем?» и.т.д. Если Вы не будете отслеживать важность своих дел, то Вы 

начинаете «крысиные бега». 

К осознанности своих действий идут годами, но начать необходимо с 

вопроса: «Зачем я это делаю?». Например, «Зачем я встаю в 6 часов утра и 

еду на нелюбимую работу?». Если у Вас есть ответ – это замечательно, Вы 

знаете ради чего это делаете и будете прикладывать нужные усилия. Но если 

Вы не можете ответить на этот вопрос – это звоночек о том, что Вам нужно 

что-то менять. 
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8 Формулируйте цели в положительном ключе 

То, как именно вы думаете о своей цели, влияет на вашу уверенность при 

ее достижении. Например, вы можете поставить своей целью «сбросить 

вес». Однако это словосочетание имеет негативную коннотацию и заставляет 

вас думать о том, о чем не хотите — вашем весе. Перефразируйте свою цель 

на «быть здоровым» и вы почувствуете, что ваше желание достичь этой цели 

увеличилось. 

Второй пример: вместо «меньше времени уделять игре в компьютер» 

думайте о том, чтобы «больше времени уделять развитию». Разница в том, 

что в первом случае вы отказываете себе в чем-то без причины, тогда как во 

втором вы понимаете, зачем хотите достичь этой цели. 

 

9. Отслеживайте прогресс 

Достижение даже промежуточной цели требует времени. Поэтому если 

вы не отслеживаете свои успехи, то запросто можете потерять мотивацию. 

Ставьте небольшие цели (ведущие к достижению больших), отмечайте их 

в журнале успеха и празднуйте свои достижения. Это придаст вам сил и 

энергии двигаться дальше. 

Отслеживание прогресса также помогает пересматривать свои цели. 

Ваши приоритеты изменились? Вам нужно больше времени, чтобы привить 

себе определенный навык? Цели не высечены из камня, как и вы. Так что, 

если вы, ваша личность и ценности изменились, корректируйте и свои планы. 
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10. Не ставьте слишком 

много целей 

Возможности человека 

невероятны, однако у всех нас 

имеется всего 24 часа в день. 

Поэтому концентрируйтесь на 

качестве, а не на количестве. 

Установите себе три цели и 

твердо решите идти к ним 

каждый день. 
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3.3 Методики постановки целей 
В предыдущей главе мы с Вам рассмотрели несколько советов по 

вопросу, как правильно ставить цель. На самом деле, существуют ряд 

методик, которые позволяют сделать этот процесс более четким и 

упорядоченным. Некоторые из них мы и рассмотрим сейчас. 

 

Методика «Колесо жизни» 
Не зря ведь говорят: «Лучше один раз 

увидеть, чем сто раз услышать». Здесь речь 

пойдёт о визуальном инструменте – колесе 

жизни, которое каждый может 

использовать для того, чтобы 

проанализировать свою жизнь с точки 

зрения баланса – уравновешенности 

отдельных её аспектов. 

В жизни любого человека случаются такие периоды, когда какому-то 

одному занятию или области он уделяет максимум внимания – работа над 

важным проектом, подготовка к поступлению в университет и т.д. Это 

положительное качество, если вы способны определить приоритеты и 

полностью сосредоточиться на достижении целей. Но бывает и наоборот: всё 

время и силы уходят на что-то одно, а остальное отвергается и игнорируется. 

И речь не о неделе, месяце и даже годе. Кто-то столько времени уделяет 

работе и деньгам, что теряет или вовсе не приобретает семью. Кто-то, 

наоборот, уделяет карьере недостаточно внимания, и так и остаётся на 

средней должности, хотя в силу своих талантов и знаний мог добиться 

значительно большего. 

Какими бы ни были 

в данном отношении 

примеры, суть одна – 

для счастья и 

полноценной жизни 

человеку нужна 

гармония, умение 

находить баланс.  
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Нарисовать собственное колесо не составляет большого труда. Всё, что 

нужно – карандаш и листок бумаги. Гораздо труднее правильно его 

интерпретировать. Создать картину и определить важные для вас «оси» 

действительно много времени не займёт. А вот быть честным с собой, 

справедливо оценить свою жизнь и, что не менее важно, понять, в каком 

направлении двигаться дальше – задача не из лёгких, но вполне посильных. 

 
 

Данный инструмент можно использовать не только как колесо жизни, но 

и как колесо работы, учёбы и т.д., другими словами – детализировать и 

заточить под конкретную область. Строгих рекомендаций о том сколько 

«спиц», и с какими значениями они должны быть, нет. 

 Ещё одно преимущество такого способа визуализации – возможность 

применять не только для поиска баланса, но и для контроля над ходом 

выполнения или достижения целей. Таким образом, вы в любой момент 

сможете понять и при необходимости напомнить себе, что уже сделано, а 

что ещё предстоит для успеха в глобальном деле. 
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Чтобы лучше понять, как работает 

методика и что стоит включить в «оси» 

вашего колеса, разберём общий пример 

колеса жизни. 

Методика предельно проста – по 

каждому варианту нужно проставить 

соответствующую оценку текущему 

положению ваших дел. Шкала от 1 до 10 , 

где 1 – низко, 10 – высоко. Например, дела 

на работе или в учебе у вас обстоят хорошо 

значит, оценки будут, допустим, 8. Но 

времени на отдых и на общение с друзьями не хватает, вы ощущаете его 

недостаток – 3 и 4. Определив по такому же принципу всё остальное, вы 

получите своеобразную диаграмму-представление жизни и сможете понять, 

над чем вам ещё предстоит работать, а что – достаточно просто 

поддерживать в норме. 

Многим колесо жизни может показаться не более чем теоретическим 

инструментом. И они в некоторой мере будут правы – техника служит 

своеобразным напоминанием, а не методом решения. Но, научившись 

пользоваться им, можно выйти за привычные рамки оценки своих 

достижений в той или иной сфере и следить не только за балансом в плане 

поиска удовлетворяющего вас положения дел в жизни, но и следить за 

выполнением заданий, которые к нему ведут. 
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Методика  «SMART» 
Система постановки целей в 

соответствии со SMART 

критериями зарекомендовала себя 

как довольно прогрессивная и 

действенная. Но это не значит, что 

ее могут применять только 

управленцы и руководители. 

Техника постановки умной цели 

пригодится не только в работе, но 

и в решении каких-либо личных 

дел.  

Не можете привести в порядок дела? Хотите применить умные цели в 

учебе? Тогда мы предлагаем Вам ознакомиться с целеполаганием по SMART 

– методикой, которая научит правильно ставить и достигать цели, экономить 

время и энергию, повысить продуктивность работы, а также избегать 

недейственности.  

Итак, цели, которые ставятся должны быть: 

S (Specific) – конкретными; направленными на те или иные аспекты в 

одной области; 

M (Measurable) – измеримыми; чтоб на основе их анализа можно было 

вывести показатель прогресса; 

A (Assignable) – назначаемыми; нужно указать кто отвечает за 

реализацию; 

R (Realistic) – реальными; с нацеленностью на результат, который может 

быть достигнут с учетом имеющихся ресурсов; 

T (Time—related) – связанными временем; границы достижения цели 

должны быть четко определены. 
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Рассмотрим эти 5 пунктов более подробно: 

SPECIFIC (менее частые, но возможные вариации – significant, stretching, 

simple). В переводе на русский это значит КОНКРЕТНОСТЬ. Умная цель 

должна быть конкретной.. Американские авторы утверждают, что для 

достижения этой характеристики нужно ответить на пять «W» вопросов: 

What: Что нужно достичь? 

Why: Почему это нужно достичь? Какие выгоды и преимущества будут 

получены? 

Who: Кто вовлечен в ситуацию? 

Where: Где происходит деятельность? 

Which: Какие требования, условия и ограничения ставятся к работе? 

  
 

MEASURABLE (реже – motivational, manageable). ИЗМЕРИМОСТЬ – SMART 

критерий, задача которого на количественном материале 

продемонстрировать, как достигается цель. Цель должна быть осязаемой, 

этот постулат не вызывает сомнений. Для 

токаря на заводе это количество изготовленных 

за смену деталей. Для писателя – напечатанный 

роман или повесть. Говоря обычным языком, 

измеримость – система мерок с помощью 

которой определяется степень достижения 

цели. Если нет таких критериев, то невозможно 

ни оценивать выполнение работы, ни 

контролировать сам процесс.   
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ACHIEVABLE (возможные вариации – аppropriate, agreed, attainable, 

actionable). ДОСТИЖИМОСТЬ является очень важным показателем 

постановки SMART цели. По сути, проверить умность поставленной задачи 

можно ответив на вопрос: как цель должна быть достигнута? 

 
 

 

RELEVANT (также – results-oriented, resonant, realistic). SMART критерий 

АКТУАЛЬНОСТЬ объясняет, как максимально эффективно достичь 

поставленной цели, выяснить достаточно ли актуальны (правильно 

определены) способы достижения результата, есть ли возможности для 

позитивного решения.  

Нужно ответить на вопросы: эта цель стоящая? правильно ли выбрано 

время для решения? совпадает ли это с 

другими нашими усилиями и 

потребностями?  

Не менее популярной является 

расшифровка данного элемента как 

«реальности» достижения цели, 

справедливой и честной оценки 

собственных сил.  
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TIME-BOUND (привязанный ко времени) – последняя характеристика из 

классической расшифровки. Несмотря на то, что является самой простой для 

понимания – одна из самых важных для выполнения. Любая важная цель 

должна быть ограничена во времени, должен отводиться некоторый срок на 

ее выполнение.  

 

 
Итак, подитоживая вышесказанное: 

• Specific (конкретная) — цель должна быть конкретной, т.е. должна 

указывать на то, что именно необходимо достигнуть; 

• Measurable (измеримая) — содержит указание на то, как измеряется 

результат. Если цель количественная, то необходимо указать целевую цифру 

(«продажи на 5% больше», «купить iPhone 5S менее чем за 15000 рублей» и 

т.п.), если качественная — установить эталон («автомобиль не хуже S-

класса», «такие же часы, как у Стаса Михайлова»); 

• Achievable (достижимая) — поставленная цель должна быть реальной; 

кроме того, должен быть понятен механизм её достижения и он также 

должен быть реален; 

• Relevant (релевантная, актуальная) — необходимо понимать, что 

выполнение цели актуально и действительно необходимого для достижения 

желаемого; 

• Time-bound (ограниченная во времени) — цель должна иметь чётко 

определённые границы времени её достижения. 
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Алгоритм постановки SMART-целей выглядит таким образом: 

1. максимальное уточнение результатов (S); 

2. обоснование цели как необходимой, релевантной (R); 

3. прогнозирование и оценка степени достижимости цели (A); 

4. выбор критериев оценки цели и целевых показателей (M); 

5. для максимально уточнённой цели выбирается срок исполнения (T). 
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Методика соотнесения краткосрочных и долгосрочных 

целей 
 

Шаг 1. Определитесь с целями 

Возьмите блокнот или 

откройте Word. Уделите себе 15-20 

минут свободного времени. Здесь 

важна обстановка — она должна 

быть спокойной. Напишите все-

все, что вам хочется сделать в 

период от настоящего момента и 

до конца вашей жизни. 

 

Шаг 2. Ваши действия в течение следующего 12- месячного периода 

Вам потребуется еще один чистый лист бумаги. Теперь опишите ваши 

личные цели и действия в течение следующего 12- месячного периода. 

Рассмотрите области важные для вас: 

o Личный рост 

o Финансовое положение 

o Семья 

o Здоровье 

o Духовное развитие 

o Отдых и т.д. 

Запишите по каждому из этих пунктов все, что бы вы желали достичь в 

течение одного года. Объединяйте, совмещайте ваши профессиональные и 

личные качества. 

 

Шаг 3. Проведите сравнение 

У вас получилось  два списка. Сравните их. Вы должны быть полностью 

уверены в том, что пункты вашего краткосрочного списка (то есть, что вы 

будете выполнять в течение года), способствуют достижению ваших 

долгосрочных планов — реализации жизненной цели. Обнаружив 

расхождения, откорректируйте краткосрочный план. 

Сформулированные на бумаге цели — будут вашей дорожной картой, 

помогающей направить в правильное русло: цели, силы, время и средства. 
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Методика «10 шагов» 
1. Выберите цель, которая мотивирует и вдохновляет вас 

Когда ставите цель убедитесь, 

что очень заинтересованы в ее 

достижении, выполнив 

следующие действия: 

- Спросите себя, ставите вы 

ее, потому что хотите достичь или 

потому что это модно и 

популярно. Учитываются ли ваши 

интересы и потребности? Как-

никак, вам придется идти к цели 

достаточно долго, поэтому нужно 

убедиться, что это вам точно 

надо. 

- Задайте себе вопрос: «По шкале от 1 до 10, насколько мне это нужно?». 

- Запишите все преимущества, которые вы ожидаете получить, если 

достигнете своей цели. 

- Спросите себя: «Как эта цель вписывается в общую картину моей 

жизни?». 

Переходите ко второму шагу, когда убедились, что достаточно 

мотивированы для достижения этой цели. 

 

2. Сделайте ее конкретной 

Вы наверняка слышали это миллион раз: неопределенные цели дают 

неопределенные результаты. Если вам нужны положительные, 

однозначные результаты, ваши цели должны быть конкретными. 

Предположим, вы хотите прочесть за следующий год 30 классических 

художественных книг. Для этого нужно: 

- Выписать названия всех произведений, которые хотите прочесть. Потратить 

достаточно времени на составление списка интересных для вас книг. 

- Определить, в электронном или бумажном формате они будут. 

- Решить, сколько времени будет уходить на чтение. 

Посмотрите на свою цель и спросите себя: «Как я могу сделать ее более 

конкретной?». Затем спросите еще раз: «Как я могу сделать ее еще более 

конкретной?». В нашем случае ответ будет: «Читать каждую неделю одну 

книгу из списка».  
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3. Установите крайний срок 

Дедлайны — один из лучших мотиваторов 

в жизни. Они жизненно важны для 

достижения цели. Какую бы цель вы ни 

выбрали, убедитесь, что установлен крайний 

срок. 

 

 

4. Установите основные этапы 

Основной этап — это переход от одной фазы к другой. Когда цель 

слишком далека, этапы выступают в качестве указателей, которые позволяют 

отслеживать прогресс и следить за тем, чтобы вы были на правильном пути. 

Они также позволяют увидеть, где наступает повод радоваться и 

праздновать, что также важно для мотивации и продолжения движения. 

Выясните, какие основные этапы на пути к вашей цели. Это важно для 

следующего шага. 

 

 

5. Разбейте путь к цели на отдельные шаги 

Одна из основных причин, по которой люди откладывают свои цели — 

это то, что они не знают, как действовать. Поэтому вы должны четко знать, 

что делать. То есть, разбить ее на 

маленькие шаги. 

Любую цель можно разбить на 

более мелкие. Например: 

o Если ваша цель — написание 

романа, тогда целью будет 

определенное количество 

написанных страниц, глав. 

o Если цель — изучение 

иностранного языка, то целью будет 

прохождение 3 уроков за неделю. 

Запишите эти маленькие цели-

шаги.  
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6. Награждайте себя 

Вознаграждения — отличный стимул в работе над вашими целями. В 

идеале, впрочем, процесс достижения цели будет вознаграждением сам по 

себе. Но даже если вы любите читать, иногда чтение будет даваться с 

огромным трудом. 

Вознаграждения могут быть достаточно символичными и стоить вам 

копейки. Наслаждайтесь процессом, но не забывайте и о маленьких 

заслуженных радостях жизни. 

 
 

7. Распланируйте ее 

Как только вы точно узнаете, что будете делать каждый день для 

осуществления цели, самое время начать планировать. 

Удостоверьтесь, что никаких иных дел не намечается и вас не будет 

никто и ничто отвлекать. Безусловно, это включает в себя отключения звука 

мобильного телефона. 

 

8. Отслеживайте прогресс 

Существуют исследования, которые 

доказывают, что отслеживание прогресса 

в достижении целей улучшает 

самочувствие и повышает уровень счастья. 

Оценивая свои результаты, вы будете 

следить за тем, что идете в правильном 

направлении. Все это в итоге будет 

придавать еще больше мотивации.  
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9. Когда упадете, поднимайтесь 

В погоне за целью вы будете падать и не раз (поэтому мы говорим 

«когда», а не «если»). Важно морально быть готовым к тому, что поражения 

обязательно будут. 

Вы также можете отставать от своего плана по разным причинам: 

болезни, другие дела, сложные обстоятельства. Не стоит сдаваться — 

вернитесь к делу как только сможете. Не позволяйте неудачам отвлекать вас 

от цели. 

 
 

10. Найдите способ удержать ответственность за свою цель 

Вам нужно принять на себя обязательство за достижение цели, иначе 

будет очень легко отказаться от нее в сложные времена (а они будут). Если 

есть возможность, то работайте 

над своей целью с другими 

людьми. Например, пишите 

роман совместно с кем-то. Пусть 

это будет хаотично, зато таким 

образом станет легче 

мотивировать друг друга.  
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Методика ОАК «от абстрактных желаний – к конкретным 

делам» 

 

Постановка целей состоит из трех шагов: 

o Сначала вы создаете общую картину того, чего хотите достичь в своей 

жизни и что для вас наиболее важно. Это цели на год, пять и десять лет. 

o Далее разбиваете глобальные цели на мелкие мишени, которых 

можно достичь в краткосрочной перспективе. 

o Составляете план и начинаете воплощать его в жизнь. 

Кажется простым, правда? Однако большинство людей только думают, 

что ставят глобальные цели, тогда как на самом деле ничего не делают для 

их достижения. Это все опирается на мысли «Нужно бы…» и «Вот если бы…». 

 

Постановка долгосрочных целей 

Это самая важная часть 

процесса постановки целей, 

которая требует большого 

количества времени. 

Подумайте о том, чего вы 

хотите добиться и примите 

решение. 

Несмотря на то, что вы 

ставите важные цели, стоит 

рассмотреть все аспекты 

жизни и развивать их 

параллельно. 
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Вот список, который может помочь в этом: 

-Карьера. Какого уровня вы уже достигли и чего хотите достичь в идеале? 

-Финансы. Сколько вы хотите зарабатывать на каждой стадии развития 

карьеры? Как это сочетается с карьерными целями? 

-Образование. Каких знаний вам не хватает? Какие навыки вам нужно 

развить для того, чтобы достичь своих целей? 

-Семья. Хотите ли вы быть отцом/матерью? Если так, то хотите ли вы 

стать хорошим родителем? Сколько времени вы будете проводить со своей 

семьей? 

-Творчество. Каких результатов вы хотите достичь в плане творчества? 

-Образ мышления. На данный момент у вас образ мышления, который 

тянет вас назад? Вы ведете себя таким образом, что это вас печалит и 

раздражает? 

-Физическое здоровье. Вы хотите усиленно заниматься своим телом или 

же вам хватит правильного питания и утренней зарядки? 

-Удовольствия и радости жизни. Как вы намереваетесь развлекать себя? 

-Служение обществу. Вы хотите сделать мир лучше? Если да, то как? 

На этой стадии не стоит спешить с ответом. Лучше уединиться, выделить 

себе достаточно времени и задуматься. Затем примите четкое решение, 

какие аспекты жизни будете развивать и до какой степени. Подумайте о том, 

каким человеком вы хотите быть через год, пять и десять лет. 
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Постановка краткосрочных целей 

Когда у вас есть четкое понимание, чего вы хотите достичь в жизни, 

разбейте глобальные цели на более мелкие: 

o План на полгода 

o План на три месяца 

o План на месяц 

o План на неделю 

o План на день 

Не брезгуйте ни одним из этих планов — будущее формируется сегодня. 

Подумайте о том, какие дела вы должны выполнять, даже если они не ведут 

вас к глобальной цели. Внесите их в свой график. 

В чем – то эта методика напоминает «Пирамиду Франклина» и «Колесо 

жизни», о которых мы говорили ранее. Все они направлено на то, чтобы 

любые краткосрочные цели и действия соотносились с вашими жизненными 

целями и долгосрочными планами.  

Понятно, что не все подходы и методики следует использовать. Выберите 

одну и используйте ее. Лично мне больше понравилась методика «10 

шагов», хотя она не обязательно подойдет и Вам. Кому- то важно 

определиться с жизненными целями, тогда использование методики 

«Колесо жизни» или «Соотнесение долгосрочных и краткосрочных целей» - 

его вариант. Бизнесмены и деловые люди особенно хвалят методику SMART. 

Поэтому, выбирайте  и  впишите свой выбор в формируемый Вами 

инструментарий успешной личности.  
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ГЛАВА 4. ПОИСК ИНФОРМАЦИИ И НАПИСАНИЕ 

РЕФЕРАТОВ 

 

4.1 Как эффективно искать информацию в 

интернете? 
Существуют простые приемы, которые позволяют искать нужные 

сведения в интернете быстрее и эффективнее. И даже если вы не начнете 

пользоваться всеми приемами и советами, о которых мы сегодня расскажем, 

все равно вам будет гораздо проще и легче найти то, что Вам нужно. 

Самое главное при поиске информации в 

интернете – правильно сформулированный 

запрос. От того, как именно мы «спросим» у 

системы, будет зависеть получение или 

неполучение нужной информации. Результат-то 

поисковик нам выдаст в любом случае, но далеко 

не всегда тот, что мы хотели бы получить. 

 

1. Конкретность запроса 
Вы должны хорошо понимать, что именно вы ищете, перед тем, как 

приступать к самому поиску. Очень часто пользователи надеются, что 

Интернет прочитает их мысли и выдаст нужный материал по первому же 

слову. На деле же выходит, что нужно «раскрутить» свою тему с самых основ 

- определения ключевых слов. 

Чтобы поисковик нас понял, нужно сформулировать запрос 

конкретнее. Но не перестараться – желательно не использовать лишних 

слов, иначе система может попросту «запутаться». 

Самый простой способ – обратить внимание на предлагаемые 

поисковой системой варианты запросов, когда вы только вводите их в 

поисковую строку. Даже если воспользоваться последовательно хотя бы пяти 

такими «автоматическими» вариантами, это уже позволит сделать поиск 

более эффективным. А если добавить к автоматическим вариантам свои 

собственные, уточняющие и корректирующие первоначальный запрос, то и 

подавно. 
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Пример. Перестало работать видео. Причем в самом компьютере оно 

работает, а в интернете – нет. Можно было бы напечатать следующий 

запрос: «Что делать если не работает видео». Но, во-первых, этот запрос 

неточный — ведь у меня с ним проблемы только в интернете. А, во-вторых, в 

нем много лишних слов. 

Лучше напечатать следующее: «не работает видео в интернете». 

 

2. Определите тип 

информации 
Возможно для Вас лучше 

получить информацию в виде текста? 

Или наоборот – видео? А может 

достаточно картинки? Тогда и поиск 

лучше осуществлять в 

соответствующей категории.  

 

3. Оптимальная длина запроса 
Поиск по одному слову выдаст несколько миллионов результатов, 

поиск по двум – уже на порядок меньше, а на запрос из, скажем, четырех или 

шести слов – всего несколько тысяч, а то и меньше  

Не вводите в поисковой запрос слишком короткую фразу, пусть это 

будет как минимум два ключевых слова. Слишком длинный запрос тоже не 

следует вводить. Старайтесь формулировать конкретные запросы в 

поисковую систему, состоящие из 2-4 слов. Это позволит поисковой системе 

лучше понять, какая информация вам нужна, и выдать более точные 

результаты в поиске. 

Пример.  Слово «шина» выдаст подавляющее большинство 

результатов, не имеющих никакого отношения к медицине. А если у 

пользователя даже автомобиля нет, зато ему завтра сдавать зачет по первой 

медицинской помощи? Тут-то и стоит вспомнить, что простое дополнение 

слова «медицина» к слову «шина» уже поможет исключить из результатов 

большинство автомобильных ссылок и вывести на первые страницы именно 

шины, которые накладывают в случае переломов. 
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4. Грамотность 
Не забываем о том, что писать поисковый запрос нужно грамотно. От 

этого также зависит качество выданной нам информации. 

Поисковые системы не 

всегда могут исправить 

орфографические ошибки в 

запросах, а некоторые и за 

ошибки не считают (например, 

не видят разницы между –тся и 

–ться, которая может оказаться 

принципиальной для поиска).  

 

5. Правильное использование строчных и заглавных букв 
Поисковый запрос пишем только маленьким буквами. Если мы 

используем в запросе большие буквы, то не сможем увидеть ответы, где 

данное слово пишется с маленькой буквы. Используйте заглавные буквы 

только в именах собственных.  

Скажем, запрос по слову 

«лебедь» выдаст результаты и с 

информацией о птице, и с данными 

о покойном генерале Александре 

Лебеде, а «Лебедь» – в основном о 

генерале, хотя будут попадаться и 

упоминания о птице, если слово 

стояло в начале предложения. 

 

6. Переформулируйте запрос 
Если составленный запрос не принес нужных ответов, попробуйте 

подобрать синонимы к словам и повторите попытку поиска. Как правило, с 

учетом уже полученных результатов удается сформулировать запрос более 

точно.  

Пример.  Я – студент и хочу бесплатно через интернет освоить 

компьютер. Печатаю максимально точный запрос «бесплатные 

компьютерные курсы в интернете для студентов». 

  

Все запросы пишутся с 

маленькой буквы, не 

считая имен собственных 

(Москва, Петя, Волга…) 
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Получаем результаты. Какие-то из них – 

это платные курсы для студентов. Другие же – 

бесплатные, но выездные. А третьи – вообще 

непонятно что. 

Значит, нужно просто переформулировать 

запрос. В итоге запрос может выглядеть так: 

«обучение компьютеру». 

 

7. Используйте операторы запросов и специальные 

символы 
Не все знают, но наши обыкновенные знаки препинания (кавычки, 

многоточие, тире, дефис-минус и другие) и дополнительные слова 

(операторы)  хорошо помогают в том, чтобы сузить результаты поиска и 

сделать их настолько подходящими, насколько это возможно. 

Для Яндекс и Google есть общие операторы, 

которые позволяют уточнить запрос.  Однако, если 

Яндекс точно следует операторам, то Google может их 

проигнорировать, если посчитает, что есть результаты 

лучше. 

 

Поиск по цитате, оператор кавычки «» 

Используйте кавычки, если вам нужна конкретная фраза или 

словосочетание, тогда поисковая система поймёт, что слова нужно искать 

всенепременно рядом.  

 

Оператор «|» 

Знак | сможет дать понять поисковым системам, что вы хотите найти 

«или-или». Если вы спросите «реферат написать|оформить, то в ответах у вас 

будут и как написать реферат и как его оформить. 

 

Минус и плюс 

Когда вам нужно найти материал, содержащий одни слова, но 

исключающий другие, то используйте тире (или минус).  

Выглядит это так: "Ньютон  -яблоко". Хитрая задачка для поисковика - 

найти всё о Ньютоне, но не содержащее никаких упоминаний о яблоках. 
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Оператор “+” служит для поиска 

документов, которые обязательно 

содержат указанное слово. Можно 

использовать несколько операторов в 

одном запросе, причем как «минус», так и 

«плюс».  

Например: психология +внимание+спорт –реферат (будет искаться все 

по вопросам внимания в спортивной психологии, но не рефераты). 

 

Игнорирование падежей. Знак «!» . 

Используется только для Яндекса. Поиск 

документов, где слово содержится только в заданной 

форме (без склонений, падежей итд). Можно искать 

даже слова с заглавными буквами. 

 

Ограничение по сайту 

Данный способ работает и в Яндекс и в Google.  

Для этого нужно в запрос добавить: site:адрес сайта 
 

 

 

 

Пример.  Вам нужно найти информацию о болях в позвоночнике. Мы 

знаем, что в сети есть сайт www.takzdorovo.ru, который ведут специалисты. 

Мы можем быстро найти информацию о болях в позвоночнике именно с 

этого сайта, добавив к запросу в поисковой системе конструкцию 

site:takzdorovo.ru. Запрос будет выглядеть так:  

боли в позвоночнике site:takzdorovo.ru 
 

Оператор “*” звездочка 

Яндекс: Используется для указания пропущенного слова в цитате. Одна 

звездочка – одно слово. Применяется только с оператором «кавычки».  

Гугл: Используется для указания пропущенных слов в запросе. В 

справке указано, что словА, но на практике – любое количество слов. 

  

site: адрес сайта 
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Другие операторы и символы 

Существуют и множество других операторов, однако они могут 

отличаться у разных поисковых систем.  

Например, такой полезный оператор как поиск по типу файла в Яндексе 

выглядит так: mime: тип файла 

Например:  

реферат психология mime:pdf   

(рефераты по психологии только в формате 

pdf ). 

А в Гугл это оператор выглядит так: filetype. 

Например: 

психология реферат filetype:pdf 

 

Подробнее о различных операторах можно узнать в интернете, однако 

перечисленные – употребляются наиболее часто. 

 

Если же все варианты запросов не дают нужного результата, то можно 

воспользоваться рядом приемов. 

1. Смена поисковой системы 
Существуют самые различные поисковые системы -   Google, Yandex, 

Rambler, Mail, Bing, Yahoo…  Наилучшими все таки считаются Google и Yandex.   

Даже самые простые поисковые запросы в разных системах могут 

приносить разные результаты. Во-первых, то, что не заметила одна 

поисковая система, может заметить другая – и наоборот. Во-вторых, 

некоторые результаты в одной системе окажутся на десятой или двадцатой 

странице, а в другой попадут в первую пятерку.  

Кроме того, разные поисковые 

системы по-разному реагируют на 

частоту употребления слов в запросе, 

на наличие или отсутствие заглавных 

букв, на расположение слов запроса 

в пределах одного документа и даже 

одного предложения. 
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Можно рекомендовать следующее: когда вы ищете информацию на 

русском языке, то сначала попробуйте поискать ее через Яндекс. В 

русскоязычном интернете эта система более популярна и, как показывает 

опыт, лучше подходит для «нашего» человека. 

Если Яндекс ничего подходящего не показал, то спрашивайте то же 

самое у Гугл. Сделать это можно прямо из Яндекса (ссылка внизу поисковой 

страницы). Нажать на ссылку «Google», и в новом окне откроется поиск этого 

же запроса в Гугле. 

В том случае, если вам нужно найти данные на английском или другом 

иностранном языке, рекомендую сразу идти в Гугл. Все-таки это 

международная поисковая система и по другим странам она ищет лучше. 

Если же вы - яростный поклонник одной из систем, то можно узнать, не 

обладает ли она узкоспециальными поисковыми инструментами (у Гугла, 

например, есть Google Scholar, который позволяет искать исключительно по 

онлайн-репозиториям университетов, академических издательств). 

 

2. Воспользуйтесь расширенным поиском 
Попробуйте детальнее структурировать свой запрос с помощью 

расширенного поиска. 

По своему принципу расширенный поиск ничем не отличается от 

простого, кроме того, что можно указывать дополнительные параметры. 

При помощи специальных фильтров у пользователя есть возможность 

задать дополнительные условия для своего запроса. Это может быть 

ограничение по региону, конкретному сайту, нужному языку, форме слова 

или фразы, дате размещения материала или типу файла. 

Чтобы активировать эти функции, нужно щёлкнуть по специальному 

значку, расположенному на странице поисковика. Откроется 

дополнительное меню, где и задаются ограничения. Сбрасываются фильтры 

(ограничения) нажатием кнопки «Очистить» на странице поисковика.
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3. Копайте глубже 
Кто из вас закрывал поисковик, 

бегло просмотрев первую страницу 

результатов? Так вот, это в корне неверно! 

В наших головах сидит уверенность, что 

лучшие и самые точные результаты 

находятся на первой (в крайнем случае на 

второй) страницах. Именно поэтому 

корпорации платят большие деньги, чтобы 

попасть на первые страницы поиска. Не 

дайте себя обмануть - просмотрите большее количество страниц, дальше 

вам могут попасться менее проплаченные, зато более интересные и нужные 

сайты. 

 Почему стоит следовать этому правилу? Потому что на первых 

страницах будут не только самые релевантные, то есть точнее всего 

соответствующие запросу, результаты. Там будут результаты, найденные на 

самых популярных страницах. А это, как правило, страницы и порталы, 

которые содержат не самую точную, зато лучше всего соответствующую 

популярным поисковым запросам информацию.  

Простой пример: результаты поиска по одному-единственному слову в 

большинстве случаев будет начинаться со ссылки на соответствующую 

статью в Википедии. И хотя в настоящее время информация из свободной 

энциклопедии вызывает куда больше доверия, чем лет пять-семь назад, не 

стоит ограничиваться ею. А, допустим, ссылка на научную работу, детально 

описывающую именно то, что ищет пользователь, окажется на двенадцатой 

или двадцать пятой странице – просто потому, что к этому научному порталу 

обращаются в десятки или сотни раз реже, чем к Википедии. 
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4. Используйте специализированные поисковые 

системы 
Например, для поиска по 

научным публикациям существует 

специализированная поисковая 

система Академия Google. Существуют 

и другие специализированные 

поисковые системы, в разных сферах. 

Их стоит находить и использовать для быстрого поиска нужной информации. 

Например: 

 На сайте Википедии можно искать различную энциклопедическую 

информацию. 

 FindSounds.com - ищет звуки. Звуковые файлы могут искаться по 

разным критериям, например, по размеру, наличию двух или одного 

каналов звучания (стерео/моно), частоте дискретизации и разрядности 

звучания. В результатах поиска ресурс показывает не только ссылки на 

найденные файлы, но и их основные характеристики, а также 

показывает график амплитуды звука, по которой можно судить о 

характере звучания данного семпла. 

 Gnod.net - подберет музыку, книги и фильмы по вкусу 

 Medpoisk.ru - поиск медицинской информации. Несмотря на то, что 

данная поисковая система использует движок поиска от Google, это ни 

в коей мере не снижает ее ценность. Medpoisk.ru - это универсальный 

поисковик, который предназначен для поиска исключительно на 

медицинских сайтах.  

 Nigma.ru - фильтрует результаты других поисковых систем. Среди всех 

поисковых систем, которые можно встретить в интернете, существует 

особая группа поисковиков. Она отличается от всех остальных тем, что 

в них реализована функция мультипоиска, то есть одновременного 

поиска по нескольким поисковым системам. Одной из таких 

мультипоисковых 

систем является 

российский сервис 

Nigma.ru. 
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В завершение хочется рекомендовать:  найденную 

информацию, если она вам действительно важна, лучше 

всего сохранять в избранном или в закладках браузера. 

Используйте систему хранения информации в своем 

браузере с помощью папок, их можно создавать прямо на 

панели, нажав правой кнопкой мыши и выбрав «добавить 

папку».  Можете также создать на своем компьютере базу 

ссылок в текстовом документе. 

Итак, если вы научитесь правильно формулировать запросы и знаете 

некоторые тонкости и хитрости поисковых систем, то сможете избавиться от 

утомительного хождения по ненужным и малоинформативным сайтам.  

Рассмотренных советов будет достаточно для поиска информации в 

Интернете. Освоить его в состоянии любой человек, причём потребуется на 

это совсем немного времени. 
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4.2 Как оценить достоверность источника 
 

Мы окружены информацией, но не всегда можем определить, 

поступает ли она из достоверного источника. Очень важно уметь определять 

достоверность и правдоподобность информации, если вы собираетесь ее 

использовать для выполнения задания в школе или университете или даже в 

повседневной жизни. В наше время существует много рекламы, статей и 

блогов, источники информации в которых имеют сомнительное 

происхождение. Мы постараемся описать  дать Вам несколько советов по 

определению достоверности информации, получаемой из интернета. 

 

Совет 1 

Сравнивайте! 

Это действительно совет №1. 

Остальные – скорее его приложение:) 

Обязательно просмотрите несколько 

результатов поиска нужной информации. 

Сравнение – самый эффективный способ 

установления истины. Одну и ту же 

недостоверную информацию редко 

публикуют на нескольких сайтах сразу.  Так 

что, если одно и то же вы прочитали на 

разных ресурсах, то информации можно доверять. Но обязательно проверьте 

первоначальный источник – может оказаться, что все сайты использовали 

одну и ту же ложную информацию. 

 
Совет 2 

Учитывайте репутацию автора 

Примите во внимание репутацию 

автора. В каждой области знаний есть 

авторы статей, репутация которых 

незыблема. Это не означает, что работы 

менее маститых ученых не заслуживают 

доверия. Иногда полезно обратить 

внимание на  мнение ученого, которое идет 

вразрез с мнением большинства.   
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Оригинальные идеи часто ставят под сомнение общепринятые взгляды 

на предмет изучения и способствуют лучшему пониманию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Совет 3 

Используйте рецензируемые источники информации 

Если Вы работаете над исследовательской работой – то выбирайте 

научные или рецензируемые источники информации, которые должны стать 

вашими основными источниками. Информация в рецензируемых или 

научных публикациях максимально достоверна, поэтому пользуйтесь такими 

источниками без опаски. 

• Научные статьи написаны специалистами в конкретной области 

знаний для их коллег в той же области знаний и с большим научным опытом 

за плечами. Такие статьи пишутся с целью донести информацию до научного 

сообщества, поэтому их авторы должны быть высококлассными 

специалистами. 

• Рецензируемые статьи не только 

пишутся профессионалами, но перед публикацией 

еще и прочитываются и оцениваются экспертами, 

специализирующимися на теме статьи.  

• Почти все рецензируемые журналы 

распространяются по подписке (то есть за плату). 

Тем не менее, некоторые университеты 

предоставляют студентам бесплатный доступ к 

научным журналам. Более того, вы можете 

работать с такими журналами в библиотеках. 

• В библиотеке воспользуйтесь поисковой системой по 

библиотечным фондам и ограничьте поиск рецензируемыми публикациями. 

  

Если Вы нашли оригинального автора, то  можно задать себе по поводу автора публикации ряд 
вопросов: 

• Где автор работает? 
• Если автор связан с авторитетным учреждением, каковы его ценности и цели? 

Получает ли это учреждение финансовую выгоду посредством публикации оригинальных идей? 
• Образование автора? 
• Есть ли у автора другие опубликованные работы? 
• Опыт автора? Он/она новатор или последователь и пропагандист консервативных 

теорий? 
• Цитировался ли этот автор в других публикациях, включая статьи из смежных 

областей науки? 
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Совет 4 

Используйте учебники 

Для получения основной и 

справочной информации используйте 

учебники. В конечном счете они и пишутся 

именно для того, чтобы служить 

основным источником информации для 

обучающихся. 

Учебники написаны на 

легкодоступном языке и в них содержатся 

основы того или иного предмета (без излишнего углубления в предмет). 

Однако при работе над серьезным академическим проектом пользуйтесь 

научными работами и статьями. 

 

 

Совет 5 

Учитывайте публикатора 

Будьте осмотрительны, 

пользуясь онлайн источниками 

информации, так как они открыты для 

публикации мыслей любого человека 

(независимо от его мастерства и 

профессионализма). 

• Как правило, информация на сайтах государственных 

учреждений заслуживает доверия. 

• Сайтам коммерческих и некоммерческих организаций иногда 

можно доверять, а иногда нельзя. В этих случаях учитывайте репутацию 

компании или организации, которым принадлежит конкретный сайт. 

• Есть авторитетные организации, которые выкладывают только 

предвзятую информацию. Например, любая организация по охране 

животных будет публиковать субъективную информацию, соответствующую 

убеждениям или целям организации.  

• Информации на сайтах учебных заведений можно доверять 

избирательно. Если возможно, найдите аналогичную информацию в 

рецензируемом источнике, а не на сайте учебного заведения. 
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Совет 6 

Обратите внимание на дату публикации 

Учитывайте своевременность 

информации. Наука постоянно 

развивается и теории, казавшиеся 

революционными несколько лет 

или даже месяцев назад, сегодня 

могут считаться устаревшими или 

вообще неправильными. Поэтому 

всегда проверяйте дату 

публикации статьи или иной 

научной работы. 

Здесь, однако, также следует 

учитывать ряд моментов. Например, издания советского периода, которые 

публиковались до информационного изобилия 21 века как правило 

содержат проверенную и объективную (пусть и несколько скупую)  

информацию в области естественных наук, но ими следует пользоваться 

осторожно при изучении вопросов социальных и гуманитарных наук.  

Если статья литературная, дата публикации не имеет особого значения. 

Возможно, что вы обратились к старой версии источника информации, но 

уже доступна его обновленная версия; в этом случае поищите самые 

последние публикации (помните, что информация в изданиях, 

выпускавшихся большим тиражом или несколько раз перевыпускавшихся, 

точно заслуживает доверия). 

 

Совет 7 

Посмотрите источники, на которые опирались авторы 

Нелишним бывает проанализировать 

источники вашего источника информации. В 

различных статьях бывают указаны источники и 

ссылки на авторов, материалы которых были 

использованы.  Наличие ссылок на авторитетные 

источники является одним из признаков 

надежности информации, изложенной в 

публикации.  
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Совет 8 

Прочитайте отзывы 

Есть много сайтов и печатных 

изданий, предлагающих отзывы о 

различных авторах и статьях. Если 

вокруг статьи или ее автора разгорелась 

нешуточная полемика, лучше не 

использовать информацию из этой 

статьи (или статей этого автора) или 

провести собственное непредвзятое 

исследование. 

 

Совет 9 

Как использовать сомнительные источники? 

Можно использовать неавторитетные источники информации с 

пользой для себя. До сих пор мы обсуждали различные типы источников 

информации, которые являются спорными. Но есть способы использовать 

такие источники. 

Если в неавторитетных источниках вы нашли полезную информацию, 

перейдите по ссылке на эту информацию и проверьте авторитетность ее 

источника; если данный источник информации заслуживает доверия, смело 

указывайте его в вашей работе. Таким образом, можно использовать даже 

любой реферат в качестве отправной точки, которая укажет вам путь к более 

авторитетным источникам информации. 
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Совет 10 

Определите заинтересованность и 

объективность источника 

Узнайте, связан ли автор 

эмоционально или финансово с 

предметом, о котором идет речь.  

- Чтобы определить объективность информации, прочитайте текст на 

предмет суждений автора и его личных оценок. Если автор говорит слова 

«хорошо» и «плохо» в том или ином смысле, это значит, что он относится 

предвзято к теме, о которой пишет. Автор имеет право только давать 

комментарии о законности или незаконности определенных действий или 

фактов, но ни в коем случае не давать им эмоциональную окраску или 

оценку. Например, слова «эти и другие противоправные действия» являются 

объективными, так как судят о действиях с точки зрения закона; слова «эти и 

другие отвратительные действия» являются субъективными, так как автор 

дает свою оценку (причем, весьма эмоциональную) описываемым 

действиям. 

- Определите – могут ли у автора или издательства быть скрытые мотивы, 

которые могут повлиять на объективность информации. Например, BMJ 

(британский медицинский журнал) запрещал публикации результатов 

исследований, финансируемых табачными компаниями, потому что 

редколлегия журнала полагала, что результаты таких исследований будут 

предвзятыми и ненадежными. 

 

Вы можете также посмотреть что рекомендуется рядом других авторов 

по оценке достоверности источника.  Однако  на наш взгляд некоторые 

критерии весьма относительны. У коммерчески ориентированных сайтов 

будет прекрасное оформление, однако их ангажированность и предвзятость 

в ряде вопросов будет 

безусловна. С другой стороны – 

сайт с банком рефератов будет 

гораздо популярнее, нежели 

открытая электронная научная 

библиотека (сам только что 

посмотрел:). Впрочем можете 

проверить эту информацию.   
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4.3 Как написать хороший реферат? 
 

Все ученики и студенты пишут 

рефераты, но мало кто знает как это делать 

правильно. Однако именно этот вид 

работы преподаватели часто используют 

при промежуточной аттестации и для 

допуска итоговой аттестации по предмету. 

Часто и особенно для заочников для 

получения зачета достаточно написать 

хороший реферат. Реферат может 

рассматриваться и как подготовительная ступень для более серьезных 

научных работ. 

Помимо книг и учебных пособий в интернете всегда можно найти 

некоторое количество готовых работ сходной тематики различного уровня 

(от докладов на 1-2 страницы до дипломных работ объёмом до 100 листов), 

которые можно использовать в качестве образца или основы для будущего 

реферата. 

Однако стоит опасаться искушения сдать понравившуюся готовую 

работу вместо того, чтобы написать свою. Большинство преподавателей 

прекрасно знакомы с различными рефератами, постоянно просматривают 

появляющиеся новинки в Сети и вполне могут определить источник, откуда 

была скачана данная работа, а это грозит осложнениями, вплоть до несдачи 

работы. Кроме того, при написании реферата вы сможете сформировать те 

теоретические навыки, которые будут необходимы при написании работ 

более высокого порядка 

(курсовых, бакалаврских, 

дипломных и др.).  

Поэтому стоит попробовать 

написать хотя бы несколько 

учебных рефератов 

самостоятельно. 
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Виды рефератов: 

- Реферат-конспект содержит в обобщенном виде фактическую 

информацию, иллюстративный материал, сведения о методах 

исследования, полученных результатах и возможностях их 

применения. 

- Реферат-резюме приводит только основные выводы, тесно 

связанные с темой текста. 

- Реферат-обзор в нем сопоставляются разные мнения, точки 

зрения; 

- Реферат-доклад имеет развернутый характер, наряду с 

анализом информации, приведенной в первоисточнике. Автор 

реферата должен обобщить информацию и сделать 

собственный вывод по рассмотренной проблеме. 

Какой реферат писать-то будем? 
Реферат - это сокращенный пересказ содержания первичного 

документа или документов с основными фактическими сведениями.  

Т.е. суть такой работы состоит в том, чтобы пересказать и обобщить 

полученную информацию по данной теме. Учебные рефераты можно 

разделить на две категории: 

• Реферат по одному источнику. Это 

может быть реферат по статье, книге. Такая 

работа предполагает изучение одного 

первоисточника, выделение главных мыслей, 

изложение их (с подкреплением цитатами) и 

формулирование выводов. 

• Реферат по нескольким 

источникам, для раскрытия определенной 

темы. В таком варианте студент должен 

подобрать несколько источников по теме, 

желательно содержащих разные авторские позиции по предмету 

исследования, проанализировать их и сделать собственные выводы. 

Обязательно нужно написать источники, использованные в реферате, а при 

цитировании сделать на них ссылки. 

Написание реферата обязательно предполагает переработку материала 

автором.  

При написании необходимо сравнивать разные материалы, выбирать 

наиболее удачные моменты, дополнять материалами из периодических 

изданий и делать собственные выводы.  И хотя данный тип работы не 

обязательно требует фантазии и творческого мышления, но такие качества 

как умения правильно искать и обрабатывать готовую информацию при 

написании хорошего реферата оказываются весьма важны.  
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Этапы работы над рефератом 
Процесс написания реферата предполагает последовательное 

выполнение ряда действий. Чтобы качественно написать реферат, их нужно 

осуществлять поэтапно, не пропуская ни один из пунктов. 

 

ШАГ 1  

Задайте нужные вопросы 

До того как приступить к 

написанию реферата необходимо 

определиться со следующими пунктами: 

Тема реферата; 

Объем реферата; 

Вид реферата; 

Требования к оформлению. 

 

 

Если преподаватель вдруг не 

озвучил вышеуказанные требования, 

то нелишним будет задать ему 

соответствующие  вопросы. Это 

позволит избежать вопросов уже к 

Вам, когда вы будете сдавать 

преподавателю результаты Вашего 

труда.  При определении темы бывает, 

что преподаватель дает студенту тему, 

не оставляя простора для принятия 

решений. Но если у вас есть выбор, 

несомненно, останавливайтесь на чем-

нибудь актуальном и интересном вам 

лично. 

 

  

Впрочем, даже не все преподаватели 

разбираются в видах реферата…. И вопрос 

студента: «Вам какой реферат – 

информативный или индикативный?» – 

может ввести беднягу в ступор. Поэтому 

будем проще, господа:) На самом деле 

достаточно в целом представлять себе 

разницу между рефератами, не забывать 

внимательно изучать требования 

методички и уточнять у преподавателя, 

что нужно написать. Главное – понимать, 

что рефераты бывают разными. 
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ШАГ 2 

Поиск информации 

Обычно для того, чтобы сделать реферат, необходимо собрать 

исходные материалы на выбранную тему (это могут быть иллюстрации, 

статьи, заметки, выдержки из книг) и для начала сгруппировать их в удобном 

Вам порядке.  

На этапе выбора литературы необходимо отделить проверенную 

информацию от непроверенной, отсортировать факты, которые уже выходят 

за рамки темы, и оставить только самое нужное. 

 
 

ШАГ 3 

Переработка информации и ее дополнение 

После этого исходный материал необходимо обработать, 

проанализировать, убрать все лишнее, нужные материалы оставить.  

 Первым делом избавьтесь от 

повторов. Очень часто текст 

получается одинаковым на всех 

из первых десяти сайтов, 

выданным нам поиском. Просто 

записан другими словами. Если 

вы заметили, что текст в 

документе повторяется — 

отметьте его каким-нибудь 

цветом или удалите. 
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 По ходу прочтения пробуйте 

пересказать описываемое более 

простыми словами.  

 То, что вызывает у Вас вопросы лучше 

сразу прояснять, находя информацию 

в интернете и дополняя реферат. 

Последовательно раскрывайте 

рассматриваемые вопросы, 

обосновывайте, разъясняйте 

основные положения, иллюстрируйте 

их примерами, фактами. Например, в 

тексте по истории появится фраза 

«Все это было обусловлено распрями 

между ближайшими родственниками князя» и за эту фразу можно 

будет уцепиться и выяснить в том же поисковике — что за 

родственники были у князя и почему они поссорились. И так — с 

каждой фразой, в конце концов — вы начнете мыслить над своим 

рефератом и понимать то, что вы сейчас там пишете. 

 Ну и конечно же, дополняйте реферат теми мыслями и выводами, 

которые у  Вас возникают по мере того, как Вы углубляете свое 

понимание темы. 
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Следует сказать, что на вопрос – 

«когда именно составлять план» единого 

мнения нет. И здесь бывает по-разному. 

Иногда следует первоначальный и 

предварительный план составить уже в 

самом начале. Этот предварительный план 

дополняется и изменяется по мере сбора 

информации по рассматриваемой проблеме. 

Бывает и такое, что первоначально план 

сформировать сложно, поскольку пишущий 

реферат еще недостаточно погрузился в 

исследуемый вопрос и в этом случае план 

лучше сформировать в середине сбора 

информации.  

ШАГ 4 

Структурирование 

 

Получившийся в итоге документ пока еще 

сложно назвать рефератом. В ходе работы у Вас 

будет формироваться и уточняться подробный 

план основной части реферата. На этом этапе 

нужно определить порядок следования 

тематических разделов и разместить материалы 

в необходимом порядке. 

 

При этом: 

- Каждый последующий пункт должен быть так или иначе связан с 

предыдущим. Нужно сформировать логические переходы от одних разделов 

к другим.  

- Сформулируйте подзаголовки пунктов, вы затем отобразите их в 

содержании. 

- Грамотно оформите текст, разбивая его на абзацы.  

- В сносках укажите, откуда взяты приведенные в тексте цитаты. 

После того как структура (план) реферата сформировались может 

появиться необходимость дополнить материал по отдельным пунктам плана. 
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ВОЗМОЖНАЯ СТРУКТУРА УЧЕБНОГО ОБЗОРНОГО 

РЕФЕРАТА 

I. Вступление: 

- тема (ее актуальность, степень 

разработанности, история вопроса и др.); 

- перечисление основных статей (работ, 

монографий), посвященных данной теме; 

- сведения об авторах. 

II. Основная часть: 

- параллельное изложение общих проблем, 

поднятых в разных работах, с сопоставлением 

позиций авторов; 

- изложение проблем, не являющихся общими для 

всех работ; 

- указание на сходство (различие) в материале, 

подходах, методах рассмотрения проблемы. 

III. Заключение: 

- обобщение основных идей, содержащихся в 

реферируемых работах. Сжатые выводы: 

минимум языковых средств – максимум 

информации. Это могут быть одно-три четкие 

краткие предложения, раскрывающие суть темы.  

 
 

ШАГ 5 

Введение и заключение 

Как ни странно, введение и 

заключение часто пишутся в 

процессе завершения работы. 

Многие писатели отмечают, что 

далеко не всегда произведение 

пишется в том порядке, в котором 

преподносится читателю.  

Во введении обязательно 

раскройте значение выбранной 

темы. 

Заключение, как правило, оформляется в виде выводов. Выводы 

делаются на основе основного текста реферата и должны быть максимально 

лаконичными и четкими.  
 

Заключение можно написать двумя 

способами: 

1. Заключение в виде одного-двух 

абзацев текста, содержащего краткую суть 

реферата. 

2. Заключение в виде тезисов по 

каждому пункту плана вашего реферата. 

Скажем заранее, что писать 

заключение в виде кратких тезисов по плану 

реферата очень легко, для этого вы 

перечитываете, каждый пункт плана и 

делаете для себя вывод — что там было 

сказано самое главное. Одним-двумя 

предложениями. И таким образом, вы 

собираете ваши тезисы. 

В первом же способе вы можете 

пропустить все события или действия, 

указанные в плане, но должны выдать самую 

суть реферата. То есть кратко ответить не 

тему реферата. Можно также указать 

некоторые свои выводы по поводу того, что 

вы считаете по данной теме — актуальна 

тема или нет, практически значима или нет, 

может эта тема неинтересна и ее пора выбросить 

на помойку — тогда напишите кратко «Я считаю, что тема реферата на данный момент не 

актуальна, но скорее всего будет актуальна в ближайшее время» или «и в ближайшее время не будет 

актуальна». Если вам понравилось что-то в реферате — укажите на это: «Считаю, что формулы, 

которые применил Коши для решения задачи — опередили его время».  
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ШАГ 6 

Оформление и список литературы 

После этого составляется список литературы, которая была 

использована в процессе написания реферата, в том числе необходимо 

указать источники информации, найденной в сети. Требования к списку 

литературы также зависят от уровня образования (в средних классах и в ВУЗе 

все-таки критерии разные:). Требования к оформлению реферата также 

могут отличаться в разных учебных заведениях.  

 

 

Обычно большими буквами по центру пишется тема реферата. Справа 

и ниже - автор реферата, более маленькими буквами. Иногда пишут слово 

«Проверил» и фамилию преподавателя с его инициалами.  В нижней части 

листа пишется город и год. Содержание обычно бывает в виде 

нумерованного или маркированного списка. 

Как видите, сочинить реферат не так уж и сложно – необходимо просто 

потратить немного своего времени на поиск и анализ информации. В 

результате Вы получаете бонус в виде более высокого самоуважения, 

получаете шанс внести свой вклад в науку, респект от преподавателя и 

прокачаете свои навыки обучения, не говоря уже о том, что станете 

специалистом в данной теме. Когда Вы будете писать следующий реферат – 

то потратите меньше времени, следующий – еще меньше и в итоге придете к 

тому, что данный вид деятельности будет проходить у Вас легко и 

непринужденно.  

Ну и напоследок, несколько советов.   

Реферат по ГОСТу должен 

включать в себя следующие элементы: 

•Титульный лист. 

•Содержание (оглавление). 

•Вводную часть (введение). 

•Основной текст, который может быть 

разделен на разделы и подразделы. 

•Заключительную часть (заключение). 

•Перечень использованной литературы. 

•Приложения (необязательный пункт). 
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Советы по написанию реферата 
• Не откладывайте написание реферата на последний момент. 

Хотя этот вид работы не требует столь глубокой проработки материала, как 

курсовая, запас времени будет очень кстати, если возникнут проблемы с 

подбором материала. 

 
• При написании реферата нужно пользоваться не только 

учебниками, но и монографиями, и статьями в периодических изданиях. 

Можно воспользоваться онлайн-библиотеками, многие из которых являются 

бесплатными. Оптимальным является использование литературы не старше 

3-5 лет, но для классиков (или при обзоре истории вопроса) могут делаться 

исключения; 

• Аккуратнее используйте 

готовые рефераты – качество и 

актуальность информации в 

некоторых из них весьма 

сомнительны. Может быть 

небесполезно скачать образец 

реферата, посмотреть на планы и 

списки литературы, но брать 

информацию лучше из более 

авторитетных источников. 
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• Соблюдайте требования к 

объему. Обычный объем реферата -“ 15-

20 страниц. Но иногда студент находит 

много интересной информации, и 

печатает реферат на 30-40 страниц. Это 

указывает не на глубокую проработку 

темы, а на неумение выделить главное. 

Скорее всего, преподаватель не примет 

такую работу (или сильно снизит оценку). 

• Перерабатывайте. Любой реферат основывается на чужих трудах, 

однако автор реферата должен высказывать и свое мнение, делать личные 

выводы.  

• Используйте 

актуальные сведения. В 

экономике, юриспруденции, 

технических и многих других 

дисциплинах сведения быстро 

устаревают. То, что было 

справедливо 5-10 лет назад, 

сейчас стало недействительным. 

Поэтому при написании рефератов 

нужно пользоваться не только учебниками (даже если они вышли недавно), 

но и перепроверять по более быстро обновляющимся источникам.  

• Используйте несколько источников. Иногда студент находит 

книгу, которая на первый взгляд идеально подходит по теме, и берет всю 

информацию из нее одной. Но в любой теме есть простор для научной 

дискуссии, у других авторов может быть иная позиция по тому же вопросу, и 

в реферате желательно осветить разные точки зрения (или хотя бы 

обозначить их существование).  
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ГЛАВА 5 КАК ПРАВИЛЬНО КОНСПЕКТИРОВАТЬ 

МАТЕРИАЛ 
 

Умение быстро и правильно писать конспекты 

очень важно, ведь его можно считать одним из 

самых важных навыков для достижения успеха в 

учебе и даже в работе. Но, к сожалению, в школах 

и институтах нас практически не учат искусству 

конспектирования, поэтому осваивать его 

приходится самостоятельно. В этой главе мы 

расскажем вам о важных правилах составления конспектов, а также 

познакомим с несколькими интересными способами конспектирования. 

Но прежде чем говорить о том, как конспектировать правильно, 

напомним, что конспект является сжатым содержанием какой-либо темы, 

оформленным в письменном виде. С помощью конспекта можно быстро 

освежить и закрепить в памяти важную информацию. 

Первые конспекты мы начинаем составлять еще в школе. Затем 

конспектируем лекции в институте. И если мы делаем это грамотно, то даже 

небольшая тетрадка может стать достойной заменой толстому учебнику и 

поможет подготовиться к зачету или экзамену. 

Уже во взрослой жизни, когда человек начинает работать, он тоже часто 

сталкивается с необходимостью конспектирования. Может потребоваться 

конспектирование научного текста, книги, семинара, текста выступающего на 

совещании или чего-то еще. 

Все это говорит о том, что нельзя недооценивать пользу навыка 

конспектирования. Отсюда существенная экономия времени и сил, 

интеллектуальных ресурсов и психической энергии. 

Умея правильно делать конспекты, вы сможете серьезно повысить свои 

шансы на успех в учебе и достижение поставленных целей. Навык быстрого 

конспектирования важен не только для школьников и студентов, но также 

для людей самых разных профессий: от секретарей и менеджеров до 

журналистов и топ-менеджеров, в общем, для всех тех, кому приходится 

фиксировать большие объемы информации. 
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5.1 Как конспектировать лекции 
 

Конспектирование по большей части все-таки 

связано именно с записью лекций, поэтому мы 

хотим отдельно поговорить на эту тему. Одним из 

важнейших условий успешного конспектирования 

всегда было и остается устойчивое внимание, 

поэтому вам обязательно нужно развивать 

умение концентрироваться, сосредотачиваться и 

не отвлекаться. 

Также важно отметить, что запись лекции никогда не должна 

происходить «на автомате». Отключение внимания и простая запись под 

диктовку, во-первых, бессмысленны, а во-вторых, могут привести к 

деградации мыслительного процесса. Составляя конспект, вы должны 

осмысливать информацию, чтобы точно отражать в своих записях суть. 

Конспектирование в первую очередь предполагает отбрасывание всего 

ненужного и второстепенного. Поэтому часто более важно не сохранить 

целостность, а уловить смысл и записать то, что его несет. Поэтому любые 

связующие текст слова и фразы нужно опускать, ведь при необходимости вы 

всегда сможете организовать данные самостоятельно. 

Конечно, определенную роль играет и специфика самого изучаемого 

предмета. Так, если Вы изучаете язык программирования, то «вольная 

запись» команд вряд ли будет уместной. С другой стороны – лекция по 

гуманитарным наукам будет предполагать запись основного смысла наряду с 

собственными мыслями по тому или иному вопросу. 

Что же касается самих лекций, то нужно понимать, что не все они будут 

конспектироваться одинаково, потому как здесь будут сказываться 

особенности ведения лекции у каждого лектора. Некоторые преподаватели 

сами указывают на то, что следует записать в любом случае, некоторые – 

оставляют это на усмотрение учащихся. Однако в любом случае следует 

фиксировать наиболее важные моменты выступления лектора, даже если он 

не диктует их под запись.  

Составить хороший конспект вам помогут наши советы.  Но, по большому 

счету, использовать представленную ниже информацию можно для 

конспектирования чего угодно вообще, в том числе и для составления 

конспекта определенного параграфа учебника или научной статьи.  
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5.2 Правила и советы по составлению конспекта 
 

1. Конспект должен содержать главные мысли 

Любой конспект должен быть ориентирован 

только на главные мысли, отражая при этом суть 

темы. Лектор или преподаватель всегда говорит 

много, но не всегда конкретно по теме. По этой 

причине вы должны учиться определять в речи 

человека наиболее существенные моменты, 

которые и нужно заносить в свой конспект.  

Это же в полной мере относится и к конспектированию статьи или 

параграфа из учебника.  

 

2. Используйте цветные ручки и маркеры 

Во-вторых, если вы решили писать конспект от руки, 

то у вас обязательно должны быть при себе тетрадь и 

комплект разноцветных ручек (не будет лишним 

запастись и разноцветными маркерами). Самое важное 

и существенное желательно выделять каким-то образом 

(к примеру, писать ручкой другого цвета или выделять 

маркером). 

Если приходится обозначать отдельные понятия, 

всегда отделяйте их от основного массива информации, 

а также подчеркивайте или выделяйте маркером, чтобы этот элемент 

конспекта выделялся визуально.  

Можно также придать конкретному цвету конкретное значение, к 

примеру, красный – главная мысль, желтый – определение, зеленый – вывод 

и т.п. 

 

3. Отступ от предыдущего материала 

В-третьих, конспектирование всегда начинается с названия темы. Если в 

тетради присутствует какой-то более ранний материал, от него необходимо 

отступать несколько строк, чтобы массивы данных не сливались.  

Многие рекомендуют записывать дату занятия. А если преподаватель 

продолжает тему предыдущего занятия – можно записать ее заново, 

дополнив пометкой «продолжение». 
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4. Место для заметок 

Заранее оставьте место для дополнительных заметок. Это может быть 

заранее отгороженное место листа или просто периодически пропускайте 

одну или несколько строк. Это позволяет в дальнейшем пополнить конспект 

и сделать дополнительные заметки.  

 

5. Новая строка для новой мысли! 

Любую новую идею нужно фиксировать с новой строки. Это значительно 

упрощает дальнейшее повторение материала с использованием данного 

конспекта. 

 

6. Доска и конспект…  

То, что лектор или преподаватель 

изображает на доске, нужно фиксировать и 

у себя в тетради, ведь если он это делает, 

значит, это особенно важно. Записывать же 

это можно либо графически, либо тезисно.  

 

7. Используйте графику 

Включайте в конспект не только текст, сокращения, цифры и знаки 

препинания, но и таблицы, схемы, диаграммы, формулы, графики и рисунки. 

Эти графические подсказки экономят время на фиксацию информации, а 

также легко запоминаются. К тому же они выгодно выделяются среди 

текстовых блоков. 
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8. Записывайте лекцию по смысловым блокам 

Блоки должны соответствовать пунктам плана лекции. Чтобы 

структурировать информацию было легче, можете нумеровать блоки, 

использовать подпункты, делать отступы слева и красные строки и включать 

маркированные списки.  

 

9. Используйте специальные значки 

Пометки и комментарии можно обозначать специальными значками, 

например: 

 
 

Вы можете придумать и свою систему обозначений. Здесь нет никаких 

рамок или условий, все зависит от вашей фантазии. 

 

  

! – важно; 

 !! – очень важно; 

? – не точно или под вопросом; 

Rm – запомнить; 

R – проверить; 

P – пример; 

U – посмотреть в учебнике; 

Int – посмотреть в Интернете и т.п. 
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5.3 Как ускорить написание конспекта? 
 

Если вы понимаете, что 

информация преподносится намного 

быстрее, чем вам удается 

записывать, можете использовать 

несколько хитростей, чтобы решить 

эту проблему.  

 

1. Используйте сокращения  

Не пренебрегайте 

аббревиатурами и сокращениями. 

Цифры всегда пишите знаками. Это 

многократно сжимает объем материала, но смысл никак не теряется, и вы 

легко сможете понять, о чем идет речь. Вы можете сокращать основные 

ключевые слова до заглавной буквы и использовать эти сокращения в тексте. 

Установить сокращения можно уже в подзаголовках, например, если 

изучаемая тема – «Великая отечественная война», то фразу «Великая 

отечественная война» можно сократить до «ВОВ», и т.д. 

Стержневые понятия по одной дисциплине так же обозначайте с 

помощью специальных сокращений. Если, например, речь о литературе, во 

всех конспектах используйте букву «Л», если по биологии – букву «Б» и т.п. 

Чтобы подстраховаться, на последней странице тетради запишите все 

используемые сокращения.  

В любом случае, во всех частях конспекта, где есть возможность 

применить аббревиатуру или какой-то знак, делайте это. 

Ну и, конечно, если Вы сталкиваетесь с общепринятыми сокращениями – 

активно используйте таковые.  

  

функция – ф-я; 

формула – ф-ла; 

государство – гос-во; 

руководство – рук-во; 

древнерусский язык – др. р. яз.; 

литература – лит-ра и т.д. 

 

13.10.19 

ТЕМА: Память (П) 
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2. Стенографические знаки для окончаний 

Применяйте стенографические знаки, обозначающие конкретные 

окончания, например 

Вместе с тем, конспект отличается от стенографической записи. Конспект 

урока, лекции, визуальной информации – это не копия увиденного и 

услышанного, не дословная передача текста, а переложение его смысла. 

 

3. Математические сокращения 

Очень удобно использовать в конспекте обозначения из математики, 

такие как: 

+ – плюс; 
— – минус; 
<, > – меньше и больше; 
± – неточность; 
≠ – не равно; 
≈ – примерно; 
⇒ – следовательно; 
⇔ – верно только тогда, когда…; 
∧ – и; 
∨ – или; 
↑, ↓ – возрастает и убывает 

∃ – существует; 
∈ – принадлежит; 
∉– не принадлежит; 
∀ – для всех; 
∪ – объединяет; 
⋂ – пересекается; 
⊂ – включает в себя; 
∞ – бесконечно; 
∑ – сумма; 
|| – параллельно; 
¬ – не; 

  

/      означает «-ический» (мат/ — математический, биолог/ — биологический и т.д.); 
~ означает «-ание» или «-ение» (повед~ — поведение, повествов~ — повествование и 
т.д.); 
а      означает «-ность» (ушерба – ущербность, влиятельа – влиятельность и т.д.) 
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4.Используйте диктофон 

Перед началом лекции просто 

поставьте диктофон на запись. 

Одновременно можно 

конспектировать, оставляя 

пространство для того, что 

зафиксировать не успеваете. Придя 

домой, включите запись, и внесите в 

конспект то, что упустили.  

 

 

5. Пропуск гласных букв 

Если же Вы совсем не успеваете что-то записывать, смело пропускайте 

гласные буквы в словах. Для некоторых людей это не мешает пониманию. К 

примеру, «противоядие» можно написать в виде «пртвд», «совокупность» 

можно написать в виде «свкпнст» и т.п. Однако не все потом оказываются 

способны прочесть написанное, так что данный совет используйте 

осторожно. 

 

6. Иноязычные сокращения 

Нередко сократить длинные слова русского языка помогают аналогичные 

слова английского (или любого другого) языка. Например, «короткий» 

можно написать как «short», математика – как «math», корпорация – как 

«corp.» и т.п. 

 

7. Используйте план 

Используйте конспект-план. Следите 

за тем, в какой последовательности 

лектор преподносит информацию, и 

составляйте план, указывая основные 

разделы темы. Затем вы сможете 

дополнить то, что пропустили и 

зафиксировать самое важное, 

обратившись к сторонним источникам, в 

том числе и к Интернету.   

-  
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8. Используйте рисунки и схемы 

Используйте графический конспект. При таком конспектировании 

материал не записывается, а изображается графически – только с помощью 

схем, формул, последовательностей стрелок и других графических 

элементов. Особенно это полезно когда нужно записать периодизацию или 

классификацию. 

 

Вот пример неудачной записи: 

   
 

А вот пример удачной: 

 
 

Для упрощения 

составления и восприятия 

конспекта можно прибегнуть к 

пространственной записи. 

Выглядеть она может так: 

 

 

  

а 

в 

с 

Дано: 

 
 

а2+в2=с2 
 

 Дан прямоугольный треугольник с катетами длиной а и в, 

гипотенузой длиной равной с. Тогда а квадрат плюс в 

квадрат равно с квадрат. 
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9. Увеличивайте скорость письма 

Навык письма требует тренировки, но результат стоит усилий. Быстрее 

писать можно, не только развивая моторику рук, но и используя больше 

сокращений, аббревиатур, картинок. 

 
 

Со временем вы выработаете свою собственную уникальную манеру 

конспектирования, с помощью которой записывать самое важное будет 

легко и просто. Но помните, что главное в этом деле – следовать базовым 

правилам конспектирования и стремиться к простоте. 
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5.4 Конспектирование других материалов 
В принципе, описанных нами 

советов уже достаточно, чтобы делать 

свои конспекты максимально 

компактными, но в то же время 

информативными. И, как мы и сказали, 

применять их можно для 

конспектирования не только лекций, но 

и любой другой информации. Однако 

мы все же хотим дать несколько 

дополнительных рекомендаций на тему 

того, как конспектировать статью или 

художественное произведение: 

- При конспектировании словарных статей основная задача состоит в 

выписывании значений определенных понятий. Несмотря на то, что многие 

выписывают их в полном объеме, никак не сокращая и не изменяя, это не 

совсем правильно. Достаточно записать лишь самое важное о термине, а 

грамматические характеристики и примеры употребления вполне можно 

опустить.  

- При конспектировании научных статей самое важное состоит в умении 

выделять главное и второстепенное. Но нюанс здесь в том, что не 

допускается изменение текста первоисточника. Вы должны сохранять 

авторскую пунктуацию и 

записывать цитаты без 

изменений. Конспект научной 

статьи должен быть предельно 

точным, чтобы его можно было 

использовать в дальнейшей 

работе. Примечания тут 

обозначаются специальными 

знаками, такими как Sic! 

(означает, что было написано 

именно так, даже если очевидна 

ошибка) или NB – Nota Bene 

(означает, что на это нужно 

обратить внимание или 

запомнить).  
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- При конспектировании художественного произведения очень важно не 

запутаться, ведь очень часто приходится работать с объемными трудами или 

параллельно изучать несколько произведений. Для этого рекомендуется 

использовать схематические конспекты, больше известные как ментальные 

карты или карты памяти. Составляя такие конспекты, Вы можете 

использовать стрелки, кружки и прочие графические элементы, способные 

проиллюстрировать развитие сюжетных линий. Такой вариант не только 

удобен, но и развивает образное мышление и позволяет запоминать больше 

информации. 

 
Мы вовсе не просто так заговорили о ментальных картах, т.к. в 

последнем блоке главы хотим рассказать вам о нескольких необычных 

методах конспектирования, которыми сегодня пользуется огромное 

количество людей по всему миру. Причем среди них можно встретить не 

только школьников и студентов, но и уже состоявшихся и очень успешных 

людей. А сами методы конспектирования помогают им в работе и 

способствуют достижению больших успехов в любой области 

жизнедеятельности. 
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5.5 Эффективные методы конспектирования 
Как обещали, начнем данный раздел с метода ментальных карт . 

 

Метод ментальных карт 
Метод ментальных карт, известный также как майнд-мэппинг, считается 

одним из самых популярных для составления конспектов по сложным темам. 

Он был разработан английским психологом и телеведущим Тони Бьюзеном в 

70-х годах ХХ века.  

Вы берете чистый лист бумаги и размещаете посредине центральное 

понятие. Уже от него вы разбрасываете в разные стороны ветви или стрелки, 

ведущие к ключевым идеям, связанным с главной темой. Лучше всего 

записывать одно слово, опираясь на которое, с помощью ассоциаций вы 

будете извлекать из памяти касающуюся его информацию. 

Для применения этого метода вам понадобятся разноцветные ручки или 

маркеры, т.к. ориентироваться в материале гораздо легче, выделяя 

определенные слова своими цветами.  
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Метод предложений 
Один из самых простых методов конспектирования – метод 

предложений. Он напоминает классический метод стенографирования, 

когда слушатель стремится зафиксировать абсолютно все, что слышит от 

лектора. 

Однако отличие состоит в том, что вы записываете каждое предложение 

с новой строки, при этом нумеруя его. Благодаря нумерации вы сможете 

легко сослаться в одном предложении на другое, просто сделав 

соответствующую пометку, к примеру, «см. №17». 

 

Метод Билла Гейтса 
Метод конспектирования Билла Гейтса, как и 

следует полагать, был разработан самим Биллом 

Гейтсом – американским предпринимателем, 

филантропом и общественным деятелем. Во 

время переговоров он всегда делает пометки в 

блокноте или тетради, структурируя получаемую 

информацию. 

В общих чертах метод выглядит так: вы делите 

лист бумаги на несколько квадратов, например, на четыре. В каждый квадрат 

вы в тезисной форме записываете информацию по конкретной теме. К 

примеру, в одном квадрате у вас могут быть даты, в другом – имена, в 

третьем – места или события, в четвертом – возникающие у вас вопросы и 

т.п. 

 
По мнению ряда авторов, метод Билла Гейтса является несколько 

видоизмененным вариантом метода Корнелла и призывают 

приспосабливать данный метод под особенности учебного предмета или 

под свои нужды.   
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Метод Корнелла 
 

Метод Корнелла (или 

Корнелльский метод) разработал в 

середине ХХ столетия Вальтер Паук 

– профессор Корнелльского 

университета. Суть в следующем: 

вам нужно взять лист А4 и 

разметить его определенным 

образом. 

Проведите две горизонтальные 

линии: одну сверху листа – для дат и заголовков, и одну снизу – для резюме 

по конспекту (под линией должно оставаться место для 5-6 предложений). 

Посередине листа проведите длинную вертикальную линию, чтобы она 

делила лист на две колонки: колонка слева должна быть небольшой, а 

справа – большой (лучше, чтобы ее ширина была чуть более 6 см). 

Основной частью при конспектировании является правая часть листа, 

куда записываются главные мысли, излагаемые лектором / учителем по ходу 

занятия. Причём в ходе переноса информации на бумагу важно 

последовательно переходить от записи главной мысли к фактам и примерам, 

которые должны её пояснять. 

Оставляйте между предложениями немного пустого места, чтобы можно 

было что-то дописать позже. 

По окончании конспектирования заполните левую колонку. В ней нужно 

отметить наиболее важные идеи, даты, имена, места и т.п. Сюда же можно 

вносить возникшие у вас вопросы.  

Затем, не теряя времени, заполните место под нижней горизонтальной 

чертой – запишите туда в нескольких предложениях основную суть всего 

конспекта. 

Не будет лишним заметить, что метод Корнелла приобрел большую 

популярность в США, а в ряде учебных заведений его даже хотят сделать 

обязательным к освоению учащимися, ведь он не просто помогает быстро и 

грамотно записать информацию, но и мотивирует к перечитыванию записей, 

их дополнению и переработке.  
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Пример корнельского конспекта: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Схематический план 
Отчасти корнельский конспект напоминает такой метод 

конспектирования, как составление схематического плана. Такой конспект 

отражает структуру и внутреннюю взаимосвязь всех сведений и способствует 

хорошему усвоению информации. Однако принципиальным отличием 

первого вида записи материала от второго является то, что в схематическом 

плане сначала записываются вопросы, на которые в ходе изучения 

материала необходимо дать короткий (состоящий из 2-3 логически 

связанных предложений) ответ.  

Таким образом, если совместить друг с другом принципы заполнения 

схематического плана и форму для корнельского конспекта, то можно 

заметить то, что схематический 

план требует заполнения в 

первую очередь левого поля, а 

за ним – правого (т.е. порядок 

заполнения противоположен 

«корнельскому методу 

конспектирования»).  
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Опорный конспект 
Опорный конспект – один из достаточно популярных методов в нашей 

стране. Популярность этого вида конспектирования объясняется достаточно 

просто: отчасти – необычной, даже игровой формой подачи материала, 

отчасти – слабой запоминаемостью отдельных событий и дат. Таким 

образом, опорный конспект представляет собой попытку проанализировать 

в максимально образной, визуализированной форме причинно – 

следственные связи между различными событиями, высказываниями и 

деяниями исторических деятелей. Кроме того, материал уроков в опорных 

конспектах представляется целыми блоками тем. Если иметь в виду историю 

и обществознание, то здесь тематический и временной охват материала 

варьируется в зависимости от его специфики (например, по времени охвата – 

от нескольких месяцев до нескольких столетий). 

Каждая тема (блок – тема) зашифровывается в опорном конспекте в 

систему знаков – опор, составляющих мини – блок. На основе этих знаков, 

зачастую унифицированных, индивидуальный конспект может быть 

«расшифрован» другими людьми. Оптимальным количеством мини – блоков 

для презентации целой блок – темы считается 8-10. 

Кроме того, система опорных конспектов позволяет учителю реализовать 

индивидуальный подход к обучению: в случае присутствия в классе учеников 

разных образовательных уровней составление таких конспектов позволяет 

регулировать темп изучения блок – тем и отдельных подтем, делать процесс 

обучения более понятным и интересным, вносить в него элемент творчества 

(при составлении учениками своей системы знаков – опор и целых опорных 

конспектов дома). 

Основными опорами в таком конспекте являются символически – 

словесные (буквы, слоги, знаки 

конъюнкции / дизъюнкции, указатели 

логической связи: →, ↔, знак 

причинно – следственной связи – =>, 

подобия – ~, и др.), рисуночные 

(пиктографические) и условно-

графические (фрагменты планов, схем 

местности с условными 

обозначениями) знаки.  
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Опорный конспект по истории.  

Тема: «Восточные славяне в первой половине I тыс. 

н.э.» (составлен С.В.Селеменевым.)

 
 

Остаётся добавить, что опорный конспект может быть использован как в 

качестве эффективного средства проверки пройденного материала (тогда 

основа для него пишется и рисуется дома, а на уроке или лекции 

обучающиеся воспроизводят по памяти выученные дома схемы и логические 

цепочки и закрепляют этот материал, повторно прорисовывая их на листе 

бумаги), так и в качестве средства формирования новых знаний, умений и 

навыков (т.е. при записи излагаемой учителем новой темы или подтемы).  
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План-конспект 
 

Этот вид конспектирования может 

применяться для самостоятельной 

подготовки к докладу на конференции или 

семинару.  

Для составления такого конспекта нужно 

провести определённую предварительную 

подготовку: необходимо перед лекцией 

написать на нескольких листах план занятия, 

особыми знаками или цифрами выделяя 

разделы, вопросы и проблемы в изложенном 

материале.  

Каждый из этих заголовков в процессе записи за лектором может быть 

раскрыт и дополнен связным текстом, иллюстрирующим общее положение.  

Тем не менее, план – конспект, как отмечают специалисты по дидактике 

и педагогике, обладает большим преимуществом перед опорными и 

корнельскими конспектами. Поскольку все заголовки тем и отдельных 

разделов, а также определённый объём фактического материала 

подготавливаются заранее, имеется возможность записать их без 

сокращений и условных знаков. Это повышает вероятность правильной и 

быстрой дешифровки конспекта другими студентами или учениками. 

Последнее обстоятельство является причиной того, что при подготовке к 

докладам в школе и семинарам в университете оболочка плана – конспекта 

часто используется докладчиками в качестве основы для собственного 

сообщения. В такой структуре достаточно легко делать разного рода пометки 

и подставить цитаты и ссылки на источники.  
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Метод течения 
Метод течения подходит тем, 

кто не хочет писать вслед за 

лектором, словно стенографист. 

Разработал его канадский 

писатель и журналист Скотт Янг. 

Главная идея метода заключается 

в том, что лекцию нужно 

воспринимать не как пассивный, а 

как активный процесс, т.к. лишь в 

этом случае от него можно получить максимальную пользу.  

В процессе конспектирования вы должны размышлять и развивать свои 

идеи, записывая только ключевые моменты, а остальное комментируя 

собственными словами. Естественно, в этом случае ваши записи будут 

отличаться от слов лектора, поэтому применять метод лучше, если 

дисциплина допускает последующее формулирование мыслей по-своему. 

Если же приходится конспектировать массу каких-либо точных данных, а 

метод вам все равно нравится, возьмите для подстраховки на лекцию 

диктофон, чтобы потом, переслушав, дополнить конспект тем, что упустили. 

 

Думаем, что теперь в вашем арсенале появится несколько полезных 

инструментов ведения записей, и надеемся, что ваша учеба или работа 

станет немного легче, а результаты будут лучше.  
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ГЛАВА 6. КАК ЛУЧШЕ ЗАПОМИНАТЬ 

ИЗУЧАЕМЫЙ МАТЕРИАЛ? 
 

Вероятно, многие слышали о 

людях с феноменальной памятью, 

которые все запоминают, но далеко 

не каждый способен такой 

похвастаться. А как хорошо было бы 

прочесть книгу или учебник и в 

деталях воспроизводить, что там 

сказано! Как классно помнить все 

имена, лица и дни рождения! Как же 

замечательно в нужный момент 

отыскать в хранилище своей головы информацию, которая даст ответ на 

любой вопрос! Многие только мечтают о таком, но ведь добиться таких 

результатов реально – нужно лишь знать как! 

Хорошую память можно справедливо назвать ценнейшим 

инструментом в жизни любого человека, причем в любом возрасте. Однако 

практически всегда придавать ей значение люди начинают только в 

ситуациях, когда требуется что-то вспомнить. И, учитывая то, что любые 

тренировки, в том числе и памяти, с годами даются все сложнее, заниматься 

ими нужно уже сейчас.  

Если вас интересуют способы того, как лучше запоминать, вполне 

возможно пройти специальные курсы. Если же нет, то для многих будет 

достаточно данной главы. Ведь в ней мы собрали несколько простых и 

достаточно универсальных советов.  В них нет ничего сложного, и 

единственное, что вам потребуется, 

чтобы их освоить, – это желание. 

Поверьте: даже если вы сосредоточитесь 

на некоторых из них и будете ежедневно 

заниматься, уже через пару недель вы 

обалдеете от того, насколько лучше стала 

ваша память. Подробно о различных 

методиках мы и расскажем в этой главе. 
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6.1 Как правильно повторять? 
Знаменитая интернациональная 

пословица гласит: «Повторение мать 

учения» (Repetitio est mater studiorum). 

Повторение – это одно из главных условий 

запоминания и усвоения материала. 

Повторение воздействует именно на 

долгосрочную память, помогая усвоить 

информацию на длительный срок. 

Правильное повторение изученного 

материала улучшает его сохранение и 

облегчает его последующее воспроизведение. 

Как должен происходить процесс повторения? Все зависит от типа 

запоминаемой информации. Ведь повторять можно всё что угодно: слова и 

буквы, числа и цифры, учебный или развлекательный материал. Если вы 

учите такую информацию, как цифры или стихи, то повторять нужно 

дословно и последовательно. Но если вы запоминаете содержание учебника 

или художественной книги, то и запоминать дословно нет необходимости. 

Как часто повторять? Особое значение имеет частота и интенсивность 

повторений материала. За всю историю изучения запоминания путем 

повторений накопилось множество методик, которые можно разделить на 

те, что связаны с многократным повторением и те, которые предлагают 

распределенное во времени повторение.  

Многократное повторение и воспроизведение - исторически самый 

первый способ заучивания. На силе многократных повторений традиционно 

строилось религиозное образование. Закон большого количества 

повторений составляют основу традиционного восточного образования. 

Например, традиционная китайская система образования сводилась к 

заучиванию наизусть огромного количества иероглифов, хорошему знанию 

классических сочинений, умению свободно оперировать цитатами из 

изречений мудрецов. Такой объем информации можно запомнить только 

путем многократных и постоянных повторений. 

Однако данный подход, как показывает практика, оказывается не 

самым продуктивным. Гораздо лучше зарекомендовало себя повторение, 

распределенное во времени. Этот вид повторения позволяет экономить 

силы и время, способствуя прочному усвоению информации.  
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При использовании этого подхода следует учитывать следующее: 

• заучивание материала протекает неравномерно. Вслед за 

хорошим запоминанием может наступить провал в памяти. Но такой провал 

часто имеет временный характер, и память снова воссоздает забытую 

информацию; 

• запоминание информации происходит скачками, и каждое новое 

повторение может иметь различный результат, как более, так и менее 

эффективный по сравнению с предыдущим; 

• когда вы изучаете материал легкий для запоминания, то первые 

повторения дают больший результат, чем последующие. Каждое новое 

повторение приводит к незначительному увеличению объема запомненного 

материала; 

• при запоминании сложного материала процесс протекает 

сначала медленно, а потом быстро. Эффект от первых повторений часто 

бывает недостаточным, а объем запоминаемого материала увеличивается 

лишь при многократных воспроизведениях. 

• реминисценция – через некоторое время после изучения 

материала вспоминаются некоторые дополнительные детали, которым вы 

сразу не уделили свое внимание.  

Таким образом, программа запоминания с отсроченным 

воспроизведением может быть продуктивнее, чем несколько повторений 

сразу же после запоминания.  

Эти эффекты запоминания были выведены путем многочисленных 

опытов и наблюдений. Изучения проблемы повторений запоминаемой 

информации привело к появлению методик, позволяющих довольно точно 

определить, когда повторения оказываются наиболее эффективными. Один 

из самых популярных методов – метод интервальных повторений.   
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Метод интервальных повторений.  В ходе ряда опытов было 

определено, что забывание идет вначале очень быстро. Уже в течение 

первого часа забывается до 60 % всей полученной информации, через 10 

часов после заучивания в памяти остается 35 % изученного. Далее процесс 

забывания идет медленно и через шесть дней в памяти остается около 20 % 

от общего числа первоначально выученного, столько же остается в памяти и 

через месяц. 

Выводы, которые можно сделать состоят в том, что для эффективного 

запоминания необходимо повторение заученного материала в 

определенном режиме. 

Существуют 2 популярных режима рационального повторения 

изученного материала, по мнению современных специалистов. 

1. Если есть два дня на то, чтобы запомнить прочитанное, то лучше 

повторять материал следующим образом: 

• первое повторение — сразу по окончании чтения; 

• второе повторение — через 20 минут после первого повторения; 

• третье повторение — через 8 часов после второго; 

• четвёртое повторение — через 24 часа после третьего. 

2. Если ваше время ничем не ограничено, и вы хотите запомнить 

информацию на очень долгое время, то оптимальными считаются 

следующие этапы повторения информации: 

• первое повторение — сразу по окончании чтения; 

• второе повторение — через 20-30 минут после первого 

повторения; 

• третье повторение — через 1 

день после второго; 

• четвёртое повторение — через 

2-3 недели после третьего; 

• пятое повторение — через 2-3 

месяца после четвёртого повторения.  

  

Интервальные повторения (англ. spaced repetition) — техника удержания 

в памяти, заключающаяся в повторении запомненного учебного 

материала по определённым, постоянно возрастающим интервалам. 
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Выбор временных рамок. Правильный выбор зависит и от вида 

информации. Если вы запоминали текстовую или речевую информацию, то 

второе повторение нужно сделать через 15 минут после первого, третье – 

через 8 часов (в день запоминания), четвертое – на следующий день, через 

24 часа. Если же вы запоминали точную информацию, то второе повторение 

нужно сделать через 1 час, третье – через 3 часа, следующие повторения 

следует делать через 8 часов и в течение следующего дня с перерывами в 3-4 

часа. 

Мысленное повторение. Также стоит 

отметить, что вам не следует пугаться 

большого числа повторений, которые вам 

предлагается сделать. Повторять по 

памяти часто оказывается намного проще 

и интереснее, чем просто повторное 

чтение изучаемого материала. Тем более, 

мысленно повторять информацию можно 

в любом удобном месте и в любое 

удобное для вас время: за приемом пищи, 

во время поездки в общественном транспорте. При мысленных повторениях 

вы можете учить информацию в буквальном смысле целый день с 

минимальными перерывами.  
 

 

  

 

  

Итак, первое правило запоминания: 
Чтобы надолго запомнить материал, повторите его 

несколько раз в рассмотренном режиме 
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6.2 Создание структуры 
 

При запоминании большого количества информации нам необходимо 

ее структурировать.  

Это значит, что информацию нужно разделить на группы и подгруппы 

по определенному критерию. И после этого – выстроить логические связи 

между выделенными группами. 

По сути, структурирование – это создание прочного каркаса, на основе 

которого будет строиться запоминание всей необходимой информации.  

Наиболее простой формой структурирования большого текста является 

создание плана и разбивка информации в соответствии с ним.  

Впрочем, лучше понять 

вышесказанное позволяет 

следующий пример. 

К примеру, возьмем номер 

телефона, написанный сплошным 

текстом 89115439080. Чтобы ее 

запомнить в таком виде нужно 

будет сильно постараться.  

Но если номер переписать в 

другом виде, например, в таком: 8 

(911) 543-90-80, то запомнить его 

не составит большого труда. Поэтому, начиная от простого номера телефона 

и заканчивая большими учебниками, любая запоминаемая информация 

нуждается в структурировании. 

Иногда достаточным оказывается выделить особые ключевые 

(опорные) слова в запоминаемом материале и запомнить их.  

Что такое ключевое слово? Это 

своеобразный узел, связывающий хранящуюся 

в памяти информацию с нашим 

непосредственным сознанием и позволяющий 

нам ее воспроизвести. Для запоминания 

какой-либо фразы достаточно выделить одно-

два ключевых слова и запомнить их, после 

чего стоит только их вспомнить – как 

вспоминается вся фраза.  
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Этот метод можно применять и при запоминании больших по объему 

текстов, составляя цепочку слов, следующих друг за другом и связанных 

между собой. Для этого запоминания текст разбивается на разделы. В 

каждом из разделов выделяются основные мысли, для каждой из которых 

выделяется минимальное количество ключевых слов: их необходимо связать 

между собой и запомнить. Таким образом, формируется некоторый каркас 

текста, содержание и форму которого можно воспроизвести, восстанавливая 

в памяти ключевые слова. 

О методе ключевых слов мы поговорим подробнее в разделе, 

посвященному смысловому запоминанию. 

 

6.2.1 Принципы структурирования 
Главная цель 

структурирования – 

упрощение понимания 

основных элементов, из 

которых состоит весь 

массив информации, а 

также логики 

взаимосвязанности этих 

элементов.  

В результате такого упрощения нам становится удобнее запоминать 

информацию. В соответствии с этой целью можно выделить два ключевых 

принципа структурирования изучаемой информации: 

Первый принцип: информация должна быть поделена на группы и 

подгруппы в соответствии с определенным значимым для нас критерием. 

Второй принцип: выделенные группы 

должны быть логично связаны, выстроены 

в необходимом порядке (по важности, по 

времени, по интенсивности и т.п.). 

Также к этим принципам можно 

добавить еще несколько полезных правил, 

связанных с построением 

структурированной информации. 
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Правило Миллера (7 ± 2) 

Кратковременная память человека 

способна запоминать в среднем группу в 

количестве семи плюс-минус двух элементов. 

Поэтому не рекомендуется создавать 

количество групп или подгрупп, превышающее 7 

элементов. 

 

Эффект Ресторфф 

Объект, выделяющийся из ряда сходных однородных объектов, 

запоминается лучше других. Вы можете использовать этот эффект для того, 

чтобы при структурировании информации выделялись группы непохожие 

одна на другую. В случае, когда каждый элемент структуры запоминаемого 

материала будет ярким и 

неоднозначным, наша память сможет 

лучше усвоить весь материал. 

Используйте маркеры в конспектах для 

выделения главного и не стесняйтесь 

ставить восклицательные знаки если 

считаете материал более важным. 

 

Эффект края 

Эффект края (или краевой эффект) заключается в том, что мы обычно 

лучше запоминаем информацию в начале и в конце структурного ряда. Этот 

принцип известен в нашей стране благодаря фильму «17 мгновений весны», 

где главный герой-разведчик использовал его для того, чтобы переключить 

внимание собеседника. 
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6.2.2 Методы структурирования 
В процессе изучения человеческой памяти исследователи вывели 

несколько способов и методик структурирования информации, помогающих 

сделать процесс запоминания удобнее. Среди таких наиболее известных 

способов можно выделить методы Цицерона («римская комната») и Тони 

Бьюзена («карты памяти»). 

 

Метод римской комнаты 

Цепочка Цицерона или, как ее еще называют, метод римской комнаты - 

это достаточно простой и в то же время весьма эффективный метод создания 

структуры запоминаемого материала. Суть его состоит в том, что 

запоминаемые объекты надо мысленно расставлять в хорошо знакомой 

комнате в строго определенном порядке. После этого достаточно вспомнить 

эту комнату, чтобы воспроизвести необходимую информацию. Именно так и 

поступал Цицерон при подготовке к своим выступлениям - он прогуливался 

по своему дому и мысленно размещал ключевые моменты своего 

выступления в нем.  

Помимо комнаты можно использовать знакомую улицу, рабочий стол 

или другие объекты, структура которых вам хорошо известна. 
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Метод ментальных карт (карт памяти) Бьюзена 

 

Мы уже говорили о 

ментальных картах в разделе, 

посвященному 

конспектированию. Однако 

он же является 

замечательным методом для 

запоминания информации. 

Метод ментальных карт– это 

способ изображения 

структуры информации при 

помощи блок-схемы. Такие 

ментальные карты часто 

рекомендуют рисовать психологи или ведущие тренингов для правильной 

постановки целей или ведения проектов, но в нашем случае ментальные 

карты полезны именно для структурирования запоминаемой информации. 

Для того чтобы построить ментальную карту, необходимо выполнить 

ряд следующих действий: 

• Возьмите материал, который нужно выучить (учебник, статью, 

таблицу и т.п.), а также белый лист бумаги, ручку и цветные карандаши. 

• Изобразите в центре листа любой символ или нарисуйте какую-

то картинку, на которой наглядно будет представлено название или 

содержание всего материала (например, название учебника). 

• От этого центрального объекта к краям листа нужно рисовать 

цепочку связей, которая должна отражать структуру изучаемой информации. 

В результате вместо просмотра списков слов или предложений сверху 

вниз и слева направо (как это бывает в обычных конспектах), вы видите 

главную идею в центре листа, а затем двигаетесь по ветвям к краям листа в 

таком порядке, который вам нужен.  

Итак, второе правило запоминания: 
Создавайте удобную и логичную 

структуру запоминаемой информации 
 

Примечание: кстати, опорное слово для 
запоминания правила – СТРУКТУРА 
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Скажи мне — и я забуду.  
Научи меня — и я запомню.  
Увлеки меня — и я научусь. 

Бенджамин Франклин, политик, ученый, дипломат 

 

 

 

6.3 Концентрация, получение впечатлений и 

пробуждение интереса 
Память и внимание являются взаимосвязанными функциями 

мышления человека. Без умения сконцентрироваться на объекте 

запоминания и получить эмоциональную отдачу от изучения этого объекта 

невозможно качественно выучить необходимый материал.  

Внимание - это избирательная 

направленность нашего чувственного 

восприятия на конкретный объект.  

Чем сильнее и длительнее наша концентрация 

на объекте, тем лучше мы можем его 

запомнить. 

Вы наверняка замечали, что некоторые вещи легко запоминаются, если 

им уделить немного внимания. К примеру, у многих людей есть проблема с 

запоминанием имен при первом знакомстве с человеком. Чтобы запомнить 

имя следует просто немного подумать о нем, попытаться мысленно написать 

его, а также вспомнить или придумать несколько модификаций имени. Часто 

такая недолгая концентрация внимания помогает надолго запомнить имя 

человека. 

1. Большой объем информации нужно разбивать на отдельные порции.  

2.  Запоминание большого объема данных требует достаточно 

длительной концентрации и усидчивости. 

3. При запоминании важно 

не только наличие внимания, но и 

эмоциональная отдача. 

Концентрация на выполнении 

любимого и полезного дела всегда 

выше, чем при выполнении 

скучной и ненужной работы. А как 

сделать процесс запоминания 

увлекательным, написано дальше.  
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Как создать яркие впечатления и пробудить интерес? 

 

Впечатления человека от запоминаемой информации имеют два 

полезных свойства, помогающих нашей памяти. Во-первых, интерес к 

объекту запоминания делает нас более внимательными, а во-вторых, 

эмоции помогают лучше закрепить объект в нашей памяти. 

Ниже приведены несколько приемов, используя которые, вы сможете 

повысить эффективность своего обучения и сделать его более интересным.  

 

Зрительный образ. Прежде всего, старайтесь 

получить ЗРИТЕЛЬНОЕ впечатление, так как оно 

прочнее.  

Когда это возможно – переведите текстовую 

информацию в зрительную, нарисуйте, сделайте 

рисунок, схему, график.  

Вы можете также посмотреть фотографии и 

рисунки по нужной теме, видео,  и только потом 

переходить к текстовой информации.  

 

Создание моста. Если материал Вам неинтересен, то чтобы запомнить 

его можно начать изучение с близкого к нему, но более интересного для Вас. 

Например, Вам нужно изучить особенности ландшафта определенной 

местности по географии. А Вы интересуетесь военной историей. Тогда 

первым делом обратитесь к тому, как разные виды ландшафта сказываются 

на военной стратегии, какие сражения происходили в изучаемой местности 

и.т.п. И уже потом, нудная информация, которую Вам надо изучить легко 

запоминается при первом прочтении.  

Вы создали мостик – изучили, то, что интересно (это было легко), а 

потом – то что близко к тому, что Вы уже знаете. 
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Позитив. Будьте настроены позитивно. Любой троечник может 

превзойти отличника, а отличник – своих учителей. Это если подойти к делу 

правильно. Да, это потребует усилий. Да, это потребует времени. Но тогда и 

будет результат.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Итак, если вы хотите добиться успеха и получать удовольствие от 

учебы, переосмыслите свое отношение к ней. Вместо того чтобы думать о 

занятиях, как о серии тестов, которые показывают, насколько вы умны (или 

нет), думайте о них как о постоянных возможностях учиться и расти.  
 

Веселитесь!  

Почему учеба должна навевать скуку? Вы узнаете новые вещи, 

прокачиваете свои навыки, становитесь лучше. Работа над собой должна 

приносить удовольствие. Используйте, например, стикеры и цветные 

маркеры. На самом деле они не только способствуют усваиванию сложной 

информации, но и придают ощущение радости. Они — словно физическое 

отображение ваших достижений. Превратите процесс обучения в игру. 

 

Игры. Пытайтесь всегда находить что-то 

интересное в рутине, превращая любое 

действие в игру. Чтобы создать интересную 

игру, вы должны определиться с правилами 

этой игры и установить четкие условия победы 

в этой игре. Тогда ваш азарт будет вынуждать 

вас быть более внимательным и 

сконцентрированным. 

 

 

В своей книге «Мышление: Новая психология успеха» профессор психологии 
Кэрол Двэк приводит в пример результаты исследования различных подходов к 
обучению у студентов. 
Часть из них придерживалась фиксированного стиля мышления – они считали, 
что интеллект и способности заложены генетически и не меняются. Если они 
встречались с какой-то трудной математической задачей, они обычно быстро 
сдавались, объясняя это тем, что «видимо, я не математик». 
В отличие от этого, студенты с менталитетом развития верили, что они 
могут меняться и улучшать себя в каждой области жизни. Если им попадалась 
трудная задача, они думали: «Я могу стать лучше и в этом». 
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Создайте систему мини-наград. Ваша мотивация для работы над 

задачей частично зависит от награды, которую вы получите за ее 

выполнение. Обучаясь, вы рассчитываете на относительно долгосрочные 

награды, такие как оценки, диплом и вообще возможность работать в 

будущем на интересной и высокооплачиваемой работе. Но зачастую столь 

отдаленных перспектив не хватает, чтобы получить заряд энергии (или 

пинок:) прямо сейчас, но вы можете создать ее сами. 

К примеру, наградите себя шоколадным батончиком за изученный раздел 

книги или посмотрите любимый сериал вечером, после того как хорошо 

потрудитесь над своими заданиями. 

Важно заранее планировать свои награды.  

Зная в глубине души, что впереди вас ждет что-

то веселое и приятное, вы будете с большим 

усердием продвигаться в своих делах. 

 

Используйте нестандартные техники обучения 

Возможно, вам просто надоело сидеть на скучных лекциях, писать 

скучные конспекты и заучивать массу скучных определений. Тогда стоит 

попробовать некоторые инновационные методики обучения. О них мы уже 

говорили и будем в дальнейшем говорить в нашей книге. Это и флеш-карты, 

и мнемотехники, и скетчноутинг и другие. Они не только повысят вашу 

продуктивность, но и придадут вам больше интереса и веселья. Вы можете 

также поощрить себя за победу тем или иным призом в виде заслуженного 

отдыха, похвалы окружающих или просто каким-нибудь лакомством.  

 

Учитесь для себя! Саморазвитие, избавление от плохих привычек, 

повышение своей эрудиции и преодоление себя  — это все нужно только 

вам. Никогда об этом не забывайте, иначе каждый раз будете чувствовать, 

что чем-то жертвуете. На самом деле вы занимаетесь самым важным делом 

в своей жизни. То, что будет заложено сегодня, завтра станет приносить 

прибыль и создаст новые возможности. 

 

Состязательность. Подавляющее большинство 

людей азартны в попытке «быть лучше» соперника. 

Поэтому индивидуальные занятия не так эффективны, 

как групповые. И в тренировке памяти вы можете 

найти себе соперника и пытаться его превзойти. 
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Найдите / создайте рабочее место 

Наличие среды, благоприятной для концентрации, важно для того, 

чтобы быстро и качественно все сделать. К примеру, вместо того, чтобы 

учиться в шумной комнате, где ваш сосед играет в видеоигры, отправьтесь в 

библиотеку или кафе. Найдите то место, которое будет вдохновлять вас и 

создавать максимально приятную, но вместе с тем рабочую атмосферу. Или 

создайте ее.  

Порядок. Приведите в порядок свою 

комнату. Порядок в комнате = порядок в 

голове. Выделите необходимое количество 

времени и наведите порядок на рабочем столе 

и в доме в целом. Поставьте свой стол в 

правильное место. Выясните, в какой 

обстановке вам лучше всего работается: при 

солнечном свете или свете электрической 

лампочки. 

Инструменты. Сходите в канцелярский магазин. Вспомните школу и 

волнительные моменты приобретения тетрадок, дневника, ручек, пенала и 

т.д. В младшем возрасте это воспринималось как нечто волнительное, как 

новый этап. В целом эффект новизны играет в любви к обучению ключевую 

роль. Поэтому купите себе блокноты, стикеры, фломастеры и карандаши. Так 

вы получите заряд мотивации и перестанете искать себе оправдание в том, 

что для обучения чего-то не хватает. 

Нет отвлекторам! Подумайте о том, в какой комнате меньше всего 

шума. Это очень важно, потому что шум будет лишь очередным 

оправданием, чтобы ничего не делать. Можно и просто закрыть дверь. 

Скажите своим друзьям, семье и близким, чтобы не мешали во время учебы.  

Отключите интернет и компьютер (для многих это главные 

отвлекаторы). Конечно лишь в том случае, когда они не нужны. Чем меньше 

отвлечений, тем лучше концентрация, а именно она вам нужна. Интернет же 

предлагает слишком много соблазнов. 

Музыка. Добавьте немного музыки без слов. 

Инструментальная или классическая музыка вполне 

подойдут. Если есть треки, которые только мешают, 

удалите их. Создайте идеальный плейлист для 

обучения. Его функция — не позволять шуму мешать 

вам и вносить должное разнообразие. 
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Личные рекорды 

Личные рекорды можно ставить 

в скорости запоминания, в количестве 

усвоенной информации и во многом 

другом.  

Даже возможно Вы из тех 

счастливчиков, которым на самом 

деле мало задаваемого минимума и 

это снижает Ваш интерес. Вы хотите большего. Вы хотите (и можете!) 

превзойти требования учителей. Все то, что Вы изучите кроме стандарта – это 

то, чем Вы будете выделяться из общей серой массы.  

 

Отмечайте свои достижения 

 Ничего не действует лучше, чем осознание уже достигнутого. Лучше 

вести специальный дневник, но можно и просто после каждого занятия 

прокручивать в голове те новые знания, которые вы получили. 

 
Настрой 

Любые знания и умения могут нести новые возможности и 

преимущества. Придумайте для себя фразы, которые направляют Вас. Это 

может быт также определенный ритуал. Лучше всего, чтобы это было что-то 

вдохновляющее, что-то настраивающее вас на нужный мотив. Для кого-то 

это может быть музыка, для кого то - мотивационные видеоролики,  и т.д. 

 
Итак, четвертое правило гласит: 

Чтобы лучше запомнить какую-то информацию, важно 

сконцентрироваться на ней и попытаться получить 

эмоциональную отдачу 
 

 ищите интерес в теме – это ключевой фактор увлекательного обучения; 

 придайте игровой и соревновательный характер обучению 

 относитесь к образованию как к возможности для роста; 

 занимайтесь в месте, которое будет вдохновлять вас; 

 четко фиксируйте свои достижения (дневник достижений) и награждайте себя; 

 пробуйте нестандартные и креативные методики обучения. 
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6.4 Мнемотехники 
 

Мнемотехники – это специально разработанные приёмы и способы, 

облегчающие запоминание определенных типов информации.  

Знание и использование специальных мнемотехник позволит лучше 

запомнить цифровую информацию, специфические тексты и термины, 

имена, лица и фамилии, иностранные слова, выражения и многое другое.  

Возможно, вас учили следующему мнемоническому упражнению для 

запоминания слов, в которых после буквы «ц» 

пишется буква «ы»: «Цыган на цыпочках сидит и 

“цыц“ цыпленку говорит». В этом простом 

предложении, которое сразу врезается в память, 

содержатся четыре слова, в которых после буквы 

«ц» пишется буква «ы». Однако мнемонические 

упражнения, как правило, не пользуются 

популярностью у учителей, потому что они считают, 

что запоминание материала должно базироваться 

на его понимании.  

Полностью согласны с этим. Однако когда требуется запомнить без 

осмысления, некоторую последовательность, набор чисел, даты и.т.д  

мнемоника является хорошим подспорьем.  

Все мнемонические упражнения основаны на внесении какой-либо 

ясности в бессмысленный материал, то есть хаос преобразуется в порядок 

посредством некоторой систематизации. Главным принципом любой 

мнемотехники является замена абстрактных объектов понятиями, 

имеющими зрительное, слуховое или другое чувственное представление. 

Существуют различные 

приемы запоминания:  

буквенный код, метод 

ассоциаций, рифмы, метод 

Цицерона и.т.д. Их мы и 

будем рассматривать далее. 
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6.4.1 Мнемоника: рифма и ритм 
 

Один из наиболее действенных 

способов обеспечить запоминание 

материала — это зарифмовать его. 

Этот способ, используемый в 

некоторых мнемонических 

упражнениях, также нашел широкое 

применение в рекламе. 

Специалисты, занимающиеся рекламой, отлично понимают значение 

рифмы для запоминания различной информации. Вы, без сомнения, 

замечали, что во многих рекламных роликах информация о товарах 

зарифмована, и это способствует более быстрому ее запоминанию, а 

следовательно, скорейшей реализации товаров. 

Рифмованные рекламные ролики сами врезаются нам в память, 

независимо от нашего желания, и от них зачастую не так просто избавиться. 

Поэтому, когда вы сталкиваетесь с важной, но нелогичной и трудно 

запоминаемой информацией, то вам стоит попробовать зарифмовать ее. Как 

это сделать, мы покажем на простом примере с телефонным номером. 

Итак, вам нужно запомнить номер 663-15-14. Для этого вы можете 

зарифмовать его следующим образом: 

Шесть шесть три один пять один четыре, 

Я все помню в целом мире. 

А если мы несколько изменим этот телефонный номер: например, 663-14-15, 

то можем зарифмовать его по-другому: 

Шесть шесть три один четыре один пять, 

Я не буду забывать. 

Теперь попробуем зарифмовать номер 151-46-63: 

Один пять один четыре шесть шесть три, 

Никому не говори. 

 

И так далее. Следует напомнить, что такого рода стишки не следует 

наполнять каким-то глубоким смыслом. Они просто должны помогать вам 

запоминать не имеющую логических связей информацию, которая является 

для нас весьма важной. Как вы, наверное, уже убедились, значительно легче 

запоминать информацию, представленную в рифме. 
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6.4.2 Мнемоника: использование аббревиатур 
 

Мы сталкиваемся с аббревиатурами каждый день, поскольку их 

использование весьма популярно. Мы уже привыкли к таким словам, как 

МВФ, ООН и т.д. Эти аббревиатуры не только сокращают длинные названия 

организаций (Международный валютный фонд, Организация Объединенных 

Наций), но и способствуют их запоминанию. 

Принцип аббревиатуры также широко используется для фиксирования 

различного материала, не связанного логическими принципами, помогает 

нам лучше его запоминать и облегчает процесс вызывания из памяти нужной 

информации. Вы можете попробовать применять этот принцип и вскоре 

сами убедитесь в его успешности. 

Аббревиатура может применяться для фиксирования самой различной 

информации. Например, для запоминания цветов радуги: красный, 

оранжевый, желтый, зеленый, голубой, синий, фиолетовый — мы обычно 

пользуемся фразой: «Каждый охотник желает знать, где сидит фазан». 

 

Это, разумеется, не совсем 

аббревиатура. В этом выражении 

первые буквы слов, которые 

необходимо запомнить, совпадают с 

буквами слов простого и легко 

запоминающегося предложения, 

имеющего какой-то смысл. То есть 

запоминанию информации 

способствует и смысл простого 

предложения, и тот факт, что все 

слова этого предложения начинаются с первых букв слов, которые нужно 

запомнить. Это является своеобразным двойным эффектом. 

 

Вы можете использовать принцип аббревиатуры для запоминания 

самой разной информации. Для этого вам необходимо придумать простое 

осмысленное предложение, все слова которого будут начинаться с первых 

букв тех слов, которые вам нужно запомнить. 
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6.4.3 Мнемоника: ассоциации 
 

Первый визуальный образ, который вы представите, когда услышите 

«удача» – это и есть свободная ассоциация. Например, подкова – символ 

удачи. 

Важно! Все ассоциации сугубо индивидуальны. Если в случае со словом 

«удача» вы, например, вместо подковы или клевера представляете своего 

дядю Колю, очень удачливого человека – 

так тому и быть. Ваши 

ассоциации могут быть странными и 

необычными. Так даже лучше. 

После того, как вы научились 

визуализировать слова, настало время их 

запоминать. Мы рассмотрим несколько 

способов это сделать. 

 

 

Способ первый: метод историй 

Что легче запомнить – 20 случайных слов или смешной анекдот? Ответ 

очевиден. 

Суть метода заключается в том, что вы должны составить из данных 

вам слов историю. Она может быть странной, нереальной, фантастической 

или откровенно абсурдной. Тем лучше. 

Даны слова: почтальон, тигр, кукуруза, оса, река, сковорода, 

крестоносец, диван, мармелад, араб, борщ, зубная щетка, дождь, тюльпан, 

пепел, удача.  Сколько времени 

уйдет у вас на запоминание 

обычной зубрежкой? 

А теперь можно придумать 

историю (не забывайте 

представлять в воображении!) для 

этих слов. Если слов очень много, 

то это может быть несколько 

историй.  
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Почтальон верхом на тигре скачет через кукурузное поле. Его 

преследуют осы. Впереди река – спасение! До реки отбивается сковородой.  

Крестоносец на диване ест мармелад, а араб борщ зубной щеткой! 

Идет дождь из тюльпанов, но только они касаются земли, как 

превращаются в пепел. Удивительно, но из образовавшейся золы 

получался отчетливый рисунок лошадиной подковы (образ для слова 

«удача»). 

Метод историй не считается самым эффективным методом в арсенале 

мнемониста (хотя лично мне он очень нравится:), но у него есть свои 

преимущества: 

1. Не требует предварительной подготовки. Вам нужны только сами 

слова и ваше воображение. 

2. Отличный тренажер для творческого мышления и генерации 

нестандартных идей. 

3. Это очень увлекательно. Когда процесс запоминания становится 

веселым и интересным, он начинает приносить удовольствие. 

Тренируйтесь! Придумайте свой рассказ для слов: автомобиль, 

крокодил, копье, Франция, чай, пират, велосипед, пирожок, кроссовки, 

Киркоров, газета, помидор.  

 

Способ второй: цепочка 

Суть метода состоит в соединении образов между собой. Как это 

сделать правильно? 

 

Не обращайте внимания на пропорции 

Все образы должны быть примерно 

одного размера. Допустим, вы должны 

соединить самолет и яйцо. Пусть яйцо будет 

огромным, а самолет маленьким, один в один 

как яйцо. 

Соединяйте ярко 

Яйцо и рядом с ним стоит самолет. Это 

слишком скучно, чтобы запоминать. Пускай 

самолет пробьет яйцо! Пусть нос самолета 

вонзится в скорлупу, пусть наш авиалайнер 

торчит из этого яйца как свечка в праздничном 

торте!  
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Обращайте внимание на последовательность 

Если вам нужно запомнить слова в 

определенной последовательности, то 

используйте правило: первый образ 

всегда левее или выше последующего (мы 

читаем сверху вниз и слева направо – 

легко запомнить). То есть если мы 

запоминаем «самолет, яйцо», то 

вышеописанный пример подходит, а если 

«яйцо, самолет», то мы должны 

представить, как самолет стоит 

вертикально (почему бы и нет?) и на него 

надели сверху яйцо. Белок медленно 

стекает по фюзеляжу (не забываем про 

яркость!). 

Когда запоминаете несколько слов цепочкой, вы должны 

абстрагироваться от всех образов, кроме того, который вы только что 

вспомнили и того, который идет следующим. 

Например: рыцарь, шляпа, воздушный шарик, кирпич. Рыцарь сидит на 

шляпе и держит ее за край (как будто он на надувном круге в аквапарке). Эта 

же шляпа на воздушном шарике, как будто на чьей-то голове (можно 

представить нарисованное лицо на шарике, но это не обязательно). 

Воздушный шарик привязан к кирпичу, и они медленно летят вместе. 

 

Вы не должны представлять всю конструкцию сразу 

Представляйте сначала только рыцаря и шляпу, потом только шляпу и 

шарик (рыцаря во внимание уже не берем) и т.д. При припоминании так же 

держите в голове не больше двух образов одновременно. От одного к 

другому, от него к следующему. 

Этот метод плох тем, что при забывании одного элемента цепочки, вы 

можете забыть остальное. Но если нужно запомнить десяток-два слов, а 

придумывать историю некогда – этот метод будет очень кстати.  

Тренируйтесь! Запомните цепочкой слова: волк, капуста, футболист, 

шахматы, бабушка, кольцо, молоко, хирург, картина, абрикос. 
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6.4.4 Мнемоника: метод Цицерона 
Очень популярный у мнемонистов метод и мы о нем уже упоминали. У 

него есть еще и другие названия: дворец памяти, метод римской комнаты, 

метод локусов, чертоги разума и т.п. Это одно и то же. 

Этот метод пришел к нам из Греции и представляет собой способ 

запоминания предметов с помощью фиксирования их месторасположение. 

Вы, без сомнения, часто используете этот метод, хотя не отдаете себе в этом 

отчета. К примеру, если вас спросить, сколько окон в вашем доме, то Вы 

можете сразу не ответить на этот вопрос, но если вы представите, что идете 

по своему дому, то безусловно без труда подсчитаете все окна. 

Этот метод можно также использовать для запоминания различных 

предметов, которые ассоциируются с определенным местом. Первое, что 

вам необходимо сделать, — это установить некоторую последовательность в 

перечислении мест. 

 
 

Например, если вы мысленно идете по своему дому, то можете 

следовать в заранее заданном направлении: прихожая, коридор, кухня, 

столовая, зал, спальня, детская и т.д. Если же вы представляете свой путь от 

дома до учебного заведения, то последовательность может быть такой: 

светофор, газетный киоск, небольшой сквер, автобусная остановка и т.д. 

Допустим, что вам нужно запомнить следующий список необходимых 

покупок: туалетная бумага, моющее средство, консервированный тунец, 

яйца и майонез. Постарайтесь вызвать в сознании какие-нибудь яркие 

образы, связанные с маршрутом. Представьте, например, светофор, 

обмотанный туалетной бумагой, выливающееся из газетного киоска моющее 

средство, дорожки сквера, вымощенные консервами с тунцом, гробы, 

политые майонезом, и скамейку на автобусной остановке, заваленную 
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яйцами. Если вы представите эти ассоциации, то в супермаркете вам 

останется лишь вспомнить свой маршрут от дома до работы, а память 

сделает все остальное. 

Описанный выше метод способствует запоминанию потому, что он 

позволяет группировать не связанные между собой предметы в имеющие 

несколько большую смысл последовательности, такие, как, например, 

цепочка объектов, встречающихся вам на пути от дома до работы.  

 

С методом Цицерона вы сможете запомнить огромные объемы 

информации достаточно быстро, а главное – надолго. Если это нужно, то их 

необходимо повторять. 

  

Важно! Вы можете менять запоминаемые образы. То 
есть многократно запоминать новую информацию на одни и 

те же локации (во время тренировок запоминания, например). 
Старые образы при этом забываются. Вы будете помнить 

только последний запомненный образ. Причем если вы будете 
часто использовать одни и те же локации, то образы начнут 
путаться (можете вспомнить то, что запоминали два раза 

назад), в таком случае локациям нужно просто дать 
«отдохнуть» – не запоминать на них какое-то время, а 

использовать другой маршрут. 
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6.4.6 Приемы для запоминания чисел 

 

Описанные ниже методики подойдут для 

запоминания такой информации, как номера 

телефонов и автомобилей, исторических дат, 

математических и естественнонаучных констант и 

т.п. 

Следует только сказать, что не стоит использовать 

все методики.  

Лучше выбрать одну-две из них, которые кажутся вам наиболее 

удобными.  

В противном случае вы рискуете запутаться. 

 

Цифробуквенный код 

Цифробуквенный код – это одна из самых популярных (и древних) 

мнемотехник. (Кстати и моя любимая тоже). Эта методика основана на том, 

что каждой цифре присваивается определенная буква. Для запоминания 

больших чисел из таких букв составляются слова, словосочетания, 

предложения или даже небольшие истории. 

Работу данной мнемотехники продемонстрируем на примере. Ниже 

приведен цифробуквенный код, который основан на соответствии между 

согласными звуками, с которых начинается большинство цифр, и, 

собственно, самими цифрами от 0 до 9. 

0 Н (ноль) 

1 Р (раз) 

2 Д (два) 

3 Т (три) 

4 Ч (четыре) 

5 П (пять) 

6 Ш (шесть) 

7 С (семь) 

8 В (восемь) 

9 М (много, т.к Д уже занята цифрой 2)  
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Чтобы свободно использовать цифробуквенный код, эту таблицу нужно 

очень хорошо выучить, ее нужно знать не хуже,  чем таблицу умножения. А 

для того чтобы запомнить любое число, например, 739812, можно сделать 

следующее: 

 

Этим же способом можно запоминать исторические даты. Например, 

нужно запомнить дату Ледового побоища. 

1242 год (РДЧД Раз-Два-Четыре-Два) РаД ЧуДу (представляем себе как 

радуется человек, смотрящий на победу). 

05.04.1242 (НаПильник НоЧь – Ноль-Пять-Ноль-Четыре) 

 

Метод вешалок 

Метод основан на зрительных представлениях и позволяет запомнить в 

правильном порядке перечень, состоящий из любого количества цифр. Для 

этого вам нужно присвоить каждой цифре десять так называемых слов-

вешалок и хорошо запомнить эти слова. А 

для того чтобы выучить наизусть какое-то 

число, состоящее из нескольких цифр, нужно 

увязать образы цифр этого числа с какой-

нибудь историей. Например, если присвоить 

цифре 1 образ спортсмена, а цифре 5 образ 

школы, то число 15 можно запомнить 

историей спортсмена, участвующего в 

школьных соревнованиях.  

1. Разбить наше число на пары цифр: 73-98-12. 

2. После этого нужно перекодировать полученные пары цифр в слова: 

первая согласная в слове это первая цифра двузначного числа, а вторая 

согласная должна соответствовать второй цифре по цифробуквенному 

коду. Для числа «73» (буквы «с» и «т») можно составить слова: сет, соты, 

сто, сито и другие. Для цифр 9 и 8 составим слово МаВр, а для цифр 1 и 2 – 

РаДы. 

3. Теперь составленные слова, обозначающие пары цифр, нужно 

использовать для создания определенной истории, например «СТо 

МаВров РаДы». 
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Лучше всего совместить цифры с 

образами по форме. У каждой цифры есть 

форма (то, как она выглядит при 

написании), и эта форма может напомнить 

вам очертания каких-нибудь предметов, 

которые можно использовать в качестве 

слов-вешалок. Ноль: круг, мяч, солнце. 

Единица: лом, фонарь, соломинка. И так 

далее. И как в методе вешалок, при 

запоминании какого-то числа все его 

цифры должны быть соединены в какую-

то историю. 

 

Ассоциация с другими знакомыми числами 

Дейл Карнеги советует запоминать даты, ассоциируя их со 

знаменательными датами, которые вы знаете. Например, легко запомнить, 

что Куликовская битва состоялась ровно за 600 лет до Летних Олимпийских 

игр в Москве. 

Аналогично – если изучая исторические даты вы первоначально 

расположите их в определенной последовательности, то и запоминание их у 

Вас будет лучше, поскольку сможете обнаружить определенные 

закономерности.  

 

Система Shedd (система Шед) 

Небольшие числа, например, исторические даты или короткие 

телефонные номера, можно выучить методом составления специальной 

фразы, каждое слово в которой находится в строго определенном порядке и 

имеет число букв, соответствующее запоминаемой цифре.  

Например, если вы хотите запомнить 

число 467, то вам нужно придумать фразу, в 

которой первое слово будет состоять из 4-х 

букв, второе — из 6-и, а третье слово — из 7-и 

букв. Так, числу 467 соответствует фраза «слон 

бегает галопом» (4, 6 и 7 букв соответственно).  

Ноль в этой системе часто соответствует 

слову из 10 или любого большего количества 

букв.  
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6.4.7 Мнемотехника: запоминание иностранных слов 
 

Важность знания иностранного 

языка в современном мире трудно 

переоценить. Для того чтобы 

путешествовать, вы должны знать язык 

страны, в которую собираетесь, или 

хотя бы английский. В интернете 

множество иноязычных ресурсов, ключ 

к которым – знание языка. Всё чаще 

при приёме на работу требуют знание 

одного или даже нескольких 

иностранных языков. А его изучение 

способствует образованию новых 

нейронных связей в мозге. 

Главную сложность в освоении языка составляет запоминание слов. 

Данная глава призвана сделать это процесс в разы интереснее и легче. 

 

Метод фонетических ассоциаций 

Этот метод основан на созвучии слов 

иностранного языка и родного. Для того чтобы 

запомнить слово, вы должны подобрать 

похожее по звучанию на вашем родном языке. 

Например: pillow *ˈpɪloʊ+ в переводе с 

английского – подушка.  По произношению это 

слово очень напоминает русское слово 

«пила». Представляем, как пила сверху режет 

подушку, начинают сыпаться перья и т.п. (не 

забываем про яркость образа).  

Или английское слово hang – висеть. Оно напоминает слово «хан». 

Представляем, как хан висит на турнике. 

А что делать со словом elephant (слон)? К нему сложно подобать 

созвучное слово. Но можно разделить его на части и подобрать несколько 

слов. Например «Электроника» (та, где волк ловит яйца) и «фантик». 

Представляем, как слон хоботом держит «Электронику», наполовину 

завёрнутую в фантик. 



182 
 

Важно! При повторении слов обязательно проговаривайте правильное 

произношение слова. Хоть вы и запоминаете его не точно, а лишь приблизительно, 

вы всё равно будете его помнить при периодическом повторении.  

Повторять можно следующим образом: сначала читаете слово на иностранном 

языке, вспоминаете фонетическую ассоциацию и называете перевод, а спустя 

какое-то время вам уже не нужно будет каждый раз представлять, как Сталин 

торгует джемом, вы сможете называть перевод сразу. Если вы хотите именно 

общаться на иностранном языке, а не просто уметь читать и писать, то именно 

такого эффекта нужно добиваться. Это не так сложно. При регулярном чтении 

автоматизм может прийти даже без особых усилий с вашей стороны. Но 

некоторые слова будут встречаться в тексте не так часто, поэтому их придётся 

повторять отдельно. 

 

Словообразование 

Изучайте словообразование выбранного языка. Как можно сделать из 

знакомого слова противоположное по значению (happy – счастливый, 

unhappy – несчастный), как сделать из существительного прилагательное или 

наречие (success, successful, successfully – успех, успешный и успешно, 

соответственно). Обращайте внимание на слова с двумя корнями (snowball – 

snow+ball – снежок или снежный ком). Обязательно разберитесь с 

формообразующими приставками и суффиксами – это сделает процесс 

изучения языка значительно проще. 

 

Метод взаимодействия всех ощущений (МВВО) 

Этот мнемонический подход полезен для тех, кто хочет научиться свободно 

общаться на иностранном языке. Если слова не будут всплывать в вашей 

памяти автоматически, то вы не сможете бегло говорить на языке. Поэтому, 

главное не запоминать иностранное слово как перевод родного слова, а 

сразу ассоциировать иностранное слово 

непосредственно с соответствующим ему 

понятием. Чтобы выучить слово «cup» 

представьте себе чашку с ручкой, и держа 

образ в сознании несколько раз 

произнесите «cup», стараясь не вспоминать 

слово «чашка». 
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Запоминание новых слов на родном языке 
Метод фонетических ассоциаций может быть использован и для 

запоминания новых слов и понятий. 

Аналогичный запоминанию иностранных слов процесс: создаём 

фонетическую ассоциацию, находим образ для смыслового значения слова и 

соединяем. 

Например: эпигон – последователь какого-либо художественного, 

научного и т. п. направления, лишённый творческой оригинальности и 

механически повторяющий чьи-либо идеи. 

 Фонетические ассоциации:  

эполеты,  

Игорь Николаев.  

Представляем, как Игорь Николаев сидит за столом и механически 

переписывает что-то с одного листочка на другой. На плечах у него огромные 

эполеты. Готово. 

 

Теперь вам не придётся часами зубрить пару десятков слов. Скорость, с 

которой увеличивается ваше словарный запас, вырастет, а желание учить 

язык возрастет, потому что быстрый успех в обучении очень мотивирует. И 

не откладывайте дело в долгий ящик: проверьте работоспособность 

системы, выучите несколько иностранных слов прямо сейчас.  
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6.4.8 Система Лейнтнера 
 

Система Лейтнера — это метод для эффективного запоминания и 

повторения изучаемого материала с использованием флэш-карточек, 

основанный на интервальных повторениях. Впервые этот инструмент стал 

применять немецкий ученый и журналист Себастьян Лейтнер в 70-х годах XX 

века. Отсюда и название. 

Чаще всего флэш-карточки применяются при изучении языка, но и для 

запоминания любой другой информации отлично подходят. Вы, например, 

могли видеть в американских фильмах, как готовясь выступить на свадьбе 

или важной встрече, авторы записывают 

на подобных карточках тезисы своей речи. 

Таким же образом готовятся к экзаменам, 

учат программирование. 

Для работы с карточками существуют 

специальные приложения для 

смартфонов, но сделать их можно и 

вручную. Давайте разберемся с тем, какой 

вариант лучше, а также в целом поговорим о данном методе. 

 

Приложения для работы с флэш-карточками 

Все зависит от того, что именно вы хотите изучать, но некоторые из 

следующих приложений универсальны и годятся для многих целей. 

o Quizlet. Это приложение, которое вы можете скачать на свой 

смартфон (Android или iOS), а также открыть в браузере. Многими считается 

лучшей программой, работающей с флэш-карточками. Обладает приятным 

дизайном, наличием русского языка и удобной навигацией. Отслеживает 

прогресс и отправляет напоминания. Словом, чудо современной 

технологической мысли. 

o StudyBlue. Позволяет копировать карточки у других людей. Вы 

можете найти и создать группы, делиться там соответствующими карточками 

с теми, кто изучает тот же предмет, что и вы. Приложение позволяет 

добавлять аудиозаписи, картинки, а также устраивать викторины. Доступно 

для Android, iOS и в браузере. Программа платная. 

o StudyStack. Приложение, использующее механизмы 

геймификации. Вы можете учиться, разгадывая кроссворды и играя в 

логические игры. Также можно найти наборы карточек, устраивать 
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викторины и взаимодействовать с другими людьми. Приложение доступно 

для Android, iOS, есть версия для браузера. 

o Brainscape. Предназначен только для карточек: здесь нет модных 

функций, таких как викторины или игры. Создатели приложения утверждают, 

что вы можете удвоить скорость обучения. Доступно для Android и iOS. 

o Anki. Когда-то это было самое популярное приложение в этом 

жанре, но с тех пор у нее появилось множество конкурентов со своими 

преимуществами. И большинство из них превосходит Anki по дизайну. И все 

же приложение обладает серьезным функционалом и поддерживает все 

современные тенденции. Доступно для Android, iOS и браузера. 

Советуем скачать сразу несколько приложений с тем, чтобы оценить 

преимущества и недостатки каждого из них. Особенно если эта тема 

абсолютно новая для вас. 

Теперь переходим к практическим советам. 

 

И все-таки: цифровой или физический вид? 

Вы можете создавать карточки 

в физическом или цифровом виде. 

Каждый имеет свои преимущества и 

недостатки. Определенно более 

интересно готовить физические 

колоды, но это также требует 

больших затрат времени. Также их 

очень сложно, порой невозможно, 

обновлять. Вам, скорее всего, 

придется выбрасывать такую 

карточку, тогда как в приложении такой проблемы не возникнет. Кроме того, 

с приложением вы можете в мгновение ока обмениваться карточками с 

другими пользователями. 

Если вы очень загруженный человек, тогда выбор — приложения. Если 

Вас это не прельщает, то  можно использовать физические карточки.  

И все же главное преимущество физического носителя в том, что это 

значительно веселее. Если вы будете заниматься этим не одни, то сам 

процесс создания карточек принесет массу удовольствия и вовлечет в 

процесс обучения. 
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Советы по использованию «флеш-карточек» 

Если вы используете приложения, прислушайтесь к этим советам, 

чтобы сделать процесс обучения наиболее эффективным. 

 

Если у вас есть время, создайте свои собственные карточки 

Когда вы делаете собственные карточки, то сильнее вовлекаетесь в 

процесс обучения. Это делает его более осмысленным и способствует 

запоминанию. 

 

Разбейте учебные сеансы на отрезки по 10-15 минут 

И снова поговорим про оправдания: как правило, мы не принимаемся 

за задачу, если ее полное выполнение требует нескольких часов, а доступно 

всего полчаса. Словом, мы ленимся, говоря себе: «Все равно работу 

полностью не сделаю». 

С карточками все должно быть иначе. Заранее определите, что даже 10 

минут хватит для того, чтобы получить ощутимую 

пользу. За это время можно повторить больше 100 

слов и один этот факт означает, что не нужно себя 

обманывать и лениться. 

К тому же еще раз задумайтесь: ваш «учебник» 

лежит прямо в кармане. Всего пара секунд и вы 

можете приступить к изучению слов и правил. 

 

Отсутствие времени — не оправдание 

Более того, это самообман. Флэш-карточки для того и созданы, чтобы 

ими можно было пользоваться в абсолютно любое время: в очереди, метро, 

пробке, за ужином и даже принимая ванную. 

Как пользоваться 

карточками, так и создавать их, 

очень легко. Вы находите время, 

чтобы отвечать на сообщения в 

социальных сетях, значит, найдете 

и на обучение. 
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Избегайте беспорядка 

Если вы думаете, что беспорядок может возникнуть только в случае с 

физическими карточками, то ошибаетесь. Не скачивайте кучу всего, не 

прыгайте с колоды на колоду, не загромождайте их обилием изображений и 

текста. В идеале карточки должны давать Вам основные сведения, которые 

помогают им достичь целей обучения максимально просто. 

Вместо того чтобы заполнять карточки как можно большим 

количеством данных, делайте их краткими и понятными, чтобы вы имели 

возможность быстро и эффективно воспринимать и вспоминать 

информацию. Чем проще, тем лучше. 

 

 
 

Придерживайтесь темы 

Во время создания карточек может возникнуть соблазн «изучить все!». 

Вы захотите не только учить английские слова, но и математику, к примеру. 

Каждая коллекция карточек должна быть сосредоточена вокруг 

определенной темы или предмета. Создание коллекций карточек, 

содержащих множество разных концепций или идей, обычно приводит к 

перегрузке, в результате которой вы лишь рассеиваете свое внимание. 

 

Устраивайте себе экзамены 

Многие люди очень боятся слова 

«экзамен», даже если это всего лишь 

электронная проверка. Но чем чаще вы 

будете себя испытывать, тем лучше. Это 

очень похоже на настоящую практику, 

поэтому несет неоценимую пользу. 
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Убедитесь, что карточки будут доступны на всех устройствах 

Авторы многих приложений делают их мультиплатформенными. Это 

значит, что они доступны на телефонах и ноутбуках. Таким образом, вы 

можете учиться в транспорте при помощи мобильного приложения, а, придя 

домой, сесть за рабочее место и заниматься на компьютере. 

 

Не создавайте карточки лишь ради запоминания фактов 

Карточки могут быть полезными и интересными одновременно. То, что 

превращается в игру, запоминается намного лучше. 

Вместо того чтобы просто читать, что написано на карточке, немного 

разнообразьте процесс обучения. Вот несколько примеров: 

 Объясните, используя свои собственные слова, почему эта 

информация верна. 

 Используйте мнемотехнику и аналогии. 

 Используйте визуальную помощь (картинки, скетчи). 

 Попробуйте найти аргументы за и против. 

 Перечислите как можно больше практических случаев. 

 

 
 

Создайте свою систему обучения 

После подготовки карточек необходимо выработать систему обучения. 

В данном случае дисциплина намного важнее случайных занятий. 

Выработать базис можно, ответив на некоторые простые вопросы: 

 Как часто и когда конкретно вы будете учиться? Варианты : с утра 

и вечером по 15 минут, которые вы проводите в транспорте.  

 Как следует объединять карточки, как часто обновлять их? 

 Нужно ли использовать картинки и аудиофайлы? 

 Стоит ли создавать свои колоды с нужными темами или же вы 

ограничитесь тем, что уже создано другими? 
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Разбивайте сложные концепции на несколько вопросов 

Если вы, предположим, учите историю, то наверняка знаете, что 

некоторые концепции слишком сложны для того, чтобы поместить их на 

одну карточку. 

Поэтому нужно разбить их на несколько блоков. Удивительно, но сам 

этот процесс позволяет лучше впитывать информацию. Говоря о науке, 

сложные концепции опираются на более легкие, и если вы их поймете, что 

изучите в целом. 

 

Произносите вслух 

Японские служащие железной дороги 

разработали для себя правило, согласно 

которому произносят вслух фразу, 

означающую действие, которое они только 

что выполнили. Такой метод дает мозгу 

понять: «Информация очень важна!». К тому 

же, этот подход делает запоминание более 

ярким, так как подключает аудиальный 

канал. 

Это правило особенно важно при изучении иностранного языка. Как мы 

знаем, когда вы учите, к примеру, английский, то на самом деле это четыре 

разных языка: связанных с чтением, произношением, пониманием речи на 

слух и умением писать на английском. 

 

Один вопрос — один ответ 

Этого правила следует придерживаться в самом начале, когда вы еще 

только изучаете что-то для себя новое. Не стоит надеяться, что вы быстро 

будете взбираться на гору, ведь возможны длительные регрессы. Поэтому 

один вопрос — один ответ. 

Через какое-то время вы поймете, что изучили базовый уровень. 

Только теперь можно усложнять карточки или не 

упоминать в них то, что вы уже давно изучили. Как 

понять, что настало время? Только в том случае, если 

вы ни разу не ошиблись ни в одной карточке в течение 

недели. Семь дней проверяли себя и ни разу не 

допустили ошибки. С этого момента можно усложнять.  
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Сначала – разобраться, потом - запомнить 

Запоминать просто на автопилоте — не 

самая лучшая идея. Например, если вы 

хотите выучить таблицу Менделеева, 

поинтересуйтесь каждым элементом 

отдельно, почитайте Википедию и 

соберите любопытную информацию. Этот 

прием очень эффективен: вы сможете 

изучить предмет намного лучше. 

 

 

Используйте картинки со словами 

Этого правила мы уже касались, но учитывая его ценность, нужно 

сказать о нем еще раз. Добавляйте картинки: это позволит запоминать 

информацию быстрее. Но это не значит, что можно заменять слова 

картинками. Только сочетание слов и образов принесет большую пользу. 
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6.5 Смысловая память и ее развитие 
 

Есть два типа памяти – механическая и смысловая. В первом случае 

человек «зубрит», во втором – понимает.  

Механическая память – это запоминание учебного материала, в той 

форме, в которой он подается и воспринимается. Ее также называют 

«зубрежкой» или заучиванием – слова мы запоминаем в точности так, как их 

слышим, читаем или произносим; действия или физические упражнения 

изучаем в той последовательности, в которой их преподают. Это полезно при 

развитии навыка, где важен автоматизм, в изучении иностранного языка, 

телефонных номеров, собственных имен, названий улиц, горячих клавиш 

программы. 

Логическая (смысловая) память – это вид памяти, предполагающий 

осмысление, то есть сознательное усвоение материала. Преимущество 

логической памяти состоит в том, что часто материал запоминается на всю 

жизнь, в то время как при механическом заучивании может быстро 

забываться, если прекращается систематическая практика (все мы знаем о 

том, что порой происходит после экзамена). Логическая память полностью 

основывается на понимании. Когда человек жалуется на невозможность что-

то запомнить, то, скорее всего, он просто не разобрался в учебном 

материале. 

Большая часть мнемотехник направлены, как мы уже говорили, как на 

использование более ярких образов для запоминания, так и на 

формирование более осмысленной структуры.  

Наряду с этим, большая часть 

информации, которую требуется запомнить, 

все же имеет определенный смысл. В этой 

главе мы дадим несколько советов по 

развитию логической памяти.   

Представленный материал Вы можете 

дополнить, прочитав главу, посвященную 

пониманию учебного материала. 
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Как же развить логическую память? 

Чтобы развивать логическую память, нужно придерживаться 

следующих простых правил. 

 

1. Преобразуйте информацию 

Чтобы лучше понять материал можно 

составлять схемы, чертежи, наброски, 

таблицы, метафоры. Все это позволяет 

перевести сознание с механического 

понимания материала в логическое. 

 

 

2. Разбивайте материал и находите связи с изученным 

Любой учебный материал, как правило, логически разделен на части. 

Соответственно требуется осознавать материал в целом, а также каждую его 

часть. Поэтому при изучении всегда думайте о том, как новая тема 

вплетается в то, что вы уже знаете. Так ваши знания не будут 

изолированными, а сложатся в единый пазл. 

Для этого полезным является использование метода сравнения. 

Например, Вы изучили биографию одного русского царя. И при изучении 

биографии другого – вы можете произвести сравнение их политики, жизни, 

успехов начинаний и.т.д и запомниться новый материал гораздо лучше. 
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3. Познание сути 

Это наиболее сложный, но при этом интересный процесс. Цель в том, 

чтобы изучать не только материал, который перед вами. Пробуйте узнать 

что-то новое: 

 Изучите историю предмета. 

 Попытайтесь связать эту неизвестную вам тему с темой очень 

близкой. 

 Найдите больше информации на эту тему. 

 Эмоционально вовлекайтесь в предмет. 

 Изучайте биографии людей, которые связаны с этой темой. 

 Записывайте свои мысли и идеи. 

Если вы изучаете английский язык, то можете прочесть об истории его 

происхождения, перевести известные цитаты Шекспира и многое другое. 

Ищите связи везде. 

 

4.Задавайте себе вопросы по изучаемому вопросу 

Однажды Киплинг написал небольшое стихотворение под названием 

«Шесть слуг», которое заканчивалось такими строчками: 

 

Есть у меня шестерка слуг, 

Проворных, удалых, 

И все, что я вижу вокруг — 

Все знаю от них. 

Они по знаку моему 

Являются в нужде. 

Зовут их: Как и Почему, 

Кто, Что, Когда и Где. 

 

Всякий раз, когда вы пытаетесь 

разобраться в чем-то, просто 

задайте себе эти вопросы.  

И постарайтесь ответить на них. 
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5. Активное повторение 

Здесь речь хоть и идет о повторении (без него никуда!), 

принципиальное различие состоит в том, что обучающийся может 

пересказывать материал своими словами, так, как он его понимает, а не 

заучивать чьи-то формулировки. Ведь чтобы максимально надолго закрепить 

в своей памяти какую-либо информацию, необходимо сделать процесс 

повторения активным, осознанным, другими словами, повторение должно 

сопровождаться осмыслением изученного материала. Вы можете потратить 

уйму времени, пытаясь запомнить информацию дословно, а при понимании 

– будет достаточно несколько повторений.  

Для того чтобы активизировать этот процесс, ставьте перед собой 

дополнительные цели и задачи:  

 ответить на вопросы (которые не просто так часто размещают в 

конце глав учебников); 

 найти или придумать примеры из жизни, соответствующие 

запоминаемым фактам; 

 составить схему, рисунок, и.т.д . 

 

Пересказ и воспроизведение. Пересказ также является элементом 

активного повторения. Во время пересказа у нас активизируется речевое 

мышление. Речевое воспроизведение помогает нам не только хорошо 

запомнить информацию, но и отложить у себя в голове способ ее 

воспроизведения. 

Пересказ является самым 

распространенным способом 

повторения в тех случаях, когда 

информация запоминается не 

дословно. Чтобы повторение 

стало максимально 

эффективным, старайтесь 

воспроизводить весь 

выученный материал по памяти. Прибегать к помощи первоисточника лучше 

только в самых крайних случаях, когда процесс повторения тормозится 

какой-то одной неважной деталью. И даже в этом случае попробуйте 

отметить на листе бумаги то, что вы забыли, и вернуться к этому после, 

попытавшись вспомнить еще раз самостоятельно. 



195 
 

Разбиение материала. Если же вам нужно запомнить большой объем 

информации, и при этом воспроизвести ее точно, последовательное 

повторение всего материала будет неэффективным. Для того чтобы добиться 

хороших результатов, вам нужно:  
• разбить весь материал на несколько меньших частей и запомнить 

получившуюся структуру, например при помощи метода Римской комнаты. 

• учить и, главное, повторять каждую часть отдельно. Между 

повторениями различных частей можно делать небольшие паузы. И если вам 

удалось выучить все части, только тогда следует прибегнуть к непрерывному 

повторению всего материала в нужной последовательности. 

 

6. Используйте метод ключевых слов 

Золотое правило» хорошего запоминания — интеллектуальная работа с 

материалом. Один из мнемотехнических приёмов, применимых в такой 

ситуации, — метод ключевых слов, овладев которым, вы сможете запомнить 

большой и разнообразный материал. 

Что такое ключевое слово? Это 

своеобразный «узел», связывающий 

хранящуюся в памяти информацию с 

нашим непосредственным сознанием и 

позволяющий нам её воспроизвести. 

Скажем, для запоминания какой-либо 

фразы достаточно выделить в ней одно — два главных (ключевых) слова и 

запомнить их, после чего стоит только их вспомнить, как вся фраза 

восстановится в памяти. Ключевое слово должно быть выбрано с таким 

расчётом, чтобы оно отражало смысл всей фразы (как видите, 

необходимость интеллектуальной работа с материалом сохраняет свою силу 

и здесь). 

Функцию ключевого слова можно применять и при запоминании 

длинных текстов, составляя цепочку ключевых слов, следующих друг за 

другом и связанных между собой. Для второго запоминаемый текст 

разбивается на разделы. В каждом из разделов выделяются основные 

мысли. В свою очередь, для каждой из них выделяется минимальное 

количество ключевых слов, которые необходимо тщательно запомнить.  

Таким образом формируется некоторый костяк текста, содержание и 

форму которого можно воспроизвести, восстанавливая в памяти ключевые 

слова. 
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При этом ключевые слова, выделенные по всему тексту, должны 

образовывать логическую последовательность. Это возможно при условии, 

что ключевые слова соединяются друг с другом с помощью вопросов, 

соответствующих основному содержанию текста. 

Для лёгкого и высокоэффективного пользования методом ключевых 

слов нужна длительная тренировка. Можно действовать по определенному 

алгоритму: 

1. При чтении текста систематизируйте его по разделам, содержащим 

существенный комплекс мыслей. Можно сделать это мысленно или 

произвести соответствующие пометки в тексте. Выберите для каждого 

раздела текста целесообразное ключевое слово. Учтите: не следует выбирать 

слишком мало ключевых слов, с тем чтобы не упустить ни одного 

существенного раздела текста, но и не следует использовать много ключевых 

слов, иначе их цепочка станет слишком длинной. 

2. Запишите ключевые слова в определённой последовательности. 

Соединяясь со следующим ключевым словом, они дадут цепочку. 

3. К каждому ключевому слову ставится вопрос в соответствии с тем, в 

какой мере оно взаимосвязано с соответствующим разделом текста. 

Повторяйте эту взаимосвязь мысленно до тех пор, 

пока вы её хорошо не запомните. Задайте вопрос, в 

какой взаимосвязи находятся два соседних 

ключевых слова. Повторяйте эту взаимосвязь 

мысленно столько раз, сколько это необходимо для 

прочного запоминания. 

4. После соединения каждого ключевого слова 

со своим разделом текста и с последующим ключевым словом повторяйте 

всю цепочку ключевых слов, пока не запомните её основательно. 

Когда вы подготовите цепочку ключевых слов и достаточно её 

запомните, вы можете забыть текст, но сможете  легко пересказать его если 

будете помнить опорные (ключевые) слова. 

Здесь мы описали некоторые приемы, позволяющие лучше понять 

изучаемый материал, но более подробно о том, как это сделать проще и 

лучше можно будет прочитать в специальном разделе книги, посвященному 

пониманию материала.  

  

1. Выбрать 

2.Записать 

3.Связать в цепь 

4. Повторять  
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6.6 …и еще несколько советов 
 

В завершении нашего раздела, посвященного развитию памяти – еще 

несколько советов. Некоторые из них, возможно, встречались Вам ранее. 

Впрочем, повторение – мать учения, не так ли:)? Так что, поехали! 

 

1. Избавьтесь от раздражителей и отвлечений 

Так как рабочая память имеет короткую продолжительность (10-15 

секунд, как мы уже упоминали), следует избавиться от всего, что может нас 

отвлечь. 

Неумолимые отвлечения могут 

также вызвать стресс и беспокойство, 

что вредит усвоению информации. 

Мешает все, что не относится к 

изучаемой теме: уведомления 

браузера, почта, телефон, звук 

телевизора или радио. 

Установите таймер для работы 

над важной задачей. Не позволяйте 

своему разуму и телу отвлекаться на 

что-либо другое. Здесь крайне важна 

осознанность и полное игнорирование 

всего, что может помешать. 

 

2. Научитесь вызывать в себе нужное состояние 

Проще всего вспомнить или запомнить информацию, когда вы 

находитесь в состоянии, аналогичном тому, в котором изначально ее 

изучали. Например, при изучении иностранного языка помещайте себя в 

одно и то же состояние, а также окружение: 

 слушайте ту же музыку; 

 сидите за тем же столом; 

 по возможности вызывайте в себе схожие 

эмоции. 

 

 

  

МЕСТО ДЛЯ 

УЧЕБЫ 
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3. Объединяйте информацию в блоки 

Мы уже говорили об этом, однако не грех и напомнить. Кстати, эта 

техника, называемая по-английски Chunking.  

Вероятно, наиболее распространенный пример этого метода касается 

запоминания номеров. Последовательность чисел 4-7-1-3-6-2-9-0-3 легче 

запомнить, если она будет разделена на 471-362-903. 

 

4. Проговаривайте вслух 

Если вы говорите вслух что-то лишнее или ненужное, то с трудом 

будете запоминать нужную информацию. И наоборот: повторяя важные 

правила, сможете отложить их в долговременную память. Если узнали 

какую-нибудь интересную информацию – поделитесь, пересказывайте 

иногда основную суть своим друзьям или членам семьи.  

Еще лучше, если Вы найдете себе напарника по обучению. Объяснить 

что-то своими словами другому человеку – один из лучших способов понять 

это самому и запомнить. И, кроме того, учиться с напарником намного 

веселей. 

Однако в таком подходе есть две опасности, которые могут свести 

ваши усилия на нет. 

Во-первых, обучение вдвоем помогает мотивировать друг друга. 

Однако точно так же вы можете отвлекаться, становясь двумя чемпионами 

по лени. Во-вторых, можно иметь суперумного приятеля, которому будет 

неинтересно с вами, а вы просто не будете поспевать за его темпом. Выход 

один – подбирать друга по обучению очень тщательно.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5
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5. Высыпайтесь 

Нельзя не упомянуть и про важность сна в улучшении рабочей памяти. 

Вы наверняка слышали, что взрослый человек нуждается в 6-8 часах ночного 

сна. А также ощущали на себе, как влияет недостаток сна на память и 

концентрацию. 

Поставьте простой эксперимент: на протяжении месяца за 2 часа до сна 

прекратите пользоваться смартфоном, телевизором и ноутбуком. Вместо 

этого читайте книги или общайтесь с близкими людьми. Вы сможете 

обнаружить, что подобная дисциплина улучшит концентрацию и позволит 

сосредотачиваться на сложных задачах в течение длительного периода 

времени. 

 Исследования доказывают, 

что хороший сон является одним 

из самых лучших способов 

улучшения рабочей и общей 

памяти. Он особенно важен, 

когда вы хотите обучиться 

какому-нибудь навыку. 

 

 

6. Записывайте 

Многие люди считают, что записывание вредит памяти, однако это 

совершенно не так. Известные люди прошлого вели дневники и записывали 

в них все, что могли забыть. Среди них — Томас Эдисон, Никола Тесла, 

Леонардо да Винчи, Бенджамин Франклин, Генри Форд, Марк Аврелий. А 

ведь они могли даже похвалиться своей памятью. 

В идеале вести дневник и 

записывать в него все, что вы узнали в 

течение дня, нужно хотя бы раз в сутки. 

Это важно, потому что помогает 

переварить нужную информацию, ведь 

пишет человек обычно медленнее, чем 

думает. 
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7. Отдыхайте 

У всех бывают такие дни, когда очень сильно устаёшь и не можешь 

заставить себя что-то учить. Тогда в такие дни лучше обойтись необходимым 

минимумом. Здесь важно как не «перегореть», переусердствовав, так и не 

расслабиться сильно, чтобы избежать мучительного возвращения «в колею». 

Однако если таких дней много – нужно пересмотреть образ жизни. Не 

засиживайтесь у телевизора или за компьютером, ложитесь спать и 

вставайте рано, а ещё лучше – начните придерживаться режима дня. 

Не стоит сразу перегружать свой мозг «тоннами» информации – 

давайте ему время на отдых и восстановление. Правильно питайтесь и чаще 

бывайте на свежем воздухе. 

 

8. Тренируйтесь 

Запоминайте то, что используете 

- телефонные номера, друзей и 

знакомых, даты их рождений. 

Перед отходом ко сну вспомните 

во всех деталях подробности 

прожитого дня. 
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ГЛАВА 7. ПОНИМАНИЕ МАТЕРИАЛА ПРИ 

РАБОТЕ С УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРОЙ 
 

Как эффективнее работать с учебником и другой учебной литературой? 

Такой вопрос задавал наверное каждый учащийся и студент. Ни для кого не 

секрет, что учебники и пособия являются незаменимыми помощниками 

каждого студента, к тому же это неисчерпаемый кладезь полезной 

информации в той или иной области.  

В целом, если быть честным,  многие обычно не любят работать с 

литературой, но все равно в учебном процессе наступает тот момент, когда 

помощь справочников становится просто незаменимой. Например, 

настоящий «аврал» начинается в период сессии, ведь на книги возложена 

последняя надежда благополучной сдачи сложного экзамена. 

Вот тут как раз и возникает вопрос, как эффективнее работать с 

учебником или методическими пособиями? 

Специалисты своего предмета рекомендуют учиться в течение семестра, 

чтобы перед сессией не загружать свои мозги «по полной», так сказать. 

Требуется после каждой лекции читать пройденную тему, разбираясь, что 

осталось непонятым. На следующей паре желательно задать интересующий 

вопрос, чтобы в прошлой теме не оставалось так называемых «пробелов». 

Конечно, студенты не следуют наставлениям преподавателя, а живут по 

принципу: «Скорее бы лекцию пережить и забыть». Однако, как правило, все 

«пробелы» всплывают на экзамене, вот тут и рад бы спросить 

преподавателя, но теперь он вечно занят и не склонен к общению. 

Приходится разбираться самостоятельно.  
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В целом, индивидуальная работа с учебником – это неотъемлемая часть 

учебного процесса, которая позволяет формировать и тренировать не только 

аналитические и логические способности, но и такие черты характера, как 

собранность, сила воли и терпение. 

Подготовка не должна ограничиваться бездумным чтением или того 

хуже – заучиванием материала наизусть. Такой подход в корне неверен, 

поскольку малейшие переживания и разложенные по полочкам «сырые 

знания» очень быстро превратятся в «кашу», которая будет вызывать только 

недоумение на сессии со стороны преподавателей. Именно поэтому так 

важно с умом подойти к освоению той или иной темы. Этому вопросу и 

посвящена данная часть нашей книги.  

 

1.Сначала ознакомьтесь со структурой текста или параграфа 

Самый действенный метод, который переведет вашу скорость чтения и 

понимание на новый уровень, получить предварительные знания. Если вам 

уже многое известно о теме изучаемого материала, то ваш мозг сам 

предсказывает, что будет дальше. Предварительные знания также позволяют 

инстинктивно понять, когда можно бегло просмотреть раздел, а когда 

вчитываться и даже делать конспект. Предварительные знания, как ракетные 

двигатели, выводят понимание и скорость на новую высоту. Ничто не 

сравнится с ними по мощности. 

 «Разумное чтение» -  простой процесс: вы намеренно осуществляете 

обзор материала, прежде чем читать его. Его можно применять к любому 

материалу, за исключением художественных произведений.  

Создатель документального или научного произведения начинает с 

написания авторского плана. Это костяк работы. Автор сначала создает 

краткое изложение основных идей, а затем дополняет и расширяет, чтобы 

сделать его интереснее. Если бы 

вы могли ознакомиться с ним, 

прежде чем читать всю главу, 

статью и т. п., то получили бы 

уйму предварительных знаний. 

Авторский план стал бы картой, 

помогающей быстро 

сориентироваться в материале. 
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Поэтому, до того, как приступить к чтению прочитайте введение, 

заключение, названия подразделов, текст, выделенный жирным шрифтом 

или курсивом. Можно также пробежать глазами начальные предложения 

отдельных абзацев. 

Все это позволяет получить общее представление о тексте и 

ознакомиться с основными идеями, что упростит и ускорит дальнейшее 

чтение. Вы будете потрясены тем, как эффективно оно может подготовить 

ваш ум к восприятию конкретного материала. 

 

2.  Составьте план текста 

Для составления плана текста – определите в какой части о чем 

говорится. Благодаря этому Вы имеете возможность разбить весь текст на 

отдельные блоки. Иногда это можно сделать во время чтения, иногда – по 

его окончании. 

Для каждой части можно зарисовать значок (или ключевое слово, 

опорный пункт) по которым можно вспомнить содержание этой части. Для 

этого нужно хорошо вникнуть в содержание части, определить, что в ней 

главное.  

Смысловой опорный пункт — это тезис, формулировка темы, имя, 

термин, яркая цифра и т.д., которыми читающий как бы замещает 

содержание выделенной смысловой группы. Опираясь на такой пункт, 

читатель обычно легко воспроизводит содержание всей смысловой группы. 

Благодаря такому кодированию нетрудно удержать в голове план всего 

текста (например, параграфа). Текст как бы свертывается, сокращается. 

Иногда также можно обдумать – возможна ли другая 

последовательность изложения текста. 
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3. Делайте заметки или конспектируйте 

Обязательно используйте какие-то 

формы заметок в ходе чтения. Это не 

обязательно должен быть конспект, а могут 

быть выписки, план текста или отдельные 

мысли.  

Выписывайте:  

- Наиболее важные и ключевые моменты; 

- Непонятные моменты; 

- Точки зрения, с которыми не согласны; 

- Свои мысли. 

Некоторые моменты, например формулы, лучше  записывать отдельно 

и потом работать над их запоминанием). Это называется «доводящие 

карточки». “Доводящая карточка – это карточка, содержащая в себе 

небольшой труднопонимаемый абзац текста. 

 

 

 

 

 

  

Если Вам ну уж совсем не хочется писать лично, то можно 

напечатать текст на бумаге и выделять наиболее важные для 

вас моменты. Это поможет легче воспринять материал и 

быстрее восстановить знания, когда к тексту понадобится 

вернуться. На распечатанном тексте можно делать пометки 

важных мест маркером, чтобы после не терять время на поиски 

или воспоминания. Можно также отмечать различными 

символами категории информации (уже знал раньше, новое, 

сомнительное, следует разобраться итд. Например, «?» - я это 

знал, “+” — это для меня новое, “-” — это противоречит моим 

знаниям, “?” - об этом хочу узнать больше.) 

 

В записях на полях можно отмечать 

цифры — это номера страниц в книге. 

Записать номер нетрудно, зато потом 

легко можно найти нужную страницу. 

 

Для записей хорошо подходит использование 

метода ключевых слов. Это когда каждый абзац 

записывается в виде предложения или даже 

отдельного слова, отражающего основную мысль. 

После прочтения абзаца сделать небольшую паузу и 

задать себе вопросы "Что здесь главное?", «О чем 

здесь говорилось?». 
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4. Проверка себя 

Почаще проверяйте себя сами или 

попросите друга, чтобы устроил вам 

небольшой опрос.  

Это позволит Вам отследить 

наличие того, что именно Вы усвоили 

недостаточно хорошо (пробелы в 

знаниях), а также проверить насколько 

Вы способны последовательно 

рассказывать тот или иной вопрос.  

 

 

 

5. По окончании чтения 

По окончании чтения зайдите в 

интернет, чтобы закрыть все белые 

пятна, оставшиеся после прочтения. 

Прочитайте текст еще раз, стараясь найти 

ответы на возникшие вопросы.  

В случае, когда Вы отмечали или 

выписывали наиболее главные идеи 

можно провести дополнительное 

ранжирование.  Напротив каждого 

пункта в своем списке выставляете  оценку по одному из критериев: 

важности, нужности, полезности и т.д.  

В последующих разделах мы разберем различные приемы, 

позволяющие лучше и быстрее разобраться в учебном материале. 
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7.1 Первый шаг в понимании сложного текста 
  

В сложных научных текстах очень часто 

встречаются слова, термины, с которыми 

читатель пока не знаком. При этом у него 

может возникать своеобразная иллюзия 

понимания текста, тогда как самого 

понимания нет. Например, в текстах по 

педагогике постоянно встречается термин 

«воспитание», однако если читатель опирается 

только на бытовое понимание этого слова (или 

даже ошибочное), то рискует, как минимум, 

недостаточно точно понять смысл того, что он 

читает. 

Чтобы  разобраться в таком сложном 

тексте с непонятными словами предлагаем 

действовать последовательно: 

 

 
Шаг 1. Составляем список 

Предварительно посмотреть текст и выписать все сложные или 

спорные термины из него. Можно даже завести специальную тетрадь или 

файл – своеобразный личный словарь. При этом выписать желательно даже 

те, смысл которых Вы вроде как улавливаете…но не до конца. На самом деле 

незнание значений некоторых простых слов может заблокировать 

понимание предмета. Их Вы можете тоже включить в список, сколь бы 

«простыми» они вам ни казались. 

 

 

 

 

 

 

 

  

САМОЕ ПЕРВОЕ НЕПОНЯТОЕ 

СЛОВО ПРИ ИЗУЧЕНИИ 

ЛЮБОГО ПРЕДМЕТА - ЭТО 

КЛЮЧ К ДРУГИМ 

НЕПОНЯТЫМ СЛОВАМ В ЭТОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 
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Шаг 2. Находим определение 

С помощью словаря или интернета найти определение слова. При этом 

следует понимать, что нужно учитывать контекст, в котором слово 

употребляется. При этом иногда нужно искать не отдельные слова, а 

словосочетания.  

Например, я увидел странное слово 

«референтная» и записал его значение в 

словарь. Но все равно не пониманию 

текста! Это происходит потому что, я читаю 

текст по социальной психологии и мне надо 

было понять значение словосочетания 

«референтная группа» - это «социальная 

группа, которая служит для индивида 

своеобразным стандартом, системой 

отсчёта для себя и других, а также 

источником формирования социальных 

норм и ценностных ориентаций». 

 
Шаг 3. Разбираемся 

Да. Бывает и такое, что само определение сложного понятия очень 

непростое. Лекарство хуже болезни! Не паникуем. Здесь нам пригодится 

прием «съесть слона». Мы разделяем имеющееся определение на кусочки и 

работаем с каждым из них. Так, разбирая понятие референтной группы 

определяем что она  

а) является видом социальной группы;  

б) является стандартом и системой отсчета для себя и других (видимо 

при оценке чего либо);  

в) является источником 

формирования:  

(в1)социальных норм; (в2) 

социальных ценностей.  

Ага. Так немного лучше, не правда 

ли? Теперь нам осталось отдельно 

разобраться в том, что у нас имеется в 

пунктах а,б и в и дело сделано.  
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Зачем же столько сложностей ради понимания маленького 

текста. Все – просто. Представьте себе мастера у которого в наличии 

только молоток. Ни отверток, ни дрели, ни плоскогубцев, ни гаечных 

ключей..ничего такого. И ему нужно починить … например.. водопровод. 

На противоположенной чаше весов – мастер с полным набором 

различных, в том числе и сантехнических инструментов. Подумайте 

над тем, кто и как будет чинить:) 

Термины, слова нашей речи  – это и есть те инструменты, 

владение которыми позволяет нам быть более эффективными и не 

только в понимании каких-то научных текстов, но и являются основой 

для нашего мышления. Оно становится более эффективным и гибким.   

 
Шаг 4. Если надо - упрощаем 

Иногда в ходе попыток 

разобраться с понятием Вы можете 

найти более удачное определение. 

Иногда бывает, что найденное 

определение чрезмерно сложно и 

упростить его невозможно. Тогда 

Вы можете поискать то, которое 

будет более понятно Вам сейчас и 

вернуться к более сложным 

вариантам позднее.   
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Шаг 5 Читаем 

На последнем этапе нашей работы, разобравшись с непонятными 

словами в тексте мы наконец – то имеем возможность его прочитать так, что 

нам он становится гораздо 

понятнее.  

Однажды проведенное 

тестирование школьников в 

Иоганнесбурге показало, что 

их умственные способности 

понижаются с каждым новым 

учебным годом!  

Ответ на эту загадку 

заключался в том, что с 

каждым годом они добавляли 

несколько десятков очень важных непонятых слов в свой, и без того, уже 

бестолково-запутанный словарный запас, значение которых никто и 

никогда не заставил их посмотреть в словаре. 

Для лучшего понимания можно использовать и различные другие 

приемы и способы, позволяющие лучше разобраться в учебном материале. 

О них мы и будем рассказывать в дальнейшем. 
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7.2 Что же делать если текст еще непонятен? 
 

Группа исследователей из 

Сингапура обнаружила, что люди, 

решающие сложные 

математические задачи без 

инструкций и помощи, чаще всего 

не справлялись. Однако в процессе 

они находили интересные идеи, 

которые помогали им в 

дальнейшем. 

Это можно назвать «продуктивной неудачей» — когда опыт, 

полученный в процессе решения, не раз помогает в будущем. Так что, для 

начала,  не бойтесь ошибок: они вам пригодятся!  

Что же делать, если текст все – таки непонятен? Для решения этой задачи 

можно воспользоваться рядом приемов, которые позволяют справиться с 

этим. 

 

1. Определение незнакомых слов 

Как раз этот шаг мы описывали ранее. Чтобы научиться лучше 

усваивать информацию, нужно формировать свой словарный запас. Ведь 

если половина слов непонятна, тогда никакого смысла в ваших умственных 

трудах не будет. Обязательно определяйте те термины и непонятные слова, 

которые используются в тексте. Их следует выписать и посмотреть их 

определения в словаре. Чем больше терминов вы знаете, тем лучше 

понимаете смысл текста.  

 
 



211 
 

2. Фрагментирование 

Разбивайте непонятное на блоки и 

читайте его по частям. Единственный 

способ изучить что-то новое и сложное 

– это разбить его на небольшие 

фрагменты. И только потом - понять, 

запомнить и связать в целостную 

картину. Фрагмент позволяет не 

запоминать формулировку, мелкие 

детали, а разобраться со смыслом. 

 

3. Шаг назад – два шага вперед! 

Если материал для изучения непонятен – 

возможно имеются пробелы в темах, которые Вы 

пропустили при изучении этой дисциплины. Тогда 

Вы сможете понять изложенной сделав пару шагов 

назад и изучив предыдущий материал.  

 

 

4. Схемы и рисунки 

При чтении особое внимание 

обратите на имеющиеся в тексте 

рисунки, карты, схемы, таблицы. 

Именно они позволяют лучше понять 

материал. Например, текстовое 

описание образования различных 

королевств в 6-9 вв. можно конечно и 

прочитать. Однако понять его можно 

только по приложенной карте, где 

сразу понятно – вестготы – здесь, 

остготы – здесь, а франки – здесь.  
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5. Используйте альтернативные источники 

Если текст совсем не понятен – обратитесь к другим источникам. 

Вы можете найти «старое» издание учебника, в котором в простой и 

лаконичной форме представлена информация «по теме», а также попросить 

более грамотного и подкованного товарища помощь в подготовке.  

Вы можете  также обратиться за помощью к Википедии или источнику 

попроще. Даже если они искажают информацию или не всегда точно ее 

доносят, основную суть понятия они вам дадут. Это не пораженческое 

настроение, а грамотная стратегия. Вам будет полезно усваивать легкий и 

понятный текст, особенно если тема сложная или не совсем приятная. Вы 

отвлечетесь от давления, расслабитесь и начнете наслаждаться полезной 

информацией. 

Например, если хотите углубиться в науку, то начинайте с легких работ, 

которых сейчас очень много. Можно просмотреть видео, где все подробно 

объясняется. Нет смысла сразу брать, академические труды, начните с чего 

попроще. 
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Ну и напоследок еще один факт: понимание текста сильно зависит от  

вашего внимания и большей сосредоточенности на чтении. Поэтому найдите 

тихое место, где сможете читать без отвлечений. И выключите все гаджеты, 

которые могут помешать вдумчиво работать с текстом.  

 
В идеале помещение должно быть чистым, тихим и свежим, но не 

помешает и разнообразие. Например, в хорошую погоду можете 

попробовать поработать в парке или в уютном кафе. Единственное, что не 

стоит смешивать, — обучение и кровать. Даже если она очень удобная, 

кровать подсознательно ассоциируется со сном и отдыхом, так что вам будет 

труднее сосредоточиться. 
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7.3 Приемы углубления понимания текста 
 

Любое понимание предмета или явления может находиться на разном 

уровне. Возьмем к примеру понимание ветра у ученого средних веков и 

современного ученого. Нельзя сказать, что человек средних веков не знал, 

что такое ветер. Знал. И даже использовал силу ветра в практических целях. 

Однако многое об этом явлении, его причинах, видах и особенностях 

становилось известным только по мере развития науки. Происходил процесс 

углубления понимания этого явления.  

 В предыдущей части мы описывали приемы понимания текста. В этой 

части мы и опишем Вам приемы, позволяющие углубить понимание 

изучаемого материала. 

1. Постановка вопросов 

Если Вы задаете вопросы по тексту, то это позволяет расширить его 

понимание. Не читайте пассивно, задавайте себе вопросы по содержанию. 

Чем больше вопросов вы зададите самому себе во время чтения, тем больше 

пользы получите от прочитанного. 

Впрочем, бывает, что мысль в тексте раскрывается не полностью, так как 

опущено то, что, по мнению автора, хорошо известно читателю. Что же, тогда 

всегда можно обратиться к Google или Википедии, чтобы закрыть этот свой 

пробел.  

Примеры вопросов: 

• Что здесь важного? (объекты, свойства, отношения, действия) 

• Что в важном непонятно? 

• К какой категории (категориям) это уместнее всего отнести? 

• Что Вы знаете об ...? 

• Нельзя ли сделать это удобнее для запоминания? 

• Где это можно применить? 

• В чем причина (цель) / следствие…? 
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• В чем сходство / различие с…? 

• В чем достоинство / недостаток…? 

• Есть ли альтернатива? 

• Каково строение…? 

• С чем связано…? 

• Есть ли доказательство этого? 

• Что будет, если… ? 

Итд, итп. 

Как часто стоит проводить такое "обвопросивание"? В каких случаях 

какие вопросы применять? Здесь универсальный совет сложно дать. 

Руководствуйтесь своей интуицией. Однако если вам в тексте встретилась 

информация, которая представляется важной, лучше сделать 

"обвопросивание" сразу, пока она не "затерлась" другой информацией. 

 

2. Соотнесение с личным опытом 

Задавайте себе вопрос: «Что я 

знаю о… (важного по этим категориям 

или близким к ним)?» 

Чем полезен этот вопрос? Дело в 

том, что новая информация лучше 

запоминается, если она связывается с 

уже имеющейся в памяти 

информацией.  

Например, Вы – программист. Учите команды Linux. Понятно, что не надо 

вспоминать все, что Вы знаете о Linux, иначе Вам и полдня не хватит. Просто 

изучая новую команду - вспомните, какие команды имеют ту же функцию. 

Или уже изученные команды, которые начинаются на ту же букву. Или 

команды с похожим действием. И определите -  в чем они схожи и в чем 

отличаются. 

 

 

 

Перед чтением определяйте для себя – 

что Вы знаете о похожих предметах и явлениях 
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3. Создание таблиц 

Когда считаете нужным – собирайте 

информацию в таблицах. Их 

использование позволяет сравнить 

изучаемые явления с теми, которые Вы 

уже хорошо изучили.  

Они также являются бесценным 

помощником на этапе, когда Вы 

собираете информацию по нескольким 

разделам и позволяют увидеть ситуацию 

«в целом».  

Это может быть также таблица предположений, создаваемая в процессе 

чтения текста. По мере изучения материала эти предположения могут 

подтвердиться или быть опровергнуты, но цель будет достигнута – Вы будете 

лучше разбираться в материале. 

 

4. Создание схем 

Это может быть схема описания причин и следствий. Или схема 

структуры изучаемого предмета или явления.  

Первая позволяет более четко понять причинно-следственные связи. 

Создание структурной схемы позволяет более четко представить – что к 

какой группе относится. Что является частью чего. Из каких частей состоят 

изучаемые предметы, феномены или процессы. Можно также определить - 

как связаны между собой эти отдельные части.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обычно прием определение состава понятия называется «создание 

кластера» («кластер» переводится как «гроздь, пучок»). 
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«Если суть текста 

упрямо продолжает 

ускользать, иногда 

можно попробовать 

сделать о ней 

презентацию» - 

советует Лина Колуччи, 

профессор Гарварда и MIT.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В центре записывается ключевое понятие. Рядом записываются понятия, 

связанные с ключевым. Ключевое понятие соединяется линиями или 

стрелками со всеми понятиям "второго уровня". 

Особенности этого приема будет зависеть от изучаемого предмета. 

Например, при изучении иностранного языка разделение вербального 

материала на классы: слова, обозначающие животных и растения, предметы 

мебели и домашнего обихода, и т. д. Можно поработать с приставками и 

словообразованием. В случае изучения литературного произведения можно 

выписать основных действующих лиц в литературном произведении. Ход 

развития сюжета можно отобразить в  виде причинно-следственной схемы 

и.т.д   
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5. Сопоставление с известным 

Сопоставляйте с тем, что в тексте говорилось раньше или с предыдущим 

параграфом. Иногда можно даже сопоставить с информацией из другого 

учебного предмета.  

Это позволяет даже придумывать 

собственные применения знаниям. То, что 

Волга впадает в Каспийское, а не Черное 

море, означает, что путь из варяг в греки 

однозначно по Волге не проходил. Хотя ни 

в учебнике географии, ни в учебнике 

истории этого вывода нет, мы можем 

сделать его самостоятельно. 

 

6. Определите и разделите общее и частное 

Определите – что в тексте является общим положением, общим 

законом, а что – частным случаем, примером.  

Можно ли на основании частных примеров определить общую 

закономерность? Какова она будет? Какие примеры противоречат общей 

закономерности? 

Нужно также выделить главные признаки и свойства изучаемых 

предметов и явлений. «Может ли изучаемое существовать без этого? Не 

станет ли без этого чем-то другим? Чем отличается от других, похожих 

предметов и явлений?». 

Очень полезным является также поиск конкретных примеров 

какой-либо общей закономерности. Это позволяет понять и прояснить 

излишне абстрактные идеи. 

 

7. Поиск пользы 

Найдите прикладное применение 

информации. Подумайте, как и кто может 

применить данный материал на практике 

(в какой области). Придумайте ситуацию, 

когда описанное поможет решить кому – 

то какую то задачу. 
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8. Делайте! 

Наука психология различает два вида знания: декларативное и 

процедурное. Декларативному знанию соответствует слово "знать", 

процедурному — "уметь". Знание правил дорожного движения — это 

декларативное знание, а умение водить машину — процедурное. 

Часто именно практика является наиболее эффективным и 

незаменимым способом обучения, способом уяснить для себя какие-то 

сложные вопросы. Чтобы научиться водить, нужно водить. Чтобы научится 

программировать, нужно программировать. Каково было бы вам изучать, 

скажем, компьютер, не имея возможности практиковаться на нем? Поэтому, 

если есть возможность применить на практике – если только это безопасно 

для Вас и окружающих – применяйте. 

Например, если мы берем 

примеры, которые в учебниках 

зачастую представлены вместе с 

решениями, то обязательно стоит 

попытаться решить их 

самостоятельно, пользуясь 

теоретическими знаниями и логикой. 

И даже если решение не сразу будет 

построено верно, то это все равно 

позволит лучше разобраться в 

материале. 
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7.4 Приемы понимания материала на высшем уровне 
 

В предыдущих двух разделах мы рассматривали различные приемы, 

позволяющие развить понимание учебного материала. Если рассматривать с 

игровых позиций, то их можно назвать уровнями «студент» (описывали в 7.2) 

и уровень «мастер» (в разделе 7.3).  

В данном разделе мы также опишем некоторые приемы, позволяющие 

улучшить понимание материала, но их уже можно отнести к уровню 

«магистр» или «профессор». Это приемы, которые позволяют добиться 

понимания даже более глубокого, чем у самого автора текста! Итак, поехали!  

 

1. Сравнение с другой 

точкой зрения 

Сделайте это, особенно, 

если читаете несколько книг 

по одной и той же теме, чтобы 

сравнить представленные 

концепции и таким образом 

улучшить критическое 

суждение.  

 

2. Поиск ошибки 

Встаньте на позицию критика – попробуйте найти ошибки и 

несоответствия в тексте. Представьте, что Ваша задача – задача Шерлок 

Холмса, которые должен определить – где именно содержится ошибка.  

Здесь можно использовать вопросы: 

-Насколько фактически точна информация? 

-Является ли доказательство логическим и 

последовательным, или в рассуждении есть 

ошибка? 

-Точны ли факты? 

-Насколько они могут быть проверены? 

-Отсутствует ли важная информация, которая 

ведет к неправильному истолкованию фактов? 

-Есть ли факты, противоречащие 

заявленному?.................И.Т.П 
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Попробуйте усомниться в правдивости того что вы изучаете. Позвольте 

себе предположить, что все иначе, нежели указано в материале. В этом 

случае, если вы действительно ПОНЯЛИ материал, то скорее всего вы 

вернетесь к варианту указанному в источнике, но в этом случае вы уже 

будете ПОНИМАТЬ почему это так, а не иначе. С другой стороны Вы можете 

найти и альтернативное объяснение и прийти к другой точке зрения. 

 

3. Аналогия 

Попробуйте придумать аналогию к 

рассмотренному в тексте.  Так, 

сравнение отношения между ядром 

атома и электронами, вращающимися 

вокруг него, с отношением между 

Солнцем и планетами позволило 

Резерфорду построить планетарную 

модель атома. Хотя очевидно, что атом 

и Солнечная система — это, как говорят 

в Одессе, «две большие разницы». 

 

 

4.  Объясните кому-то или  

представьте, что это предстоит 

сделать 

Высший пилотаж это пересказать данную 

информацию кому-либо. "На пальцах". 

Наверняка этот человек "не шарит" в этой теме - 

ваша задача преподнести информацию "вкусно" 

и понятно.  

Эффект сумасшедший кстати говоря - в 

момент пересказа всегда чувствуешь себя 

этаким профессором, который может ответить 

на любой вопрос (в отличие от того же экзамена, 

когда студенты чувствуют себя в совершенно не 

выигрышном положении) 
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5.Фантазируйте 

Задайтесь вопросом: Что будет если…Что было бы если… 

Если это, скажем, формула - разберитесь какие в ней описываются 

зависимости и что произойдет при изменении одного (или нескольких) 

параметров.  Что было бы если скелет у рыбы был ..из серебра? 

Задайтесь вопросами: «Как можно было бы применить тот или иной 

факт, метод и т.д. в новой ситуации?», «Что можно было бы сделать иначе, 

почему и как именно?», «Как можно было бы усовершенствовать тот или 

иной аспект?» и др.  Если бы Достоевский описал старуху-процентщицу 

более детально, описал ее чувства и мысли, восприятие поступка 

Раскольникова было бы иным ?». 

 

6. Взвесьте аргументы разных 

точек зрения 

Это можно сделать и в виде  

таблицы в которой перечисляются 

аргументы ЗА и ПРОТИВ. Это позволяет 

лучше упорядочить различные доводы 

и оценить их важность. 

 

7. Разделение фактов и предположений 

 Для этого нужно в тексте определить – что является фактом, а что – 

предположением.  

  Как можно выявить и оспорить предположение? Для выявления 

необходимо задуматься о том, какое предположение делает автор. Можно 

попытаться задать специальные вопросы, проясняющие детали. Следует 

изучить, на основе чего был сделан вывод 

и проанализировать, являются ли 

различные стороны данного вывода 

фактами или предположениями.  

Следует помнить, что большинство 

фактических заявлений включают 

предположения. В свою очередь, эти 

предположения могут явиться мнением, 

или суждением, которое было сделано на 

основе предубеждения. 



223 
 

  Чтобы оспорить предположение после его выявления, задайте себе 

следующие вопросы: 

-Является ли это предположение оправданным и приемлемым? 

-Почему да или почему нет? 

-Согласен ли я с этим предположением? 

-Что бы произошло, если бы было сделано другое предположение?". 

Запишите точку зрения, которая отражает противоположенный взгляд и 

поищите доказательства этому.  
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7.5 Алгоритм SQ3R 
Для лучшего понимания текста 

существует очень простой и 

интуитивно понятный алгоритм – 

SQ3R. Применение этого алгоритма 

позволит Вам эффективно читать 

даже сложную научную литературу. 

Название этого алгоритма 

представляет собой порядок 

обработки информации, который 

состоит из 5 шагов: 

 

 

Шаг № 1 

S – Survey – Оценка 

Сначала вы проводите 

предварительную оценку статьи, то есть 

смотрите название подглав, ключевые 

слова, введение и выводы.  В итоге Вы 

получаете общее представление о 

содержимом. Этот беглый взгляд дает 

возможность понять, какую 

информацию содержит текст.  

 

Шаг № 2 

Q – Questions – Вопросы 
Заранее подготовьте любые 

вопросы, которые приходят вам на ум 

по поводу этой темы. Понимание 

ответов на эти вопросы поможет вам 

структурировать полученную 

информацию. 
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Шаг № 3 

R – Read – Чтение 
Теперь приступайте к прочтению. 

Читайте медленно и внимательно места, в 

которых содержатся ответы на ваши 

вопросы. Во время чтения делайте для себя 

пометки. 

 

Шаг № 4 

R – Recite – Припоминание 
Закончив чтение, сформулируйте основные 

пункты, содержащие ответы на ваши вопросы 

(либо вслух, либо в письменной форме). Это 

поможет лучше понять, запомнить и 

организовать исследуемый материал. 

 

Шаг № 5 

R – Review – Пересмотр 
После того, как вы ещё раз прокрутили в 

своей голове информацию и разложили всё по 

полочкам, пришло время для заключительного 

этапа – пересмотра. Это может быть и повторное 

чтение статьи, и дополнение сделанных заметок, 

и обсуждение прочитанного с коллегой. Самый 

эффективный метод закрепления информации – 

это изложить её кому-то ещё, как учитель объясняет новую тему ученику. 

При этом хорошо бы сформулировать свою собственную точку зрения по 

поводу прочитанного.  

На самом деле, Вы можете придумать для себя и свой собственный 

алгоритм изучения сложного материала, используя те наши советы и 

приемы, которые Вам особенно приглянулись. Алгоритм SQ3R неплох, но 

возможно Вы создадите и что-то более уникальное, что лучше всего 

подойдет именно Вам.  
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7.6 Как давать определения понятиям и терминам? 
 

Правильно определяйте слова,  

и вы освободите мир от половины недоразумений. 

Р. Декарт 

 

В настоящее время ни в одной из изучаемых дисциплин ни учащихся, 

ни студентов не знакомят с логической структурой определений. И очень 

часто приходится их просто заучивать наизусть. И это есть не совсем 

правильно – потому что совсем не способствует нашему пониманию 

изучаемой информации.  А если мы  что-то забываем в определении, то 

восстановить забытое оказывается проблематичным, поскольку никогда не 

задумывались над структурой и логикой построения определений.  

Заполнению данного пробела и 

посвящена данная часть нашей книги. Вся 

часть состоит из трех  небольших 

подразделов: общие представления об 

определении понятий, типичные ошибки, и, 

наконец, сам алгоритм, которые позволяет 

легко и непринужденно давать определение 

различным терминам.   

 

Что такое научное понятие? 
Научные понятия обозначаются специальными словами - терминами. 

Термины составляют основу научного языка. Термин - это слово или 

устойчивое словосочетание, которому приписано определенное научное или 

специальное понятие. Таким образом, научные понятия формулируются на 

основе важных и присутствующих у всех объектов категории признаков или 

свойств.  

Существует несколько способов определения понятий, но среди них 

выделяется классический способ определения, который заключается в том, 

что определяемое понятие подводится под ближайшее к нему родовое 

понятие, после чего следует указание на его видовое отличие. Классический 

способ определения понятий также часто называют определением через род 

и вид. 

Итак, в содержание понятия входит совокупность существенных 

признаков класса предметов. Они могут быть: 
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- родовыми (к какой группе относится предмет; например – стул – 

предмет мебели, воспитание – процесс  и.т.д ; 

- видовыми (чем отличается от других представителей своей группы. 

Например: стул: предназначен для того, чтобы на нем сидели, не имеет 

подлокотников, предназначен для одного человека),  

Так содержание понятия «ромб» образуют следующие два признака: 

родовой — «быть параллелограммом» и специфический (видовой) — «иметь 

равные стороны». 

 

 

 

 

 

Итак, определение понятий осуществляется при помощи 

называния рода и видового отличия. 

«Часы – это измерительный прибор, показывающий 

время». 

 

Правила формулирования определений 
Существует несколько правил для задания определений. 

 

1. Определение не должно быть 

слишком широким 

В качестве примера можно указать такой: 

"Кража - это уголовно наказуемое преступление". 

В примере определяющее понятие является более 

емким, чем определяемое. К уголовно 

наказуемым деяниям относятся не только кражи. 

Чтобы отделить ее от остальных правонарушений, 

надо указать еще и на похищение имущества. А 

также о том, что это похищение является тайным. 

Только тогда этот вид преступления не будет 

спутан, скажем, с разбоем или с ограблением.  

Суждение «Лошадь – это домашнее животное» нельзя считать 

определением, оно слишком широкое. Здесь не перечислены существенные 

Определяемое понятие = 

родовое понятие + видовое отличие 
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признаки. Как это проверить? Есть простой прием: поменяйте расположение 

определяемого термина. Если смысл не изменится, то определение 

составлено правильно. «Часы – это измерительный прибор, показывающий 

время». «Измерительный прибор, показывающий время, - это часы». Смысл 

не изменился. Перед нами определение. «Лошадь – это животное». 

«Животное – это лошадь». Смысл изменился. Это не определение. 

 

2. Определение не должно быть узким 

В этом случае какие – то случаи, предметы, составляющие 

определяемой группы не включаются в него. 

 Например, если мы в определение стула включим наличие четырех 

ножек, мы исключим из него своеобразные модели на трех ножках).  

 

3. Определения не должны содержать «порочного круга». 

  Один ученик на вопрос, что такое умножение, ответил: «Умножением 

называется действие отыскания произведения». Когда же его спросили, а что 

такое произведение, он с уверенностью заявил, что это результат 

умножения.  

Следовательно, у этого ученика получается, что умножение 

определяется через понятие произведения, а произведение через понятие 

умножения. Получается «порочный круг» в определении. Ясно, что такой 

способ определения является грубо ошибочным.  

  

….Все-таки  я пошел к Тарантоге, чтобы прочесть о сепульках. Нашел следующие краткие 

сведения: 

"СЕПУЛЬКИ  -  важный  элемент цивилизации ардритов(см.)  с  планеты Энтеропия (см.). См. 

СЕПУЛЬКАРИИ". 

Я последовал этому совету и прочел: 

"СЕПУЛЬКАРИИ - устройства для сепуления(см.СЕПУЛЕНИЕ)". 

Я поискал "Сепуление"; там значилось: 

"СЕПУЛЕНИЕ  - занятие ардритов (см.) с планеты Энтеропия  (см.).  См. СЕПУЛЬКИ". 

Круг  замкнулся, больше искать было негде. 

 

Станислав Лем. Звездные дневники Ийона Тихого. Путешествие 14 
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4. Следует избегать тавтологии 

Тавтологичными являются всем известные бессодержательные 

выражения вроде "масло масляное". В них вместо объяснения или 

определения нужных нам явлений дается ничего не говорящая фраза, в 

которой просто повторяется то, что уже и без того известно или даже прямо 

выражено в названии. 

Вот примеры тавтологии в некоторых определениях: «Сложением называется 

действие, при котором числа складываются» (здесь сложение определено через 

понятие «складывание», что одно и то же). коммерсант — это человек, 

занимающийся коммерческой деятельностью. 

В первую очередь следует, соответственно,  избегать однокоренных 

слов. Если мы определяем понятие "знак", то определение может содержать 

любые слова, кроме слов с корнем "ЗНАК/ЗНАЧ": значение, означенный, и 

т.д.  

 

5. Определение не должно быть только отрицательным 

Например, "больной – это не здоровый", "хвойный – это не 

лиственный", "чужой – это не свой").  

В определении должны быть указаны признаки, которыми предмет 

обладает, а не только те, которых у него нет. 

В отрицательных определениях вместо задания признаков, 

составляющих содержание понятия, указывают, какой признак отсутствует. 

"Флейта - это не паровозный гудок" - как раз такое предложение; оно 

является, хотя и истинным, но никак не может рассматриваться 

определением, поскольку ни содержание, ни объем понятия "флейта" в нем 

не задаются. Формально говоря, если бы мы стали смотреть на такое 

высказывание как на определение, то оно оказалось бы слишком широким - 

в объем определяющего понятия входит абсолютно все, кроме паровозного 

гудка.  

Исключения из этого правила в общем-то есть, но они 

крайне редки. Данное правило не распространяется на 

отрицательные понятия. Их можно раскрывать путем 

указания на признаки, которыми предмет не обладает. 

Например: "Бесхозное имущество — имущество, не 

имеющее собственника, или собственник которого 

неизвестен". 

  

"Ереванское радио 
спрашивают, что 
такое снег, оно 
говорит:  
- Ну как тебэ, дорогой, 
объяснить? Ты что 
такое пэрсик, знаешь?  
— Да.  
— "Снег — это совсем 
наоборот 

 (С. Е. Кургинян). 



230 
 

6. Определение не должно быть двусмысленным, сложным 

и непонятным 

Это происходит в случаях если 

определение содержит метафоры, 

большое количество непонятных слов или 

слов иностранного происхождения, 

содержит неопределенные понятия. 

А. Оно не должно содержать 

метафорических выражений и образных 

понятий, таких как душевный, сердечный 

("сердечная привязанность"), глубокий ("глубокое чувство"), связанный 

("связанный желанием"), арсенал ("арсенал знаний"). Определение 

характеризуется точностью, а там, где есть образность, точностью и не 

пахнет. 

«Любовь – это волшебство». Перед нами метафора, а не определение. 

Б. Следует избегать слов иностранного происхождения: 

конвергентный, субстанция, контрагент, социум, индивидуальный, адресат, 

официальный и др.  В большинстве случаев эти слова можно заменить 

словами русского языка без искажения сути.  

В. Не должно содержать субъективных понятий (таких как приятный, 

красивый, восхитительный, отвратительный, хороший, плохой). 

Субъективные понятия корректно использовать лишь при определении 

качеств, поскольку качества могут быть как объективными (не оценочными), 

так и субъективными (оценочными). 

Г. Не должно производиться неизвестного через неизвестное. 

Например: "Конфиксы, они же циркумфлексы, — это аффиксы 

опоясывающего типа".  

Данная ошибка имеет во многом 

условный характер. Ведь грань между 

известным и неизвестным определяется 

культурным кругозором человека, его 

активным словарным запасом. Но по 

возможности надо неизвестное 

объяснять с помощью известного, 

избегая зауми и нарочитого усложнения 

языковых выражений.  
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Д. Определение как 

попало 

Указываются случайные 

признаки, не 

раскрывающие содержания 

понятия, при этом зачастую 

нарушается смысловая или 

грамматическая связь. 

 

 

 

7. Определение не должно содержать избыточных слов 

Например, в словосочетаниях 

«внутреннее состояние» и «внутреннее 

ощущение» слово «внутреннее» явно лишнее.  

В определение очень любят вставлять 

слова и выражения, которые придают ему вид 

«научности»: определенный (кем 

определенный?), определенным образом, 

конкретный, и т.д. Такие слова и выражения 

не нужны для прояснения смысла.   

 

 

Как формулировать определения 
И вот, мы перешли к завершающему этапу – ознакомление с 

алгоритмом создания определений. 

 

 

ШАГ 1. Что это? 

Определить что это: вещество, предмет, действие, процесс, 

явление, состояние, качество, величина и.т.д.   

Кстати, иногда понятия бывают собирательными, то есть 

обозначать множество однородных предметов, которое мыслится как 

единое целое («стая», «флот»). Это может быть не только группа или 

совокупность предметов, но и совокупность явлений или процессов, 

феноменов.  

Интересный случай произошел в свое время с членами комиссии 

Парижской академии наук при составлении энциклопедического 

словаря. Когда потребовалось дать определение понятия "рак", 

они сформулировали его следующим образом: "Рак — это 

небольшая красная рыбка, которая ходит задом наперед". 

После этого члены комиссии обратились к Ж. Кювье — 

выдающемуся французскому ученому, анатому, палеонтологу, 

систематику животного мира и попросили оценить его 

результаты их работы. "Великолепно, — сказал Ж. Кювье. — 

Однако разрешите мне сделать небольшое замечание... Дело в 

том, что рак не рыба, он не красный и не ходит задом наперед. 

За исключением всего этого ваше определение превосходно". 

 

1 



232 
 

ШАГ 2. Определение рода 

Определить, к какой группе предметов, явлений или 

процессов относится понятие. Например, гроза – это явление. Но 

какое? Природное. Или даже более точно – атмосферное 

(происходящее в атмосфере).   

При этом важно подобрать наиболее близкое родовое 

понятие. Иначе либо нам придется составлять излишне большое 

описание, включающее большое количество свойств. Что чревато 

ошибками.  

Вот пример такого определения: «Параллелограмм – это  

фигура, у которой противоположные стороны параллельны». В 

этом определении указано не ближайшее для параллелограмма 

родовое понятие — «четырехугольник», а более далекое, более 

широкое — «фигура». И тем самым это определение становится 

неверным, ибо фигурой, у которой противоположные стороны 

параллельны, может быть не только параллелограмм, но и, 

например, правильный шестиугольник.  

 

ШАГ 3. Описание специфики 

Здесь мы должны описать специфику (видовые отличия). 

Обычно, вокруг слова обозначающего родовую принадлежность 

(процесс, феномен, социальное явление и.т.п )  составляют 

подчиняющиеся конструкции - причастные и деепричастные 

обороты, предложения.  

В итог мы должны ответить на вопрос: 

 «Чем именно отличается наше понятие от других?»  

Например: гроза – это атмосферное явление при котором 

(что происходит?) в мощных кучево-дождевых облаках и между 

облаками и землёй возникают сильные электрические разряды -  

молнии, сопровождающиеся громом. 

 

 

 

 

 

 

  

 

2 
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ШАГ 4. Шлифовка 

По окончании проверяем полученное определение. Оно может 

быть или неполным (что-то упустили), но может быть и избыточным 

(излишние подробности).  Например, в нашем определении грозы 

возможно лишними является то, что облака – мощные 

(использование неконкретного определения), а возможно и то, что 

облака – кучево-дождевые (как правило, но не всегда).  

Тогда получается так: «Гроза – это атмосферное явление, при 

котором внутри облаков или между облаками и земной 

поверхностью возникают электрические разряды — молнии, 

сопровождаемые громом» 

Можно пойти еще дальше. Задайте гуглу вопрос: бывает ли 

молния без грома? Не бывает. Нужно ли включать в определение?  

Решайте сами. С одной стороны, этот признак относится к грозе и 

только к грозе. С другой стороны, когда мы сказали о наличии 

молнии он уже подразумевается.  

 

  В данном разделе мы указали лишь основные требования к 

определению понятий и привели примеры ошибок, возникающих при 

нарушении этих требований, а также рассмотрели основной алгоритм. 

Однако, всего вышесказанного вполне достаточно, чтобы формулировать 

определения. Более того - при определенном навыке Вы сможете давать 

определения даже в случае если забыли его или даже поправлять своих 

преподавателей:) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ и ДОПОЛНЕНИЕ 

 

Существуют и другие виды неявных определений, которые применяются в 

специальных областях знаний. Так, в математике нередко прибегают к индуктивным 

определениям, к определениям через аксиомы. Но в обыденно-бытовой, социальной, 

научной жизни невозможно дать определение всем понятиям, да в этом часто и нет 

необходимости. Поэтому широко применяются приемы, сходные с определением 

понятий: описание, характеристика, сравнение, разъяснение посредством примера, 

различение и др.  

Описание — это перечисление внешних черт предмета с целью нестрогого 

отличения его от сходных с ним предметов и создания его наглядного образа.  

Характеристика — это перечисление лишь некоторых внутренних 

существенных свойств предмета, а не его внешнего вида. Например: "Аристотель — 

величайший мыслитель древности";  

Сравнение — это представление какого-либо предмета через сопоставление его 

признаков с аналогичными признаками другого предмета. В основе сравнения могут 

лежать как форма, так и содержание. Так, при изучении зоологии и ботаники на основе 

сходства формы допускают такие сравнения: тело медузы — студенистое, похожее 

на зонтик 

На основе сходства содержания нередко разъясняется смысл сравниваемых 

выражений: например, выражение "Ахиллесова пята" означает "уязвимое место". 

Разъяснение посредством примера. Иногда проще привести пример, чем дать 

строгое определение понятий. В отдельных случаях (например, в документах) 

некоторые понятия поясняют примерами. Так, в комментарии к Гражданскому кодексу 

Российской Федерации через примеры поясняется, что представляют собой 

надстройка, пристройка, перестройка дома: "Производство надстройки (например, 

возведение второго этажа в одноэтажном доме), пристройки (например, 

строительство террасы или присоединение нового помещения к существующему 

дому), перестройки (например, переоборудование дома без изменения его размеров), 

связанное с осуществлением правомочий собственника в отношении дома". 

Различение — прием, позволяющий установить отличие данного предмета от 

сходных с ним предметов через указание на отношение предмета к своей 

противоположности. Например, вертолет, хотя и летательный аппарат, но не 

самолет. 

Ну и , конечно, не всегда определение возможно. Да, да, да. Не всегда понятие 

можно определить. Так, определить, что такое красный цвет -  невозможно! Здесь 

определение заменит указание: «Посмотрите и запомните: это красный цвет». :) 
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7.7 Диаграммы причин и следствий 
 

Одним из важных условий 

глубокого понимания материала 

является понимание причинно-

следственных связей между 

различными событиями и явлениями. 

Однако пониманию причин и 

следствий в различных дисциплинах 

при изучении школьных программ 

уделяется не так много времени. 

Неудивительно, что в свое время школьников и учителей шокировало 

задание на ЕГЭ, подразумевающее определение причинно-следственных 

связей. И хотя и предмет был самый подходящий – история, для многих 

учащихся данное задание оказалось «провальным». 

На самом деле – создание дерева причин и следствий является 

увлекательнейшим действием. И даже обычные школьники, используя этот 

инструмент только для того, чтобы лучше понять учебный материал, 

зачастую наталкиваются на такие выводы, к которым не могли прийти даже 

именитые ученые. Итак, поехали! 

У некоторых читателей возможно сейчас в голове проносится сразу 

много вопросов: «Что такое причинно-следственные связи? Как их можно 

описать? А нас вообще в школе этому учили?» Не торопитесь паниковать! 

Давайте вместе во всём разберёмся! 

Для начала мы с вами должны разобраться, из каких терминов состоит 

само понятие «причинно-следственная связь».  

Под причинно-следственной связью понимают связь между 

событиями (явлениями), при котором одно событие (явление) - причина 

порождает другое событие(явление), именуемое следствием. 

Изобразить это можно так: 

 

 

 

 

 

 

Следствие 

Выросло 

растение 

Причина 

Посадили 

семечко 
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Причинно-следственные связи имеют всеобщий характер, связывая 

воедино все явления в мире. Ни одно явление не возникает беспричинно. 

Даже самое незначительное событие имеет свою причину, а каждая причина 

необходимо влечет за собой определенное следствие. В свою очередь, это 

следствие может стать причиной другого явления, и так бесконечно.  

 

 

 

 

 

Следует также отметить, что следствие обычно вызывается не одной, а 

несколькими причинами. И в свою очередь может также породить несколько 

других. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Иногда следует выделять такую категорию как «условие».  Условия – 

это совокупность явлений, которые сами по себе не могут породить 

следствие (ситуацию, событие, явление .и.т.п), но служат обстоятельствами, 

способствующими ее возникновению и существованию. Например,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Событие 2 Событие 3 Событие 4 Событие 5 

 

 

 

 

 

 

 

Температура 

Следствие 

Выросло 

растение 

Причина 

Посадили 

семечко 

Время года 

Влажность 

почвы 
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Изучаемое 

явление 

 

 

 

 

 

 

 

 

В исторических науках можно 

еще выделить такое понятие как 

«повод». Повод - случай, предлог, 

который может быть использован для 

достижения определенной цели. 

Старайтесь не путать понятия 

«причина» и «повод». Причины 

рождаются объективно, а поводы 

высматриваются и используются 

людьми. Самый известный пример: 

поводом к развязыванию Первой мировой войны послужило убийство 

австрийского эрцгерцога Франца Фердинанда сербским террористом 

Гаврилой Принципом 28 июня 1914 г. Но на самом деле, не будь этого 

случая, Австрия и Германия нашли бы другой, чтобы реализовать свою цель 

и развязать войну против стран Антанты. 

 

Как организовать свою работу по тексту 
Ну,  теперь, когда в теории вроде всё так стройно и понятно, не все 

понятно в практике. Это естественно! Итак, можно приступить к анализу. 

Работая по анализу какого-либо явления или события, являющимися 

центральными в изучаемой Вами темы, лучше всего использовать 

графический способ изображения причинно-следственных связей.  

В итоге мы получаем очень элегантную, наглядную, хоть и порой 

запутанную схему – дерево, отображающей различные взаимосвязи между 

событиями и явлениями.  
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При построении диаграмм 

причинно-следственных связей 

важно понимать, что причины 

случившегося факта могут носить 

скрытый характер. Встречаются 

случаи, когда действительные 

причины события оказываются 

скрытыми, то есть «заслонёнными» 

другими, более яркими и в связи с 

этим выступающими как основные 

причины события. Это может приводить к тому, что вместо главных, 

существенных причин явлений могут быть указаны второстепенные, 

случайные факторы. 

В зависимости от глубины Вашего анализа можно использовать 

различные подходы. 

 

Подход 1 

Зарисовать озвученные и известные связи 
При самом простом использовании такого подхода мы анализируем 

текст учебника, лекции и размещаем в схему те причины возникновения 

явления, которые уже известны. Можно также обратиться к предыдущей 

главе учебника.  Впрочем, можно на этом не останавливаться и попробовать 

найти свои и дополнительные причины изучаемых событий или феноменов, 

дополнить условиями. 

Иногда здесь может помочь если Вы изначально используете 

несколько категорий для определения причин. Например, в обществе 

выделяют несколько сфер: политическую, социальную, экономическую, 

духовную. 

Тогда, при рассмотрении исторического события ответьте на вопрос: 

какие проблемы в различных сферах жизни могли его вызвать (причины), 

или как оно могло отобразиться на развитии страны в  

 Политической сфере 

 Экономической сфере  

 Духовной сфере  

 Социальной сфере. 
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В центре схемы Вы пишете событие. Можно с левой стороны отмечать 

причины, которые, по вашему мнению, привели к началу и развитию 

данного исторического события. От них нарисовать стрелки к центральному 

блоку — историческому событию.  

Например, если мы анализируем причины начала Крестьянской войны 

под руководством Е.И. Пугачёва, можно выделить такие причины: 

1)  Личные таланты и способности лидера восстания Е.И. Пугачёва, 

который, выдавая себя за свергнутого императора Петра III, сумел стать 

лидером народного движения, своеобразным «мужицким царём»; 

2) Усиление крепостного гнёта при преемниках Петра I, но особенно 

при Екатерине II.  

3) Нечеловеческие условия труда уральских рабочих, которые были 

приписаны к заводам и не имели условий для отдыха и элементарных 

социальных гарантий.  

4) Сокращение вольницы казачества, выходцем из которого был сам 

Емельян Пугачёв.  

5)  Участие в войне представителей национальных окраин (башкир, 

чувашей и др.) говорит о притеснении в их отношении со стороны местной 

российской администрации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Сокращение 

вольностей казаков 

Тяжелые условия на 

уральских заводах 

Усиление крепостного 

гнета 

Крестьянская 

война 

Е.И.Пугачева 

1773-1775 гг. 

Таланты Е.И.Пугачева 

Притеснение 

национальных 

меньшинств 
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Подход 2 

Не только причины, но и следствия… 
Обрисовав для себя различные причины изучаемого явления или 

феномена, события Вы можете попробовать найти и определить следствия – 

к чему приводит (привело) рассматриваемые событие.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подход 3 

Поиск параллельных связей 
Можно также попробовать определить – нет ли пересечений между 

различными причинами, которые мы определили. Например, «сокращение 

вольностей казаков» явно связано с «притеснением национальных 

меньшинств». Если бы мы считали, что притеснение национальных 

меньшинств повлияло на усиление крепостного гнета(?), то мы должны были 

бы отметить это на нашей схеме. Кстати, на нашей схеме не совсем точно 

отображена связь «усиление крепостного гнета», как Вы считаете? 

 

Иногда, в случае изучения истории, интересным бывает попробовать мыслить от лица их 

участников. Поставьте себя на место восставших крестьян или рабочих. Чем были недовольны 

несчастные люди? Почему они не выдержали и подняли восстание против законной власти? 

Поразмышляйте, почему государства не смогли решить свои противоречия дипломатическим 

путём и начали военные действия. Ещё представьте себя на месте государя, который даровал 

стране ту или иную реформу. Почему он не побоялся нарушить традиционный уклад? 

 

Сокращение 

вольностей казаков 

Тяжелые условия на 

уральских заводах 

Усиление крепостного 

гнета 

Крестьянская 

война 

Е.И.Пугачева 

1773-1775 гг. 

Усиление 

крепостного гнета 

Губернская реформа 

1775г 

Улучшение условия 

труда рабочих 

Таланты Е.И.Пугачева 

Притеснение 

национальных 

меньшинств 

Расширение 

привилегий 

дворянства 
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Подход 4 

Определение первопричин событий 
Построение схем причин и следствий может стать интересным 

путешествием к первопричинам событий. Здесь, по каждой причине мы 

задаем себе вопрос – что к этому 

привело? (почему, из-за чего, что 

способствовало и.т.п) И так, до тех 

пор, пока мы не обнаруживаем 

нечто, являющееся первопричиной. 

 Например, усиление 

крепостного гнета и тяжелые 

условия на заводах могут быть 

обусловлены каким-либо единым 

фактором и быть следствием более 

ранних событий. 

 

Подход 5 

«Если бы…» 
Для незашоренности взгляда можно использовать прием, который 

называется «Если бы». Для этого нужно сделать вид, что все – наоборот. 

Представьте, например, что крепостное право так и не отменили, вплоть до 

революции. И ответьте на вопрос «Почему этого не произошло?».  Вы 

удивитесь, когда увидите – сколько потенциальных причин можно найти. Вы 

можете также пофантазировать относительно следствий, например, «то что 

крепостное право не отменили – одна из причин революции 1917 г.»:)  

Подобная гимнастика для ума на самом деле позволяет не только 

создавать интересные фантазии, но и позволяет глубже понять настоящие 

причинно-следственные связи. И не 

только в истории. Представьте, что елки 

осенью сбрасывают иголки. К чему это 

приводит и почему происходит? Почему 

Раскольников так и не признался в 

преступлении?  

Данный подход позволяет 

частично справиться с тем, что психологи 

назвали феноменом «Я так и знал».   
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Феномен «Я так и знал» 

Чтобы понять смысл феномена обратимся к некоторым результатам исследований, 

посвященных  особенностям войны во Вьетнаме. В свое время их прокомментировал социолог Пол 

Лазарсфельд 

1. Чем образованнее солдаты, тем труднее они адаптируются. (Интеллектуалы менее 

подготовлены к стрессам, связанным с военным временем, чем люди, воспитанные улицей.) 

2. Уроженцы Юга лучше переносили жаркий климат островов, расположенных в южной части 

Тихого океана, нежели выходцы из северных штатов. (Для южан жаркая погода — более привычное 

дело.) 

3. Белые рядовые с большим нетерпением ждали повышения по службе, чем афроамериканцы. 

(афроамериканцы более привычны подчиняться и не рвутся на более высокие должности.) 

4. Афроамериканцы из южных штатов отдавали предпочтение белым офицерам-южанам. (У 

офицеров-южан более богатый опыт общения с чернокожими солдатами, чем у офицеров-северян.) 

Одна из проблем, связанных со здравым смыслом, заключается в том, что мы обращаемся к нему 

уже после того, как становятся известны факты. События кажутся значительно более «очевидными» 

и предсказуемыми после того, как они уже произошли, чем «до того». Практика показывает: когда 

результаты экспериментов становятся известны, людям вдруг начинает казаться, что в них нет 

ничего удивительного.  

Возможно, у вас было именно такое 

чувство, когда вы читали выводы, сделанные 

Лазарсфельдом. Однако они приведены не 

полностью. Далее Лазарсфельд пишет: «Все эти 

выводы диаметрально противоположны тому, 

что в действительности установили авторы 

исследования». На самом деле они нашли, что 

менее образованные солдаты адаптируются 

хуже, южане хуже северян адаптируются к 

климату тропиков, афроамериканцы с большим 

нетерпением ожидали повышения, нежели белые 

солдаты, и т. д. «Если бы мы сначала перечислили 

истинные результаты исследования *а Шлезингер узнал именно их+, читатель и их назвал бы 

“очевидными”». 

В повседневной жизни некоторые события тоже становятся для нас полной неожиданностью. 

Однако потом, задним числом, мы вдруг отчетливо понимаем, почему они произошли – их «причины», и 

перестаем удивляться. После того как результаты выборов становятся известны, а изменения на 

фондовом рынке уже произошли, большинство комментаторов не находят в этих событиях ничего 

удивительного: «Это было неизбежно. Это было понятно с самого начала».  

Мы описали данный феномен (пример, кстати, взят из замечательной 

книги Д.Майерса «Социальная психология») для того, чтобы предостеречь 

наших возможных исследователей от этой ошибки. Описанный прием «Если 

бы..» как раз и позволяет отбросить в сторону те причины, которые могут 

казаться другим истинными. Но теперь как раз Вы имеете реальную 

возможность отделить истину от заблуждений.  

  Таким образом, с помощью схем причинно-следственных связей 

оказывается возможным лучше разобраться в учебном материале, развить 

свои навыки по анализу информации или даже сделать  некоторые 

собственные открытия!   
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7.8 Составление таблиц сравнения 
 

Здесь мы хотим поговорить о таком 

приеме запоминания и осмысления материала 

как «создание таблиц сравнения».  

Умение человека сравнивать, являясь 

одной из важнейших характеристик его ума. 

Прием сравнения позволяет углублять и 

уточнять изучаемый материал, помогает лучше 

сохранить его в памяти, вырабатывает умения 

систематизировать и классифицировать понятия, отношения и явления.  

Сравнение – это прием умственной деятельности, предполагающий 

установление сходства или различие между объектами изучения. Познание 

любого предмета начинается с того, что мы отличаем его от других 

предметов и устанавливаем его сходство с родственными предметами. В 

этом проявляются две основные формы, в которых осуществляется 

сравнение: сопоставление и противопоставление. В случае 

противопоставления мы пытаемся найти отличия в предметах и явлениях, в 

случае сопоставления – сходство, наличие общих одинаковых свойств. Но 

лучшим вариантом является полное сравнение, которое требует 

установления и сходства и отличия. 

 

 
 Итак, сравнение позволяет лучше разобраться в изучаемом предмете, 

процессе или  явлении. С этой целью мы рекомендуем создавать т.н 

«таблицы сравнения». Для того, чтобы сделать это, достаточно сделать 

четыре описанных ниже шага. 
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Шаг 1 

Что сравниваем? 

На первом шаге мы должны определить свойства предмета (человека, 

феномена, явления.. .и.т.п), в котором хотим разобраться. Здесь мы можем 

выписать отдельно его важные и существенные признаки и свойства. 

Впрочем, если нам сложно определить – что является важным, а что не 

настолько важно – пишем все и разбираемся с этим потом. 

 
 

Шаг 2 

С чем будем сравнивать? 

На этом этапе мы определяем предмет (явление, феномен, концепцию 

и.т.п) или предметы, с которыми будем производить сравнение. Можно 

также отдельно выписать его признаки и свойства.  Лучше всего, если мы 

возьмем что-то, с чем уже неплохо знакомы.  

Иногда, в качестве предмета сравнения можно использовать общие 

характеристики группы, в который предмет входит. Например, изучая 

водные формы млекопитающих  их можно сравнить как с подземными 

формами (например), а можно и с общей характеристикой млекопитающих в 

целом.  
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Шаг 3 

Определяемся с критериями 

И вот – мы должны определить основания для сравнения. Понятно, что 

для этого мы можем использовать  однородные признаки. Например, если 

мы сравниваем концепции обучения в рамках изучения такого предмета как 

«педагогика», мы можем взять следующие основания: авторы и сторонники 

концепции, сильные стороны подхода, ограничения, слабые стороны, 

основные идеи и.т.п. 

Мы также должны определить – что является важным и существенным 

свойством, а что является несущественным. 

 

 
 
Всякий объект обладает определенными свойствами. Например, квадрат имеет четыре 

стороны, четыре прямых угла, равные диагонали.  

Среди свойств объекта различают свойства существенные и несущественные для его 

выделения из других объектов. Свойство считают существенным для объекта, если оно присуще этому 

объекту и без него он не может существовать. Несущественные свойства – это такие свойства, 

отсутствие которых не влияет на существование объекта.  

 Вместе с тем, далеко не всегда можно сказать, какое свойство или признак являются 

существенными.  Возьмем в качестве примера  сравнение русских императоров. Понятно, что мы 

можем сравнивать особенности их внутренней политики, указы, внешнюю политику и.т.п. А будем ли 

мы сравнивать особенности их образования? Вроде как не настолько существенное свойство? Возьмем 

Александра I и Николая I.  Александра I получал образование в Европе и в дальнейшем поощрял развитие 

гуманитарного образования. А Николай II сам получил техническое образование и развивал в дальнейшем 

именно его. Поэтому, не отбрасывайте с ходу признак, который кажется несущественным. Кстати, 

вопрос – внешний вид имеет значение? Сравните внешний вид Петра I:) и внешний вид русских царей. 

 

Мы также можем определить – какие свойства есть в первом объекте, 

но отсутствуют во втором. Или наоборот.  
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Шаг 4 

Составляем таблицу 

И вот, разобравшись с основаниями для сравнения, мы составляем 

таблицу.  

 

 Изучаемый предмет 
(человек, феномен, 
явление, концепция, 
процесс..) 

Знакомый предмет 
(человек, феномен, 
явление, концепция, 
процесс..) 

Название   
Характеристика 1   
Характеристика 2   
Характеристика 3   
….   
Характеристика n   

 

Понятно, что столбцов в таблице может быть и больше – это будет 

зависеть от масштабности вашего подхода. Таблицы сравнения позволяют на 

определенном этапе изучения суммировать все свои знания и соединить их в 

некоторую единую систему. Понятно, что в этом случае их лучше 

использовать на последних этапах изучения материала. Однако если мы 

хотим лучше усвоить и запомнить новый материал, тогда их вполне можно 

использовать и в текущем порядке.  

Иногда таблицы сравнения позволяют создавать собственные 

классификации, когда изучаемые предметы, явления или феномены 

разделяются на группы по разным основаниям. Например, в случае с 

русскими императорами можно разделить их на новаторов и консерваторов, 

или сравнить особенности правления императоров и императриц.  

Впрочем, остерегайтесь 

использовать несущественные 

признаки.  Так в биологии у Вас может 

получиться, например, классификация 

живых организмов по цвету: «белые 

животные (все белые кошки, белые 

собаки, белые пауки и.т.п), серые 

животные….:)) Признак не является 

важным и полезность такой 

классификации весьма сомнительна.  
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В любом случае сравнение можно использовать практически на всех 

этапах познания в процессе обучения: при восприятии нового материала, его 

осмыслении, уточнении и обогащении, систематизации и обобщении, 

применении в разных условиях. На этапе восприятия новых знаний 

сравнение помогает привлечь внимание к главному, основному в учебнике. 

На этапе подготовки к восприятию нового материала - активно помогает 

глубже осознать и более чётко представлять ведущие идеи, закономерности 

освящаемых явлений, тенденций, а стало быть, глубже постигать суть 

сообщаемой информации. А на этапе завершения освоения определенного 

блока материала позволяет лучше его систематизировать.  

 

На этом материалы, посвященные вопросу понимания и осмысления – 

завершаются. Понятно, что в последних трех разделах мы попытались 

немного раскрыть основные положения, описанные в начале главы. И могли 

бы продолжить. Однако, книга – не безразмерна и мы бы хотели еще 

остановиться на не менее важном вопросе – приемах творческого и 

критического мышления, позволяющих человеку любого(!) возраста и 

профессии выйти на совершенно новый уровень своего профессионального 

развития. Этому и будет посвящена последняя, восьмая, глава нашей книги.  
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ГЛАВА 8. КАК НАХОДИТЬ РЕШЕНИЯ СЛОЖНЫХ 

ЗАДАЧ? 
 

Умение решать задачи 

выходит далеко за границы 

математики. Аналитическое 

мышление и навыки решения 

задач требуются на разных 

должностях, начиная от 

бухгалтеров и программистов и 

заканчивая детективами и даже 

творческими профессиями, 

включая живопись, театр и 

литературу.  

Конечно, в каждой области проблемы разные, и, соответственно, 

необходимы специфические навыки решения задач. В то же время, можно 

улучшить умение решать задачи вообще, и в данной главе мы попробуем 

рассмотреть те приемы, методы и подходы, которые используются в 

практике. 

Задачи бывают различных типов и уровней сложности. Рассмотрим 

следующие две задачи. 

1. Определить площадь параллелограмма. Когда-то, в пятом или шестом 

классе, вы учили, что площадь прямоугольника определяется умножением 

его длины на высоту. Пусть теперь вам дан параллелограмм длиной 4 см и 

высотой 2 см. Какова его площадь? 

2. Сочините поэму, описывающую чувства, которые вы испытываете при 

появлении первых распустившихся весенних цветов. 

Эти задачи кажутся вам качественно совершенно разными, не правда ли? 

Задача определение площади параллелограмма имеет единственное точное 

решение. Цель (правильный ответ) в данном случае является четко 

поставленной,  так же как и путь достижения этой цели. В приведенном 

примере площадь параллелограмма равна 2 см х 4 см = 8 см2. Другого 

правильного ответа просто не существует.  

Проблем́а (др.-греч. πρόβλημα) в широком смысле — сложный теоретический или практический вопрос, 

требующий изучения, разрешения.  Проблемой преимущественно называется вопрос, не имеющий 

однозначного решения (со степенью неопределённости). Наличием неопределённости проблема 

отличается от задачи. Важной предпосылкой успешного решения проблемы служит её правильная 

постановка. 
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Написание поэмы - это задача совсем иного рода. Цель (создание поэмы, 

выражающей восхищение) поставлена нечетко,  здесь могут быть выбраны 

различные пути ее достижения. Существует бесчисленное множество 

способов написания поэмы. Самая большая сложность в данном случае 

состоит в оценке качества конечного продукта. Цель в нечетко обозначенной 

задаче сама является неопределенной, поэтому некоторая сложность 

заключается также в том, чтобы вообще понять, решена или нет задача. 

Большинство задач, с которыми люди сталкиваются за пределами школы, 

поставлены нечетко. Человек, занятый решением задачи, должен сам 

обозначить цель и затем оценить, насколько полно она достигнута. И 

наоборот, большинство задач, которые ставятся перед студентами в учебном 

заведении, четко поставлены; это означает, что они имеют единственный 

правильный ответ. На самом деле, и в школе, и в высших и средних 

специальных учебных заведениях, к сожалению, развитию интуиции, 

способностей к генерированию новых идей уделяют недостаточное 

внимание. Педагоги в основном обращают внимание на логические методы 

решения задач, в том числе в процессе решения творческих задач. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Нечетко поставленные задачи: внедрение 

способа увеличения количества торговых 

сделок в бизнесе, открытие новых, более 

эффективных форм обучения, создание 

написанного доступным языком учебника, 

накопление денег для оплаты квартиры, 

усовершенствование мышеловки, ограничение 

производства ядерного оружия, оздоровление 

окружающей среды и т. д. В нечетко 

поставленных задачах цель может быть 

расплывчатой или не подразумевающей 

завершенности, что создает сложности при 

выработке путей решения задачи и еще 

больше усложняет их оценку. 
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8.1 Алгоритмы и эвристические методы 
Метод - это некоторая система правил, то есть описания того, как нужно 

действовать и что нужно делать в процессе решения задач определенного 

класса. Из разнообразного набора правил деятельности в решении задач 

принципиально можно выделить два больших класса предписаний: 

алгоритмы и эвристики - эвристические предписания. Если алгоритмы жестко 

детерминируют наши действия и гарантируют в случае их точного 

выполнения достижение успеха 

в решении соответствующего 

типа задач, то эвристики и 

эвристические предписания 

лишь задают стратегии и 

тактике наиболее вероятное 

направление поиска идеи 

решения, но не гарантируют 

успеха решения. 

Итак, что же следует понимать под эвристическими методами решения 

творческих задач? 

Эвристические методы решения творческих задач - это система 

принципов и правил, которые задают наиболее вероятностные стратегии и 

тактики деятельности решающего, стимулирующие его интуитивное 

мышление в процессе решения, генерирование новых идей и на этой основе 

существенно повышающие эффективность решения определенного класса 

творческих задач. 

Правила решения творческих задач также часто называют эвристическими 

правилами, а отдельно взятое правило, прием решения творческой задачи 

часто называют эвристикой. 

О продуктивности эвристик и эвристических правил в решении творческих 

задач хорошо знают изобретатели и рационализаторы. Однако и они часто 

их используют стихийно. А это чрезвычайно затрудняет их практическое 

применение. Поэтому обучение решению творческих задач и в школьной, и в 

вузовской практике в основном осуществлялось методом проб и ошибок, то 

есть далеко не лучшим образом.  

Итак, попробуем последовательно раскрыть как логические, так и 

эвристические методы, которые могут быть широко применены в поиске 

решений. Но для начала, несколько советов и рекомендаций. 
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8.2 Советы и рекомендации при поиске решений 
 

1. ОПРЕДЕЛИТЕ ФОРМУ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ УСЛОВИЙ ЗАДАЧИ (ПРОБЛЕМЫ) 

Самое главное - это ответить на вопрос: «какая форма предоставления 

исходных данных будет в данном случае наилучшей?»  Это может быть 

график, таблицы, текст, схема или еще что-либо (будет зависеть от типа 

задачи). Например, в ТРИЗ это будет формулирование противоречий и 

идеального решения.   

По возможности, используйте блок схемы (маршрутные карты), 

системные диаграммы, причинно-следственные диаграммы и другие 

визуальные средства.  

 

2. ПОСМОТРИТЕ НА ПРОБЛЕМУ С РАЗНЫХ ТОЧЕК ЗРЕНИЯ 

Прежде чем приступить к рассмотрению и решению проблемы, 

рассмотрите ее с разных точек зрения и перспектив. Смотреть на проблему 

другими глазами это верный способ найти упущенные или новые 

направления. 

Если вы хотите увеличить 

количество продаж, подумайте об 

этом с точки зрения потребителя. 

Чтобы он приобрел большее 

количество одного и того же товара, 

какие с его точки зрения 

особенности или преимущества 

должен иметь данный товар? Или 

что может заставить клиента 

заплатить за ваш товар больше, чем 

он платит сейчас? 

На любую проблему каждый 

человек смотрит совершенно иначе. 

Составьте список людей, которых вы 

знаете (или не знаете) и подумайте о 

том, на что данная проблема похожа 

с их точек зрения. 
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3. ОПРЕДЕЛИТЕ – КАКАЯ ИНФОРМАЦИЯ НУЖНА И СОБЕРИТЕ ФАКТЫ 

Необходимо проанализировать 

важность информации, а также 

насколько она релевантная, т.е. связана с 

данной проблемой. Для формулировки 

решения проблемы следует 

использовать только ключевую 

информацию. Все остальные данные 

ранжируются по важности и 

релевантности. Бывает и такое – что 

изначальная информация, которая «вроде-как-нужна» для решения задачи – 

избыточна. Тогда избавьтесь от лишнего. 

Если Вы решаете вопрос создания оригинального подхода или идеи то 

Вам также нужно четко определить проблему и собрать всю необходимую 

информацию. Ведь практически невозможно придумать что-то новое, если 

вы не знаете, за что браться. Поэтому не ленитесь и изучайте проблему и 

собирайте всю информацию, которую сможете найти. Расследуйте причины 

и обстоятельства вашей проблемы. После того, как установили причину, 

установите еще и первопричину, она наверняка есть. Это особенно важно, 

когда проблема расплывчата и вам нужно ее конкретизировать.  

Что вы знаете о проблеме? Можете ли вы нарисовать диаграмму своей 

проблемы? Где проходят границы проблемы? Задавайте вопросы и 

собирайте факты, «окунитесь» в тему. Определите, как такую проблему или 

очень похожую решают в других областях. Возможно, решение уже 

существует.   В исследовании, описанном 

Перкинсом, детей попросили записать 

все слова, которые можно использовать 

в сочинении на определенную тему. На 

это им давалось несколько минут. 

Исследователи сообщили, что всего 

после нескольких часов использования 

этого метода дети стали писать 

гораздо более длинные и 

содержательные сочинения. Оцените, 

насколько это элегантное решение 

проблемы. Записывая необходимые для 

темы слова, ученикам приходится 

задуматься над всем, что они знают о 

теме, еще до того, как начали писать 

сочинение. Когда же приходит время 

писать сочинение, их знания становятся 

для них доступнее. Это побудило 

учащихся более вдумчиво относиться к 

своей работе. 
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4. ОПРЕДЕЛИТЕ ПЛАН ПОИСКА РЕШЕНИЙ 

   Профессионалы по решению 

задач знают, как эффективно 

организовать поиск в обширном 

пространстве задачи. Если возможных 

путей решения много, они используют 

определенный план поиска решений, 

сокращающий время. Если Вы 

решаете типовую задачу, то и 

воспользуйтесь типовым алгоритмом 

и планом решения.  

 

5. РАЗДЕЛЯЙТЕ! 

Анализ – это разложение на части. Простых путей при достижении целей, 

как правило, не бывает и быстро их достигнуть получается не всегда. 

Поэтому стоит разбить каждую задачу на более мелкие подзадачи, имеющие 

соответственно свои цели или подцели. 

Разбейте проблему на составные части. Используйте отдельный лист 

бумаги или текстовый файл, чтобы записать все что приходит на ум по 

каждой части вашей проблемы или задачи. Ваша цель - определить как 

можно более полно все, что вы знаете о каждом аспекте вашей проблемы. 

 

6. ПОПОЛНЯЙТЕ БАГАЖ ЗНАНИЙ 

Лучший способ развить густо переплетенную сеть знаний - иметь много 

взаимосвязанных знаний. Знания в конкретной области незаменимы. Если 

вы хотите проявить творческие способности в науке, вам придется 

приобрести знания в данной области, чтобы при решении задачи была 

доступна необходимая информация. Для того чтобы создать новую идею, 

нужна именно густо переплетенная сеть знаний, скудные знания принесут 

скудные мысли. 

 

7. ЗАПИСЫВАЙТЕ СВОИ ИДЕИ 

Креативные, нестандартные идеи имеют особенность быстро приходить в 

голову и так же быстро ее покидать. Не поленитесь записывать ваши идеи: 

если они не пригодились для решения ваших задач сегодня — пригодятся 

завтра.  
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8. ПРОВЕРЯЙТЕ РЕШЕНИЯ И ОТСЛЕЖИВАЙТЕ ПОСЛЕДСТВИЯ 

 

Если проблемой является выбор из имеющихся альтернатив следует 

А) убедиться, что это ДЕЙСТВИТЕЛЬНО все возможные альтернативы; 

Б) продумать систему оценки различных решений. Аналогично тому, как 

вы анализировали важность и релевантность собранной информации, 

необходимо оценить, какой из предложенных вариантов кажется наилучшим 

для решения проблемы. Иногда для этого требуется создать определенную 

модель, в других случаях можно использовать компьютерное 

моделирование или мысленный эксперимент, чтобы представить 

возможные последствия от внедрения данного решения.  

 
Даже упрощенные варианты проверки могут давать Вам нужную информацию, особенно если Вы 

перебираете много малореальных вариантов.  

Например, для того, чтобы проверить равенство 354+916=1109 в грубом варианте достаточно 

посмотреть, что сумма сотен больше итогового результата. Или сумма единиц тоже не дает 

такого ответа. При этом совсем не обязательно полностью производить сложение или проверять 

вычитанием. Равенства нет, Вы где то ошиблись:) 

 

В) на любом этапе внедрения в практику получать обратную связь, отзывы 

о внедряемых изменениях. Отзывы помогут оценить эффективность 

внедрения решения. Если какие-то моменты не соответствуют вашим 

ожиданиям, вы сможете подкорректировать процесс внедрения. 

   Оценка решений также является творческим актом, потому что на этом 

этапе человек должен определить, получено ли правильное решение. 

Эффективная оценка необходима для того, чтобы разорвать замкнутый круг 

генерирования все новых и новых идей и их исследования, в котором может 

оказаться человек, решающий задачу.  
Для проверки решений можно использовать 

моделирование. Модели́рование — исследование 

объектов познания на их моделях; построение и 

изучение моделей реально существующих 

объектов, процессов или явлений с целью 

получения объяснений этих явлений, а также 

для предсказания явлений, интересующих 

исследователя. 

Использование модели, даже в упрощенном 

виде позволяет быстро и достаточно точно 

определить - насколько Вы движетесь в верном 

направлении или проверить возможный 

результат до того, как попробуете что-то в 

реальной практике.  



255 
 

9. БЕРИТЕ НА ВООРУЖЕНИЕ ОПЫТ ДРУГИХ 

 

Поверьте, вы не единственный в мире человек, у которого есть проблемы 

и куча задач. А у многих людей есть проблемы, которые вам и не снились.  

Однако вы можете использовать в решении своих проблем опыт других 

людей. Как его узнать? Вы можете поинтересоваться у кого-то из друзей, 

родных или знакомых, сталкивались ли они с вашей ситуацией. Вы можете 

задать свои вопросы в Интернете, и наткнуться на полезные сайты, статьи 

или форумы. Вы можете даже найти какой-то кинофильм, в котором человек 

решает проблемы, и попробовать применить на практике способы из кино. 

 

Вы можете, в конце концов, проконсультироваться со специалистом в 

определенной области. Люди обращаются к бухгалтерам для решения 

вопросов платежей, к адвокатам по правовым вопросам, к врачам при 

возникновении проблем со здоровьем. Эти люди стали высококлассными 

экспертами в своей области благодаря приобретению соответствующих 

знаний и неоднократному применению этих знаний для решения задач на 

практике. Поэтому часто консультации специалистов становятся отличным 

способом решения задачи. Их опыт и знания, превышающие ваши 

собственные, позволят решать задачи, относящиеся к их специальности, 

намного эффективнее, чем это сделает новичок. 

Если же Вы сам специалист, то скорее всего Вам нужен незашоренный 

нестандартный взгляд. Обсудите вашу проблему с людьми разных 

профессий, возрастов, из совершенно разных слоев общества. Вы будете 

удивлены, насколько хороший совет может дать человек, который 

совершенно не разбирается в вашем бизнесе, вашей работе или тонкостях 

ваших семейных взаимоотношений. 

Как видите, возможности есть, и находятся они вокруг вас. Ваша задача – 

эти возможности увидеть.  
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10. ВЗГЛЯНИТЕ НА ПРОБЛЕМУ КАК НА ЗАДАЧУ 

Кроме уровня неопределенности основным отличием задачи от 

проблемы является само отношение человека.  

Восприятие через призму «задача»: я хочу мороженого, его пока у меня 

нет – значит, нужно сходить и купить. Все просто. Пошел и купил. И съел, к 

вящей радости. 

Восприятие через призму «проблема»: я хочу мороженого, а его, блин, 

нет. Вот почему такая несправедливость: вот именно сейчас, когда я хочу 

мороженого, его в холодильнике нет! Черт возьми, неужели жене (мужу, 

детям, бабушке, домработнице – поставьте нужное значение) было сложно 

купить, когда последний раз была в магазине?! В итоге я сижу и страдаю... 

И взгляд на проблему, как на задачу, кстати, дает нам возможность 

перейти к еще одному способу поиска творческих решений. Его называют 

ЦНП – цель, а не проблема. То есть вы смотрите на проблему, как на задачу, 

и ставите себе цель достичь именно того, что есть устранением проблемы. 

При таком взгляде на ситуацию появление в вашей голове новых решений 

практически гарантированно.  

 

11. ЛИЧНОСТНО ОТСТРАНИТЕСЬ ОТ ПРОБЛЕМЫ 

Еще одним вариантом (если вы решаете жизненную, а не математическую 

задачу) является личностное отстранение. Придумайте идею не для себя, а 

для того парня, для Васи Пупкина или для Капитана Джека Воробья. Когда вы 

«залезаете в чужую шкуру», ваш внутренний критик замолкает, уровень 

ответственности снижается и креативить идеи становится намного проще. 
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12. НЕ ОГРАНИЧИВАЙТЕСЬ ОДНИМ 

ВАРИАНТОМ 

Лучший способ отыскать ДЕЙСТВИТЕЛЬНО 

хорошую идею — найти много идей. Если у 

вас уже есть хорошее решение вашей 

задачи, но есть необходимое время, 

отложите его на время в сторону и 

продолжайте «копать». Возможно, следующая ваша идея будет просто 

великолепной. 

 

13.  ПОВЫШАЙТЕ ЭРУДИЦИЮ 

   В нашем обществе существуют великие вместилища идей. Это 

библиотеки и интернет. Просматривайте газеты и журналы, детективы и 

биографии, учебные издания, развлекательную и даже детскую литературу. 

Можете также просматривать хорошие телевизионные программы, в них 

содержится множество интересной информации практически по всем 

интересующим темам. Используйте широкий диапазон источников. Даже 

если вы выберете наугад журнал и будете читать по статье каждый день, вы 

удивитесь, как много информации будете узнавать ежедневно. У вас не 

получится использовать метод свободных ассоциаций или заимствовать 

идеи из других отраслей, если ваши собственные знания ограничиваются 

какой-то одной дисциплиной. 

 

14. БРОСАЙТЕ ВЫЗОВ ПРЕДПОЛОЖЕНИЯМ 

Бросьте вызов предположениям. При анализе любой ситуации есть нечто, 

что «само собой разумеется». Задавайте себе вопросы и попробуйте 

усомниться в привычном. Если вы хотите заняться, например, ресторанным 

бизнесом, бросайте вызовы своим предположениям. Все знают, что в 

ресторанах должно быть меню, предположите что будет, если его у вас нет и 

подумайте, что случится. Если принято расплачиваться в ресторане при 

помощи денег, подумайте о бизнес-модели, которая будет предусматривать 

обмен. Столик рассчитан на 

несколько человек: создайте проект 

ресторана, в котором все столики 

будут рассчитываться на одного 

человека и.т.д  
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15.  ИСПОЛЬЗУЙТЕ СПЕЦИАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ 

Известно, что новая идея создается при комбинировании двух или более 

старых. Они могут прийти вам в голову сами. Но вы не сможете рассчитывать 

на бесконечный поток новых идей. Поэтому, для генерирования новых идей 

и решения нестандартных задач нужно использовать самые разные техники 

и специальные методы. О них мы и расскажем далее. 

 

  



259 
 

8.3 Приемы Эйнштейна для решения проблем 
 

Говорят, однажды Эйнштейн сказал, что если бы у него был час на 

спасение планеты, он бы потратил 55 минут на формулировку проблемы и 

только 5 минут на нахождение решения. Это нам говорит об одной очень 

важной вещи: прежде чем начинать сражаться с проблемой, сделайте шаг 

назад и определите, в чем же заключается эта проблема. 

 
Поэтому главным в решении любой проблемы является ее формулировка. 

Формулировка проблемы будет нашим основным фокусом. Очень часто 

человеку так не терпится перейти к решению, что он даже не знает, чем 

занимается и что ищет. Однако качество решения проблемы зависит от 

качества описания проблемы, которую мы хотим решить. К тому же само 

решение в этом случае, как правило, будет найдено намного быстрее и 

легче. Эйнштейн в своей работе использовал несколько стратегий, которых 

неуклонно придерживался. И все эти стратегии без проблем может изучить и 

применять каждый из нас. 

   Переформулировка задачи оказывается полезной стратегией при 

решении нечетко поставленных задач. В четко поставленных задачах цель 

обычно определена однозначно в недвусмысленных терминах, которые 

практически не оставляют свободного пространства для переформулировки 

– хотя даже четко поставленная задача, по-видимому, могла бы фактически 

иметь много возможных модификаций, если бы мы были в состоянии 

изменить ее формулировку и цель.  
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Совет 1 /по методу Эйнштейна/   

Используйте другие слова для формулировки 

Когда руководитель «Тойоты» попросил 

своих работников провести мозговой штурм 

на тему «Способы улучшения 

продуктивности», он получил в ответ 

множество пустых и непонимающих 

взглядов. Когда он перефразировал свою 

просьбу в «Способы как сделать работу 

легче», он мог бы издать целую книгу из 

советов и предложений. 

Слова несут много скрытых смыслов, 

поэтому выполняют важнейшую роль в том, 

как мы воспринимаем проблему. В 

приведенном примере «быть 

продуктивным» могло расцениваться 

работниками как принесение жертвы для компании, тогда как во втором 

случае каждый понимал свою выгоду, из которой свою выгоду получила и 

сама компания. В конце концов, быть может проблема остается точно такой 

же, однако чувства, которые она вызывает, совершенно меняются. 

Поэтому спокойно играйте с формулировкой проблемы, перефразировав 

ее несколько раз. Можете взять синонимы или даже случайные слова со 

словаря. «Изучить психологию»? Замените слово «изучить» на «научиться», 

«разработать», «расширить», «повторить» и прислушайтесь к чувствам и 

идеям, которые они вызовут. Скорее всего Вы поймете, что цель может быть 

сформулирована и как 

«научиться убеждать 

других» или «расширить 

понимание других 

людей», «разработать 

свою концепцию 

психологической 

подготовки» и.т.д 
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Давайте рассмотрим отношения 

супругов, которые явно нуждаются в 

совете. Жена жалуется, что муж 

проводит слишком много времени на 

работе. Она говорит, что если он ее 

действительно любит, то должен 

больше бывать дома. Муж жалуется на 

то, что у него очень много работы и, 

чтобы справляться, он вынужден 

подолгу задерживаться на службе. 

Если жена любит его, она должна его 

понять. Существует много возможных путей постановки этой задачи.  

Супруги могут задаться вопросом: «А не подать ли нам на развод?» Но 

возможны другие формулировки:  

1) Что нам сделать, чтобы больше времени проводить вместе?  

2) Как доказать друг другу свою любовь?  

3) Как мужу справляться со своими делами, проводя на работе все же 

меньше времени?  

4) Как им научиться справляться с такой ситуацией в целом?  

5) Действительно ли так важна для мужа эта работа? 

6) Что может делать жена в отсутствие мужа, чтобы не чувствовать себя 

одинокой и обиженной? 

   Подумав над задачей еще несколько минут, вы наверняка придумаете 

множество вариантов ее формулировки. Каждый раз, когда вы 

пересматриваете задачу, меняется и ваш взгляд на пути ее решения.  
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Совет 2 /по методу Эйнштейна/ 

. Посмотрите на проблему в общем 

Каждая проблема является частью проблемы побольше. Вы можете быть 

просто ошеломлены, если будете обращать внимание только на частности. 

Посмотрите на проблему в целом. Спросите себя: «Частью чего является 

данная проблема?». 

Это является одним из наилучших путей решить нечетко поставленную 

задачу. Обычно в таких случаях цель можно установить несколькими 

способами. Например, задача повышения числа торговых сделок может быть 

переопределена в задачу повышения прибыли, поскольку реальная цель 

заключается именно в нахождении путей получения большей суммы денег. 

Представленная в такой форме задача меняет свою первоначальную 

формулировку. Пути решения теперь могут включать в себя сведение к 

минимуму убытков, уменьшение товарно-материальных запасов, получение 

невыплаченных долгов.  

 

 

 

 

 

 

Прекрасным способом является использование гиперонима. Гипероним 

— это слово с более широким значением, чем данное. Если в вашей 

проблеме есть слово «машина», замените его на «транспортное средство» и 

посмотрите как изменится перспектива решения. Вместо «Мне нужна 

отвертка, чтобы открутить шуруп», подумайте: «Мне нужно что-то, чтобы 

открутить шуруп» и.т.д 

  

Наилучший способ решения нечетко поставленных задач - это обозначить несколько 

целей, которые в результате приведут к желаемому результату. Когда бы вы ни 

сталкивались с такой задачей, старайтесь наметить себе по меньшей мере четыре 

пути достижения цели. Такой подход предоставит вам дополнительные варианты и 

сможет облегчить поиски наилучшего способа решения. 
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Совет 3 /по методу Эйнштейна/ 

Посмотрите на частности проблемы (конкретизируйте) 

Проще говоря, сделайте проблему более специфической. Общее 

представление о проблеме крайне важно, однако очень часто нужно 

рассматривать конкретные детали, потому что они и составляют проблему в 

целом. 

Для этого подойдет гипоним (в отличии от гиперонима отражает 

конкретику). Гипоним — это понятие, выражающее частную сущность по 

отношению к более общему понятию. Рассматривайте слово «пища», как 

«завтрак», «обед» и «ужин», а «транспортное средство» как «автомобиль», 

«автобус» и «поезд».  Слово «автомобиль» можете сделать еще более 

специфическим. 

Чаще всего стратегии обобщения (п.3) и специализации(п.4) уместны при 

представлении задачи в форме древовидной диаграммы. Большинство 

целей в этом случае может одновременно классифицироваться как 

подчиненные для вышестоящей категории и главные для нижестоящей.  

Рассмотрим пример, проясняющий сказанное. Предположим, что перед 

вами как дизайнером мебели стоит задача разработки проекта специального 

удобного стула для чтения. Что бы вы предприняли для решения этой 

задачи? 

   Как вы уже, по-видимому, поняли - это пример нечетко поставленной 

задачи. Самая большая сложность состоит в том, чтобы выбрать: какой из 

нескольких возможных вариантов стульев наиболее подходит поставленной 

цели? Воспользуйтесь древовидной диаграммой, чтобы классифицировать 

стулья вообще и стулья для чтения в частности. Таких диаграмм можно 

построить множество. Например, 

  
Как можно видеть, восприятие «стула для чтения» как отдельного 

элемента категории «стулья» помогает учесть при рассмотрении проекта как 

общие качества стульев, так и уникальные качества «стульев для чтения». 

Таким образом, процесс обобщения и/или специализации позволит вам 

взглянуть на задачу как в широкой перспективе, так и в узкой.  
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Совет 4 /по методу Эйнштейна/ 

. Используйте эффективные языковые конструкции 

 Положительная формулировка. Позитивные утверждения являются 

крайне эффективными для мозга. Вместо утверждения «Я не буду курить», 

мысль «Как повысить свою энергию и жить дольше?» запустит большее 

количество вариантов и позволит сосредоточиться не на ограничениях, а на 

возможностях. 

 Обрамите свою проблему в форме вопроса. Когда вы сформировали 

проблему в виде вопроса, мозг автоматически ищет возможность ответить 

на него.  

 Используйте формулу: действие, объект, уточнитель, конечный 

результат. Например, «Какими способами я бы мог оформить (действие) 

свою книгу (объект) более привлекательно (уточнитель), чтобы люди больше 

ее покупали (конечный результат)?». 

 

Совет 5 /по методу Эйнштейна/ 

 Упрощайте 

   Вы все обдумываете и обдумываете свою задачу; попробуйте упростить 

ее…Довели ли вы ее до максимально возможного упрощения, до той 

ясности, которая наталкивает на мысли? 

   Задачи, вызывающие затруднения при решении чаще всего сложны по 

структуре. Хороший способ справиться с такой задачей - это упростить ее 

настолько, насколько возможно. 

   Упрощение является хорошей стратегией для решения абстрактных 

задач, сложных или содержащих информацию, не относящуюся к поиску 

решения. Часто стратегия упрощения работает рука об руку с выбором 

оптимальной формы представления задачи, поскольку именно удачное 

наглядное представление может существенно упростить задачу. 
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Совет 6 /по методу Эйнштейна/ 

 Правильно представьте условия 
Правильное представление задачи - определяющий момент в процессе 

нахождения решения. Удачное представление имеющейся информации 

должно содержать всю имеющуюся важную информацию и не содержать 

информации, не относящейся к делу. При этом форма может быть самой 

разнообразной.  Правильное представление сразу же выявляет характерные 

особенности задачи. Оно помогает упорядочить информацию, размещая ее в 

пространстве, может сделать ее наглядной и позволяет лучше понять ее. 

Правильное представление условий: 1. Запись задачи 

   Самый простой способ – записать. Все задачи изначально представлены 

в вашей голове. Хорошо было бы выписать на бумагу пути решения задачи и 

ее цели или отобразить их в другой конкретной форме. Это снизит нагрузку 

на память и позволит вам ознакомиться с наглядным представлением 

задачи. Простейший пример помощи, которую могут оказать карандаш и 

бумага, это решение элементарной задачи на умножение. Попробуйте 

решить задачу, ничего не записывая (и не пользуясь техническими 

средствами): 976 х 893 

   Естественно, вы задумаетесь над этим пустяковым вопросом, поскольку 

он является простым, когда у вас под рукой карандаш и бумага, и сложным, 

требующим хорошей памяти, для вычисления в уме. Всегда, когда нужно 

сохранить в памяти ряд фактов или вариантов, полезно воспользоваться 

карандашом и бумагой.  
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Правильное представление условий: 2. Наглядность 

Одним из лучших видов представлений является зрительное. Наглядное 

представление является одним из наиболее удачных поскольку важно 

снижение нагрузки на кратковременную память. Помните детективные 

фильмы, где герои-расследователи увешивают свои стены стикерами, 

фотографиями, газетными вырезками, соединяют все это нитками, рисуют 

стрелки и обводят заметки кружочками? А потом с задумчивым видом 

смотрят на все это, и вдруг им приходит замечательная идея…Что ж, это 

вполне рабочая методика. Она помогает разложить проблемы на атомы, 

понять все имеющиеся связи, наглядно увидеть ситуацию. 

 

Правильное представление условий: 3. Графики и диаграммы 

Практически все данные, выраженные в 

числах - включая полученные в ходе 

эксперимента результаты, - следует всегда 

изображать графически.  Если задача 

математическая или пространственная, то, 

вероятно, будет полезно применение 

диаграмм.  

 

Правильное представление условий: 4. Иерархические деревья 

 Иерархические деревья являются естественной формой представления 

задач, когда материал сам по себе образует иерархическую структуру.  

 

Правильное представление условий: 5. Матрицы (таблицы) 

Матрицы чаще всего удобны, когда исходные данные могут быть разбиты 

на категории для последующего анализа.  

 

Часто именно выбор наглядного представления задачи является главным 

моментом, и от него зависит возможность решения задачи. Нередко удачно 

выбранная форма наглядного представления задачи способствует ее 

упрощению, поскольку позволяет «увидеть» эффективный путь решения. 

Если вы обнаружите, что один из видов наглядного представления не 

помогает, попробуйте другой. 
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Совет 7 /по методу Эйнштейна/ 

Четко определите условия 

В классической задаче со свечой тестируемым было предложено 

прикрепить свечу к стене, чтобы она могла гореть, используя при этом лишь 

коробок с кнопками и несколько спичек. У людей, которым была 

предложена эта задача, возникали трудности с представлением коробка в 

качестве подсвечника, поскольку они воспринимали его как упаковку для 

спичек или кнопок, т. е. рассматривали только прямое функциональное 

назначение коробка. Условия задачи не были четко сформулированы и были 

«додуманы» самими решающими, которые исключили коробок из 

оборудования для крепежа и в итоге не могли справиться с задачей.  

 

Совет 8 /по методу Эйнштейна/ 

Определение параметров цели 

Для того чтобы четко поставить задачу и найти в себе внутреннюю 

мотивацию, определите параметры, которым должно соответствовать ваше 

решение. 

Спросите себя: 

• Что я хочу получить? 

• Что я хочу сохранить? 

• Чего я хочу избежать? 

Посмотрите на проблему с разных сторон: «Почему мы должны решить 

эту проблему?», «Для чего я это делаю?», «Что случится, если мы не решим 

проблему?», «Можно ли превратить эту проблему в преимущество?». 
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Совет9 /по методу Эйнштейна/ 

Сформулируйте проблему в виде противоречия 

   Лучшие решения многих задач 

нередко должны сочетать 

противоположные свойства. Например, 

рассмотрим задачу безупречной 

коробки для пиццы - такой, которая 

сохраняет пиццу горячей, но при этом 

не позволяет скапливаться внутри пару, 

чтобы корочка не становилась влажной. 

Здесь присутствуют два противоречивых 

условия - хранить пиццу закрытой, 

чтобы она оставалась горячей, и не давать конденсироваться пару и 

увлажнять корочку. Когда вы в следующий раз закажете пиццу, изучите 

коробку, в которой ее доставили. Большинство коробок для пиццы 

представляет собой компромисс между двумя упомянутыми выше 

условиями - крышка закрыта, чтобы сохранить пиццу горячей, но при этом 

она имеет маленькие вентиляционные отверстия, позволяющие некоторому 

количеству пара выходить наружу. Это пример компромиссного решения. 

Пицца остывает быстрее, поскольку через вентиляционные отверстия 

проникает холодный воздух, но при этом корочка на ней лишь слегка 

увлажняется, так как благодаря наличию отверстий количество 

конденсирующейся влаги ограничено. 

   Одним из соблазнов при решении любой задачи, включающей в себя 

противоречие, является отказ от компромисса - т.е. хочется придумать такое 

решение, которое удовлетворяет всем заданным условиям задачи. Это, 

конечно, хорошо, но как этого добиться? Что касается задачи упаковки 

пиццы, то Вальдман и Цуриков разработали коробку с «впадинками» 

(рельефными углублениями) на дне, которые заставляют пар 

конденсироваться внизу, а не на корочке пиццы - при этом удержанный под 

пиццей горячий воздух создает дополнительную теплоизоляцию. 
Рассмотрим задачу сбора помидоров. Механические сборщики томатов сами по себе дешевые и довольно 

быстрые, но они мнут плоды. Компромиссным решением было бы применение мягких прокладок в устройстве 

механической сборки или замедление этого процесса, чтобы снизить количество раздавленных помидоров. Но 

кардинальным правилом теории изобретательного решения задачи является отказ от компромиссов. Лучшей 

идеей, которая не потребует снижать скорость работы механического сборщика, оставляя при этом плоды 

целыми, является выращивание помидоров с более толстой кожицей, которая не позволит им быть 

раздавленными неуклюжими и быстро перемещающимися механическими сборщиками. Итак, очевидное 

противоречие (быстрый сбор томатов с помощью машин без их повреждения) было разрешено без компромисса.  
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Совет 10 /по методу Эйнштейна/ 

Избавьтесь от заблуждений и незначимой информации 

   Достаточно известная загадка. Предположим, вы являетесь водителем 

автобуса. На первой остановке к вам в автобус вошли 6 мужчин и 2 

женщины. На второй остановке 2 мужчин вышли из автобуса и 1 женщина 

вошла. На третьей остановке вышел 1 мужчина, а вошли 2 женщины. На 

четвертой - вошли 3 мужчин, а 3 женщины вышли из автобуса. На пятой 

остановке 2 мужчин вышли, 3 мужчин вошли, 1 женщина вышла и 2 

женщины вошли. Как зовут водителя автобуса? 

   Сможете ли вы ответить на этот вопрос, не перечитывая условия задачи? 

Водителя, разумеется, зовут так же, как и вас, поскольку задача начиналась 

со слов: «Предположим, вы являетесь водителем автобуса». Вся другая 

информация о перемещениях пассажиров была нерелевантной (неважной 

для решения задачи). Часто такая, не относящаяся к существу задачи, 

информация запутывает человека и направляет его по тупиковому пути. 

   Нередко задачи, возникающие в реальной жизни, включают в себя, 

помимо всего прочего, определение, какая информация является 

релевантной (важной для решения), а какая - нет. Чтобы не заблудиться в 

лишней информации, вы должны всегда ясно видеть перед собой цель. 

Иногда может оказаться полезной стратегия упрощения, чтобы отделить 

нужные исходные данные от нерелевантной и запутывающей информации. 

 

 

    

 

 

 

 

Общей чертой нечетко поставленных задач является то, что они 

потенциально содержат в себе огромное количество информации. 

Трудность, возникающая при столкновении с широкомасштабными 

задачами, заключается в подборе нужной информации, которая приведет к 

цели. Здесь вся сложность заключается не в отсутствии путей решения 

задачи, а, наоборот, в слишком большом количестве возможных путей.  

    

  

Если в ящике шкафа перемешаны носки черного и коричневого цветов в соотношении 4 к 5, то 

сколько носков вам надо достать из ящика, чтобы быть уверенным, что найдется хотя бы одна 

пара одинаковых носков?  

   Подумайте над этой задачкой. Какая информация релевантна? Какая является 

нерелевантной? Ответ: три носка, поскольку два из них должны составить пару, если изначально в 

ящике находились только черные и коричневые носки. Информация о соотношении количества 

носков не имеет отношения к делу и лишь запутывает условие задачи. Эту задачу было бы легче 

решить, если представить себя на самом деле достающим из ящика носки. 
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Совет 11 /по методу Эйнштейна/ 

Сформулируйте идеальный результат 

Идеальное решение – это наиболее сильное из всех мыслимых решений 

данной задачи. При решении задач необходимо стремиться максимально 

приблизиться к идеальному результату, значительно улучшить требуемые 

показатели. 

Пример: при проектировании станции «Луна-

16» необходимо было снабдить станцию 

компактной и сильной электролампой для 

освещения лунной поверхности. Лампе предстояло 

выдержать большие механические перегрузки, она 

должна быть очень прочной. Слабым местом было 

соединение цоколя со стеклянным баллоном. 

Идеальный баллон – функции баллона выполняются, но он отсутствует. 

Функция баллона – держать вакуум внутри лампы. Но зачем везти вакуум на 

Луну, если там сколько угодно своего вакуума. Лампу установили без 

стеклянного баллона. 

 

 
 

Идеальность решения обеспечивается тем, что нужный эффект 

достигается «даром», без использования каких бы то ни было средств. 

Изобретательное мышление должно быть жестко ориентировано на 

идеальное решение: есть вредный фактор, с которым надо бороться. В 

идеале нужно, чтобы этот фактор исчез сам по себе – сам себя устранил. Но 

его можно устранить и сложив с другим вредным фактором. А самое 

идеальное решение – пусть вредный фактор начнет приносить пользу.  

Придумайте идеальное 

решение вашей задачи, как 

будто для вас не существует 

никаких ограничений. На 

следующем шаге вы 

адаптируете ваше решение к 

суровой действительности. 
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Совет12 /по методу Эйнштейна/ 

Правило четырех: найдите как минимум четыре варианта 

формулировки 

Такой подход увеличит размеры пространства задачи и обеспечит более 

благоприятные возможности для поиска оптимального решения. Для 

иллюстрации этого подхода приведем наглядный пример.  

Борьба с «криминальной 

угрозой» - это важная и в 

то же время нечетко 

поставленная задача. 

Попробуем сформулировать 

ее таким образом, чтобы 

цель была четко 

выраженной.  

Цель № 1. Снизить 

преступность. Каковы 

возможные решения этой 

задачи? Как вывести общество из его нынешнего состояния страха перед 

«криминальной угрозой»? Как снизить уровень преступности? Ниже 

приведены два возможных пути достижения этой цели. 

 Принять закон о разрешении применения смертной казни. 

 Давать преступникам пожизненный срок заключения, если они 

признаются виновными в третьем по счету серьезном 

преступлении. 

   Теперь давайте сформулируем эту цель по крайней мере четырьмя 

различными способами и рассмотрим, к какому решению приведет каждая 

из формулировок. Посмотрим на задачу с различных точек зрения. Итак, 

достижение каких целей может послужить на благо горожанам, Которые 

являются потенциальными жертвами преступности? 

Цель № 2. Сделать безопасной жизнь честных граждан. При 

постановке такой цели внимание фокусируется уже не на преступниках, а 

на их потенциальных жертвах. Вот некоторые возможные варианты 

достижения этой цели, которые сразу же приходят в голову. 

   • Обеспечить лучшую охрану честных граждан. 

   • Обучить каждого приемам самозащиты. 

   • Организовать в каждом микрорайоне народную дружину. 
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Цель № 3. Снизить число преступников. Эта цель фокусирует 

внимание скорее не на методах борьбы с преступностью, а на 

количественных показателях правонарушений Примеры решений. 

   • Ссылать преступников в Сибирь. 

   • Вернуться к средневековым методам наказания - виселице и 

публичной порке, чтобы предотвратить потенциальные преступления. 

   • Проводить широкомасштабные мероприятия, направленные на 

сдерживание преступности (например, повышение уровня образования, 

внедрение спортивных программ и т. д.). 

  Цель № 4. Изменить отношение людей к преступности - добиться 

того, чтобы они не боялись преступников. При такой формулировке 

поставленная цель будет содействовать не столько снижению уровня 

преступности, сколько изменению общественного мнения. Общественный 

запрос на снижение преступности отпадет сам собой!  Вот несколько 

возможных путей достижения этой цели. 

   • Дать каждому человеку, испытывающему страх перед 

преступностью, успокоительные средства, чтобы снизить беспокойство 

(они больше не будут испытывать страха). 

   • Распространять информацию о том, что фактический уровень 

преступности крайне низок (это может быть либо правдой, либо ложью; 

в любом случае такое действие служит достижению этой цели - хотя 

ложь, естественно, является неэтичным приемом). 

Цель № 5. Снизить число тяжелых преступлений. Эта цель также 

меняет наше восприятие преступности, так как касается снижения 

степени тяжести, а не количества преступлений, числа преступников и 

страха людей перед преступностью. Некоторые возможные решения. 

   • Запретить ношение оружия, если таковое разрешено. 

   •Изменить 

законодательство, чтобы то, 

что попадало в категории 

тяжелых преступлений 

таковыми не считалось. 

   • Ввести более суровые 

наказания за тяжелые 

преступления. 
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  Безусловно, некоторые из приведенных вариантов решения задачи 

нелепы, а некоторые даже неэтичны. Однако идея этого примера 

заключается в том, чтобы показать, как формулировка влияет на процесс 

решения. Попробуйте проделать такую операцию с другими сложными 

задачами. Не исключено, что, взглянув на задачу с разных точек зрения, вы 

будете удивлены, обнаружив множество неожиданных вариантов решений, 

возникающих при рассмотрении различных формулировок конечной цели. 

 

Совет13 /по методу Эйнштейна/ 

Сделайте проблему привлекательной 

Никто не хочет иметь дело со скучными проблемами. Когда же проблема 

привлекательна, мы склонны искать решение и получать удовольствие от 

процесса. В этом случае и мозг настроен на более креативные подходы к 

решению. 

Например, вместо скучного «Как повысить продажи», переформулируйте 

проблему в «Как восхитить своих клиентов». 
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8.4 Мозговой штурм 
   Мозговой штурм – это коллективный 

метод работы над решением 

неоднозначных и сложных задач. Несмотря 

на то, что он является коллективным 

методом, но может оказаться полезным и 

при индивидуальной работе над задачей. 

Прежде чем приступить к нему 

необходимо точно сформулировать вопрос, ответ на который требуется 

получить. 

Сама процедура состоит из двух этапов: 

1) На первоначальном этапе мозгового штурма требуется высказать 

максимальное количество идей, при этом все высказываемые идеи четко 

записываются. При этом пусть вас не волнует их качество. Просто собирайте 

как можно больше различных идей, мыслей и подходов. Воздержитесь пока 

от оценки их практической пригодности. Позвольте, чтобы идеи текли 

свободно. Здесь хороша любая мысль. Чем больше нетипичных, «безумных» 

идей появится во время этого этапа, тем легче будет найти среди них нужное 

решение.  

2) Второй этап – этап критического анализа.  На этом этапе можно также 

провести систематизацию и классификацию идей: изучаются признаки, по 

которым можно объединить идеи и, согласно этим признакам, идеи 

классифицируются в группы. Собранные идеи анализируются, 

перерабатываются, идет поиск рациональных «зерен», при этом должна 

быть установка на поиск чего-либо полезного даже в абсурдных и порой 

смешных идеях первого этапа. Анализировать следует не только смысл 

возникших идей, но и общие принципы и подходы к решению имеющейся 

задаче.  

Универсальность метода мозгового штурма позволяет рассматривать 

любую проблему или любое затруднение, в какой бы сфере человеческой 

деятельности они ни возникли. Это могут быть задачи из области 

организации производства, сферы обслуживания, бизнеса, экономики, 

социологии, уголовного розыска, военных операций, если они достаточно 

просто и ясно сформулированы. 

  



275 
 

8.5 Метод инверсии и метод диверсанта 
 

Ломать – не строить. Именно эта банальная 

мысль легла в основу данных  методов. Суть их 

состоит в том, что вы ищете идеи не как 

решить данную проблему, а как вызвать ее, и 

что можно сделать, чтобы достичь не нужного 

эффекта.  

Как это делается? 

Сформулируйте проблему, а затем переверните ее. Скажем, вам нужно 

повысить продажи какого-то конкретного продукта. Следовательно, вы 

должны думать над тем, как свести их до минимума. После того, как вы 

проанализируете этот вопрос, вам потребуется вновь перевернуть эти идеи, 

чтобы извлечь из них пользу. Если вы хотите выиграть, то что приведет к 

вашему поражению?  Если вы дизайнер и вам нужно продумать планировку 

комнаты, представьте и набросайте много вариантов, при котором вас бы 

уволили. Главное потом — не забыть поменять все обратно. 

Иногда метод инверсии используется в рамках так называемого 

«обратного мозгового штурма», участникам которого изначально дается 

задача, противоположенная той, которую нужно решить (метод диверсанта).  

Очень часто, когда попытки найти решение заканчиваются ничем, 

оптимальной является принципиально противоположная альтернатива 

решения. Например, ведется поиск 

прочности изделия, и для этих целей 

стремятся увеличить его вес, конструкцию 

делают цельнометаллическую, в то время 

как лучших результатов удается достигнуть 

путем решения задачи в противоположном 

направлении, например уменьшить вес 

конструкции, сделав ее полой. 

Такой переворот проблемы позволяет 

освежить мыслительную деятельность и 

думать о таких вещах, о которых вы раньше 

и не задумывались. 
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8.6 Методы контрольных вопросов 
Метод контрольных вопросов — это техника, позволяющая при помощи 

вопросов рассмотреть задачу с разных сторон и найти нестандартное 

решение. Следует сказать, что у данной методики нет автора как такового – 

существуют методики разных авторов. Но все они преследуют одну цель, 

вынесенную в определение метода контрольных списков — всесторонне 

рассмотреть задачу и найти нестандартное решение. 

Метод контрольных вопросов 

— это то же самое, что и метод 

контрольных списков, только во 

втором случае вопрос меняется на 

указание («что будет, если убрать 

звук?» и «уберите звук»). Вы 

можете как пользоваться уже 

имеющими списками и 

вопросами, так и создавать свои. 

Конечно, вы можете хаотично 

искать поиск ответов, однако если 

вы не гений, используйте вопросы. 

 

Что нужно сделать сначала 

Крайне важно понимать, какая проблема перед вами стоит. Причем никто 

не мешает придумать одной проблеме несколько названий и каждую 

рассматривать отдельно. 

1. Определите проблему («Придумать название», «Создать рабочее место», 

«Решить конфликт с коллегами на работе»). 

2. Сейчас название проблемы общее. Попробуйте придумать пару вариантов 

(«Придумать страшное название», «Придумать название, которое вызовет 

улыбку», «Придумать название, которое заставит задуматься о смысле 

жизни»). 

3.Напишите список контрольных вопросов или действий (сами или 

воспользовавшись чьим-то). 

4.Теперь рассматривайте вашу проблему, состоящую из трех формулировок. 

Придумайте огромное количество вариантов, это позволит вам не 

чувствовать на себе давления придумать один-единственный. 

Рассмотрим методики разных авторов. 
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Методика Квинтилиана 

Исторически первой является методика Квинтилиана 

Эвристические вопросы широко использовал в своей научной и 

практической деятельности еще древнеримский философ Квинтилиан. Он 

рекомендовал всем крупным политическим деятелям для сбора достаточно 

полной информации о каком-либо событии поставить перед собой 

следующие семь ключевых (эвристических) вопросов и ответить на них:  

 

кто? 

что? 

зачем? 

где? 

чем? 

как? 

когда? 
 

 

Этот список можно также расширить, используя каждый вопрос в двух 

формулировках – положительной и отрицательной.  

Вот как это выглядит на примере. Допустим, мы анализируем проблему 

аварий на атомных станциях: 

 

o Что происходит на атомных станциях во время аварий? 

o Что НЕ происходит на атомных станциях вовремя аварий? 

o Почему случаются катастрофы на АЭС? 

o Почему на других станциях они НЕ случаются? 

o Когда обычно возникают чрезвычайные ситуации на АЭС? 

o Когда они НЕ возникают? 

o Где происходят аварии на АЭС? 

o Где они НЕ происходят? 

o Как это случается? 

o Как этого удается избежать или предотвратить? 

o Кто влияет на риск возникновения аварий? 

o Кто НЕ влияет на возможность катастроф? 
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Методика Джуна Валладареса 

В своей книге «Ремесло копирайтинга» Валларадес касается темы 

придумывания чего-то нового.  Методика контрольных вопросов занимает 

там только часть и является одним из многих методов творческого поиска 

ответов. Помогает не только при написании текста, эта техника нацелена на 

что угодно. Список состоит из 201 действия, мы выберем самые 

любопытные. 

Растяните это. 
Увеличьте. 
Осветите 
Разделите. 
Согните. 
Наклоните. 
Очистите. 
Заверните. 

Исключите текст  
Измените форму 
Измените шрифт. 
Измените аромат. 
Измените среду. 
Ликвидируйте часть 
 

Придайте романтизм 
Воспользуйтесь символизмом. 
Воспользуйтесь фотографией. 
Измените ингридиенты. 
Замаскируйте что-то. 
Сделайте что-то шире 
 

Как видим, любое действие состоит из одного или двух слов. Вы можете 

просто взять словарь и создавать свои списки для каждой проблемы. Если вы 

хотите приготовить необычный торт, воспользуйтесь списком и вы 

обязательно придумаете что-то оригинальное. Например, если взять пункт 

(«Осветите»), ничто не помешает вам поместить в середину торта горящую 

лампочку или украсить лампочками по бокам. Важно, чтобы это 

гармонировало с задумкой торта. Пускай он будет похож на робота. 

Применив пункт «Воспользуйтесь фотографией», вы можете сделать для 

вашего торта фон, который будет подчеркивать замысел. 

При написании текста можете 

воспользоваться пунктом  «Очистите». 

Но что именно очистить и от чего? 

Например, вы можете лишить свой текст 

местоимений и посмотреть, как это 

повлияет на восприятие текста. Можете 

лишить текст использования двух 

существительных подряд — это, кстати, 

сделает ваш текст значительно проще 

для восприятия. Одно это запустит 

творческий процесс в вашем мозгу, вы 

почувствуете это ощущение сразу.  



279 
 

Список вопросов Осборна 

Следует сказать, что список вопросов Осборна касается физических 

объектов, но и его можно подогнать почти под любую задачу.  

 
•          Можно ли найти для этого какой-то иной способ применения? По-иному использовать то, что 

известно? Найти другое применение, если изменить? 

•          Можно ли это адаптировать? Есть ли где-то что-то похожее? Не наводит ли это на какие-то другие 

идеи? Может, что-то такое уже было в прошлом? Что я могу скопировать? Кого я могу попытаться 

превзойти? 

•          Можно ли это как-то модифицировать? Повернуть по-новому? Изменить смысл, цвет, движение, 

запах, форму, силуэт? Что еще можно изменить? 

•          Можно ли это увеличить? Если да, то что именно: время? частоту? мощность? размер? плотность? 

Можно ли придать этому новую ценность, добавив новое свойство? Включить в состав еще какие-то 

компоненты? Продавать в двух экземплярах? Во многих экземплярах? Преувеличить? 

•          Можно ли это уменьшить? Если да, то как это сделать: уменьшить размеры? Повысить 

концентрацию? Сделать миниатюрный вариант? Сделать ниже? Короче? Легче? Убрать какой-то 

компонент? Убрать все лишнее? Разбить на части? Преуменьшить? 

•          Можно ли это заменить? Если да, то чем или как? Заменить один какой-то ингредиент? 

Использовать другой материал? Другой процесс? Другой источник энергии? Найти другое место? Другой 

подход? Придать звуку другой тон? 

•          Можно ли это перекомпоновать? Поменять местами элементы? Использовать другую схему? 

Другую структуру? Другой порядок? Поменять местами причину и следствие? Изменить ритм? Изменить 

график? 

•          Можно ли вообще все поменять местами? Заменить плюс на минус? Делать не это, а нечто прямо 

противоположное? Двигаться не вперед, а назад? Переставить с ног на голову? Поменять местами роли? 

Левый ботинок одеть на правую ногу, а правый — на левую? Переставить столы? Подставить другую щеку? 

•          Можно ли это скомбинировать? Что, если сделать смесь, сплав, набор, комплект? Объединить 

силы? Цели? Преимущества? Идеи? 

 

Сила вопросов в том, что они позволяют вам наконец задуматься. Если 

подумать, большинство людей при первой сложности прогоняет одну мысль 

«Я не знаю, как это сделать», что не дает вам и шанса решить проблему. 

Любой вопрос позволяет вам выйти из ступора и начать размышлять. Любой 

список действий заставляет вас двигаться, пусть даже виртуально.  

Возьмите словарь и выпишите первые 

попавшиеся 50 глаголов, а затем 

сформулировав свою проблему 

попытайтесь понять, как действие глагола 

поможет ее решить. Не помогли первые 

пять, ничего страшного, осталось еще 45, 

что-то обязательно найдется. А когда вы 

найдете ответ, спокойно можете найти 

еще 50 глаголов и найти более 

совершенное решение.  
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8.7 Метод личной аналогии (эмпатии) 
Метод аналогий всегда был важным 

эвристическим методом решения творческих 

задач. Одним из видов аналогии является личная 

аналогия – т.е отождествление себя в своем 

воображении с изучаемым предметом или 

человеком. 

Метод эмпатии при рассмотрении творческих 

методов решения задач – это один из 

эвристических методов, в основе которого лежит 

отождествление себя с объектом и предметом 

творческой деятельности, осмысление функций 

исследуемого предмета на основе "вживания" в 

образ изобретения, которому приписываются личные чувства, эмоции, 

способности видеть, слышать, рассуждать и т. д. 

В условиях применения метода эмпатии необходимо как бы слиться с 

объектом исследования, что требует огромной фантазии, воображения; 

происходит активизация фантастических образов и представлений, что 

приводит к снятию барьеров "здравого смысла" и отысканию оригинальных 

идей.  

Например, существует проблема использования экскаватора в условиях 

зимы. Можно, как это не абсурдно, представить себя таковым. «Вот я еду по 

грунту, ехать сложно, скользко. Сложно удерживать равновесие при работе. 

Грунт промерз, поэтому ковш работает не так хорошо». И как это не странно, 

изобретатель наталкивается на определенные мысли. Следует использовать 

гусеничный ход. Следует использовать дополнительное устройство, 

позволяющее прорезать грунт. Требуется поставить дополнительные 

термоэлементы и.т.д 

Ну и конечно метод личной аналогии применим во всех случаях, когда 

имеют место быть люди и широко используется в решении задач 

художественного творчества.  
Можно по-новому сформулировать цель, посмотрев на задачу с разных позиций. Например, при 

решении задачи, касающейся снижения количества преступлений не помешает взглянуть на ситуацию с 

позиции преступников. Что могло бы воспрепятствовать совершению ими преступлений? Тогда 

станет ясно, что преступники не являются однородной массой, и нужны разные действия против 

различных типов преступлений. Предположим, что вы угонщик машин. Что могло бы остановить вас? 

Быть может, наличие работы? А может, вас пристыдит жена? Что может остановить преступления 

такого типа? 
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8.8 Метод синектики 
Термин «синектика» обозначает совмещение в процессе поиска решения 

проблемы разнородных, порой даже несовместимых элементов. В основе 

метода лежит активное использованное аналогий и сравнений. Способность 

мыслить влечет за собой способность замечать сходство или связь между 

двумя объектами, одновременно улавливая и отличия. Используя аналогии, 

вы увидите, что два объекта в чем-то сходны, а в чем-то абсолютно 

различны. 

Прямые аналогии 

Они нередко находятся в различных системах (даже в биологической), 

которые решают сходные с поставленной задачи. К примеру, есть мнение, 

что во время своего наблюдения за тем, как червь-древоточец 

пробуравливает трубчатый канал в древесине французский инженер Марк 

Изимбар Брюнель пришёл к открытию кессонного метода в строительстве 

подводных сооружений. 

 Сопоставьте задачу, над которой 

вы работаете, с рядом задач из 

совсем других областей. Как 

указывает Гордон, этот метод был 

использован Александром 

Грехэмом Беллом: «Меня осенило: 

ведь на самом деле хрящи 

человеческих ушей слишком 

массивны по сравнению с нежной 

тонкой мембраной, которая управляет ими, и если такая тонкая мембрана 

может заставить двигаться относительно громоздкие хрящи, то почему бы 

моей более толстой и плотной мембране не заставить двигаться стальную 

пластинку. Так был придуман телефон». 

   Бионика - это особый тип прямой аналогии. Специфические задачи, 

встающие перед человеком, решаются при помощи аналогий с явлениями 

живой природы. Например, особые возможности глаза жука навели на 

мысль о создании нового датчика скорости относительно земли для 

самолетов, а присоски моллюсков послужили прототипом для 

определенного типа застежек. В бионике очень важно при принятии 

решения применять широкий подход, и это тоже стало очевидным после 

проведения аналогии с природой.  
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Субъективные (личные) аналогии 

О них мы говорили ранее (метод эмпатии). В качестве примера можно 

использовать изобретателя, который представляет себе, как его собственное 

тело функционировало бы, если бы он мог, используя его, достичь 

поставленного результата. Что бы он чувствовал, если бы его руки, например, 

были крыльями или лопастями вертолёта?  

 

Символические аналогии 

Здесь могут использоваться сравнения, аллегории, метафоры, где 

свойства чего-то одного отождествляются со свойствами другого.  

В этом случае требуется в парадоксальной, метафорической форме 

определить объект (понятие), высветив его суть. Определение должно 

состоять из двух слов (обычно это прилагательное и существительное), где 

одно слово противоречит по содержанию другому, т. е. связь между словами 

должна содержать в себе нечто неожиданное, удивительное. 

 
 

Вентилятор - жесткий ветер, настольный сквозняк, застывший вихрь 

Раствор - взвешенная неразбериха 

Книга - молчаливый рассказчик, диалог наедине 

Пламя - видимая теплота 

Облако - легкая тяжесть, воздушная вода, непрозрачная пустота 

Прочность - принудительная целостность 

Так, для предотвращения износа заслонки от пульпы в процессе поиска 

образной характеристики защиты процесса были предложены такие 

метафоры: живая броня, невидимая кольчуга, отрастающий панцирь. 

Последняя аналогия подсказала техническое решение: подавать к заслонке 

охлаждающий агент, чтобы защитить ее слоем нарастающего льда. 
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Фантастические аналогии 

Нужно представить изменяемый объект таким, каким бы мы хотели его 

видеть в идеальном случае, без учета существующих ограничений и 

возможностей (наличия источников энергии, необходимых условий, 

физических законов и т. п.). После формулировки фантастической аналогии 

необходимо выяснить, что мешает перенести найденное решение в 

реальные условия, и попробовать обойти эту помеху. 

 

Известный астроном И. Кеплер, открывший законы движения планет, 

уподоблял притяжение небесных тел взаимной любви. Солнце, планеты и 

звезды он сравнивал с различными обликами Бога. Эти сопоставления 

привели Кеплера к идее ввести понятие силы (гравитации) в астрономию. 

В XVII веке движение крови в организме сравнивали с морскими 

приливами и отливами. Английский врач и физиолог У. Гарвей ввел новую 

аналогию — насос — и пришел к фундаментальной идее непрерывной 

циркуляции крови. 

В действительности использовать синектический метод довольно сложно. 

Кроме того, что изначально он является групповым методом, для 

эффективного его использования обучение групп синектиков должно 

продолжаться как минимум на протяжении года. Вместе с тем, 

использование отдельных элементов – аналогий возможно и при 

индивидуальной работе. 

 

 

  

При творческом подходе решение, принятое в одной области, приспосабливается к 

другим, часто очень далеким областям. Рассмотрим процесс «раскупоривания» 

артерии в хирургии. В артерию вводится тонкая трубка. Когда достигается 

нужный участок артерии, надувается маленький «шарик», который и прочищает 

«закупоренный» участок. Точно такую же технологию применяют водопроводчики 

для прочистки труб. Таким образом, простое решение задачи водопроводчиками 

помогло найти способ спасения человеческих жизней в медицине. 

Какое решение приходит вам на ум в 

ваших самых безумных мечтах? Например, 

вы можете вообразить двух маленьких 

насекомых, которые будут автоматически 

застегивать вашу куртку, или гусеницу-

шелкопряда, которая начнет быстро 

прясть шелк, чтобы вы не замерзли при 

резком похолодании. Это примеры 

фантастических аналогий. Как и в случае 

мозговой атаки, фантастические аналогии 

могут выражаться в безумных, далеких от 

реальности идеях, которые, весьма 

вероятно, затем будут преобразованы в 

практические и выполнимые решения. 
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8.9 Метод морфологического ящика 

(морфологический анализ) 
Многим изобретателям приходила на ум 

заманчивая идея: а нельзя ли получить для каждой 

задачи список всех возможных вариантов решения? 

Ведь имея такой перечень, не рискуешь что-либо 

упустить. 

В 1942 году швейцарский астроном Ф. Цвикки 

предложил метод поиска решений технических 

задач, названный им морфологическим 

(типологическим) анализом ,морфологический — 

касающийся внешнего вида или строения, т. е. 

формы). С помощью этого метода за короткое 

время ему удалось получить значительное количество оригинальных 

технических решений в ракетостроении, чем он очень удивил ведущих 

специалистов и руководителей своей фирмы. 

Суть метода— выявление нескольких морфологических (типовых, 

видовых, отличительных) признаков (параметров), значимых для решаемой 

задачи, и составление всех возможных сочетаний этих признаков. 

Признаки можно расположить в форме таблицы, называемой 

морфологическим ящиком (матрицей). Это позволяет лучше представить 

себе поисковое поле решения задачи. В результате направленного и 

системного анализа генерируется новая информация, которая при простом 

переборе вариантов ускользает от внимания. 

Вот как это выглядит на примере переносного зарядного устройства 

 
После построения матрицы приступаем к определению функциональной 

ценности вариантов решений. Это трудоемкая задача, однако именно анализ 

вариантов возможных решений позволяет выбрать из них наиболее 

рациональные, приемлемые в конкретных условиях.  
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Из получаемой таблицы можно найти множество вариантов. Например, 

мы можем создать  переносное зарядное устройство с элементом Пельтье 

(вырабатывает электричество от тепла) с ударопрочным корпусом и 

встроенной картой памяти для видеосъемок в экстремальных условиях.  

Этот метод настолько универсальный, что может использоваться в любой 

сфере – от творчества до приготовления печенья. В последнем случае 

элементы могут быть следующими: 

 Размер: маленький, средний, большой, огромный. 

 Основа: шоколадная, овсяная, банановая, ванильная. 

 Наполнение: заварной крем, клубника, малина, шоколад. 

 Текстура: ровная, с комками, пористая, гладкая. 

Если мы хотим приготовить что-то новое, то только на основе этих 

параметров можем создать 256 разных комбинаций выпечки (конечно, если 

знаем, как сделать, к примеру, пористую текстуру). 

Представьте теперь, какие возможности эта техника дает, если вы 

создаете персонажа. Чем больше параметров (критериев), тем больше 

комбинаций будет доступно. Это касается как его внешности, так и характера, 

прошлого, манеры поведения. 

В целом с помощью метода можно решать многие проблемы. Задача 

состоит лишь в том, чтобы разбить систему, продукт или проблему на 

составляющие и разместить в многомерной таблице. Затем вы просто 

выбираете интересные комбинации и анализируете каждую из них. Какие-то 

можно будет отбросить сразу, другие будут признаны негодными после 

небольших экспериментов, а вот некоторые окажутся полезными. 
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Как это сделать поэтапно? 

 

Первый этап 

 Точная формулировка проблемы 

для рассматриваемой системы. От 

«создать новое уникальное 

печенье» до «придумать 

оригинального персонажа». 

Задача должна быть определена 

в кратком и четком описании. 

Предположим, что производитель 

роскошных бокалов ищет 

прекрасную подарочную коробку. 

На основании ряда условий 

(безопасность, прочность и т.д.) 

производитель указывает, каким 

требованиям должна отвечать упаковка. 

 

Второй этап 

Поиск вариантов функциональных схем, либо принципов действия 

разрабатываемой системы. Возможно исследование по нескольким 

признакам. 

Эта фаза определяет, что важно для решения проблемы. Проблема 

делится на разные измерения. Эти перспективы предоставляют 

потенциальные параметры, которые могут решить проблему. 

Первое измерение в приведенном выше примере – форма упаковки, 

второе – цвет упаковки, а третье – выбранные материалы. 
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Говоря о создании литературного персонажа, это могут быть: 

- Ценности (измерение): семья, дом, карьера, деньги, свобода (параметры). 

- Убеждения: «все люди – враги», «человек человеку – друг», «человек должен доказать, что он достоин моей 

симпатии», «человек достоин моей симпатии, пока не доказал обратного». 

- Манера поведения во время конфликта: агрессивность, податливость, примирительность, пассивность. итд 

Третий этап 

Выявить и охарактеризовать все параметры возможных решений. 

При поиске как можно большего числа функций для разных измерений 

создается множество вариантов решений. Например, форма может быть 

круглой, треугольной, квадратной или прямоугольной. Цвет может быть 

черный, зеленый или красный, а выбор материалов может быть из дерева, 

картона, стекла или пластика. Чем больше свойств включено, тем больше 

вариантов, причем они возрастают в геометрической прогрессии. 

Четвертый этап 

Сконструировать морфологический ящик, который будет содержать все 

решения проблемы, оформив его в виде морфологической таблицы или 

каким-либо иным образом. 

 

Пятый этап 

Провести перебор всех 

вариантов решений (каждый раз 

берут по одному варианту для 

каждой оси) с проверкой 

комбинаций на соответствие 

условиям задачи, на 

несовместимость отдельных 

вариантов в предлагаемой их 

общей группе, на реализуемость и 

иные условия. 

 

Шестой этап 

Выбор нескольких вариантов, удовлетворяющих заданным критериям. 

Для нас этим критерием будет «уникальное печенье» или «оригинальный 

персонаж». 

После того, как вы нашли несколько хороших вариантов, следует 

определить, какой является наиболее целесообразным.   
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8.10 Функционально-стоимостный анализ (ФСА) 
Любая творческая идея должна быть реальной и от этого никуда не уйти. 

Поэтому любой новатор, если он хочет внедрять свои идеи в практику 

должен определить ее целесообразность и максимально снизить 

материальные затраты на ее реализацию. 

Начиная с 60-х годов XX века в инженерной практике развитых стран стал 

распространяться новый подход к снижению стоимости и повышению 

качества продукции, который назвали функционально-стоимостный анализ. 

ФСА —это метод системного исследования объекта (изделия, явления, 

процесса), направленный на снижение затрат при его проектировании, 

производстве и эксплуатации без потери качества и полезности продукции 

(изделия) для потребителя.  

Суть метода — определение непроизводительных (непродуктивных) 

затрат или издержек при изготовлении изделия, не обеспечивающих ни 

качества, ни полезности, ни долговечности, ни внешнего вида, ни других 

требований заказчика. 

 
 

Главные принципы ФСА: в любом деле есть скрытые резервы для 

экономии; деталь машины легче усовершенствовать, чем машину; излишние 

расходы на производство продукции следует предотвращать на стадии 

проектно-конструкторских разработок. 

При поиске резервов для улучшения конструкции изделия предпочтение 

отдается доступности ресурсов и материалов, их распространенности, 

легкости применения, простоте технического решения и технологии 

выполнения. Поясним сказанное примерами. 
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1. Простые и доступные исходные ресурсы (пена, вода, воздух, сыпучие тела, бытовые 

отходы, пластик), используются для получения новых материалов, отвечающих таким 

требованиям изобретателей, как легкая испаряемость, растворимость, сгораемость, экзо- и 

эндотермичность, сохраняемость (память) формы, увеличение объема при замерзании, 

разрушаемость, полимеризация. 

2. Уже созданные вещества находят новое функциональное применение. Например, 

мастика для полов может применяться как эффективное средство борьбы с тараканами. 

3. Особенности поведения животных используются для решения сельскохозяйственных 

задач. Например, перед летком улья ставят лоток с микроспорами грибков, уничтожающих 

насекомых — вредителей зерновых культур. На своем брюшке и лапках пчелы разносят споры 

по всему полю. 

4. Известное приспособление используется для решения новых технических задач. 

Например, финские инженеры предложили матрицу особой формы для получения спиральной 

нарезки на гвозде. В результате под ударами молотка гвоздь, прокручиваясь, врезается в 

дерево и держится в пять раз надежнее обычного. 

 

ФСА предполагает такие последовательные процедуры: 

- выбор объекта анализа; 

- определение функций, выполняемых объектом и его составными 

частями, их стоимостную оценку; 

- выявление функциональных зон с наибольшими затратами; 

- выявление основных, вспомогательных и ненужных функций в объекте 

анализа; 

- разработку наиболее эффективных решений для снижения 

материальных и трудовых затрат при сохранении основных функций объекта. 

Интересный эффект дает сочетание ФСА с теорией решения 

изобретательских задач (ТРИЗ).  

Методика ФСА + ТРИЗ заключается в выявлении и удалении из 

конструкции машины тех ее частей, которые выполняют вспомогательные 

функции. Конструкция системы изменяется так, что эти ее части удаляются, а 

их функции либо становятся 

ненужными, либо передаются 

оставшимся частям (эволюция 

антенны мобильного телефона: 

внешняя - внутренняя). В 

результате ТС выполняет 

функции меньшим числом 

составляющих ее частей, а 

качество ее работы не 

ухудшается.  
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В этом случае функционально-стоимостный анализ состоит из 3 частей: 

1. Технико-экономический анализ системы продукта. Подразумевает 

оценку стоимости и значимости каждого элемента системы. Собираются 

данные всех этапов производства, после чего вырабатываются меры, 

направленные на снижение стоимости продукта. 

 
2. Технико-экономический анализ системы ресурсов. Производится 

оценка ресурсов необходимых для разработки и совершенствования 

системы продукции. Вырабатываются мероприятия по повышению 

эффективности разработки продукции. 

3. Экономико-технологический анализ организации и управления 

системой разработки продукции. Заключается в поэлементной оценке 

времени и стоимости каждого функционального элемента по разработке 

продукта и общего времени, 

затрачиваемого на разработку. 

Аналогично оценивается доля 

времени и стоимость каждого 

ресурса. После этого 

вырабатываются мероприятия по 

их совершенствованию. 
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8.11 Методы ассоциаций 
Ассоциации — это образы, возникающие в сознании человека в ответ на 

какое-то воздействие, например в ответ на слово. Суть ассоциации — 

установление связи между явлениями, понятиями, порой весьма 

отдаленными друг от друга. 

Простейший прием генерирования 

ассоциаций — быстрый ответ на одно 

стимулирующее слово. Этот прием 

часто используется, когда один 

человек или группа людей ведут поиск 

ассоциаций на одно и то же слово в 

условиях ограничения времени 

(например, одной минуты). При этом 

выявляются так называемые 

первичные ассоциации, число которых в ответ на одно слово колеблется 

обычно в пределах 10. Кроме первичных ассоциаций, высказываемых без 

замедления, человек может генерировать большое число дополнительных 

ассоциаций. Именно эти ассоциации позволяют обнаружить неожиданные, 

нетривиальные свойства рассматриваемого понятия или объекта. 

Как можно использовать ассоциации? Здесь возможны несколько 

вариантов. 

1 

Метод ассоциаций со случайным 

словом 

Как только вы выбрали случайное слово, 

перечислите все признаки и ассоциации с 

этим словом, выпишите их на листочек 

бумаги. А теперь возьмите этот листок и 

применяйте все признаки к вашей 

проблеме и идее. Мозг создает очень 

сильные связи ассоциаций, поэтому так 

трудно отойти от них. Тем и хороша эта 

техника, она позволяет найти десятки 

других связей с вашей проблемой и идеей. 

А новые слова и их признаки запускают 

совершенно новые ассоциации.  
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2 

Метод ассоциативного  озарения 

1. Запишите название проблемы, которую вам нужно решить. Пускай это 

будет очень длинная фраза, учитывающая массу подробностей. 

2. Теперь выпишите каждое слово из данной фразы и на каждое слово 

набросайте по десять слов, которые ассоциируются у вас с этим словом. 

3. Теперь возьмите первоначальную фразу и поочередно заменяйте 

каждое слово одним из десятков ассоциативных слов. Это позволит вас 

посмотреть на проблему иначе и позволит прийти к озарению. Может быть 

не сразу, но это обязательно произойдет. 

 

3 

Использование отдаленных ассоциаций 

Между двумя любыми понятиями можно установить ассоциативный 

переход в 4—5 шагов. Так, например, переход от понятия «огонь» к понятию 

«заяц», которые весьма отдалены друг от друга, может иметь вид: «огонь — 

тепло — печка — дрова — лес — заяц». Между двумя понятиями может быть 

найдено несколько ассоциативных переходов разной длительности: от 5 до 

50 шагов. Чем более развито у человека воображение, тем более дальний 

ассоциативный переход он может найти. 
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Эта техника поощряет ваше 

воображение смотреть на вещи под 

иным углом на вашу проблему или 

идею.  

Допустим, вы являетесь 

руководителем типографии. Вам 

необходимо наработать идеи 

решения следующей проблемы: как 

повысить эффективность рекламы выпускаемой вами продукции. 

Руководитель группы на основе метода свободных ассоциаций предлагает, 

например, слово "студент". Это слово дает несколько ассоциаций и 

соответственно идей того, как активизировать рекламу продукции 

типографии. На основе ассоциаций, которые вызывает у членов группы слово 

"студент" генерируются следующие идеи: 

1)необходимо шире рекламировать нашу продукцию среди студенческой, 

учащейся молодежи; 

2)необходимо дифференцированно подходить к рекламе среди 

студентов, учащихся и других категорий населения; 

3)для рекламы необходимо привлекать самих студентов, учащихся; 

4)необходимо чаще публиковать рекламу нашей продукции в изданиях, 

которые читают студенты, учащиеся и т. д. 

Затем кто-то из членов группы в качестве слова для зарождения новых 

ассоциативных связей и генерирования новых идей предлагает слово 

"телевизор". Тогда могут прийти в голову идеи о рекламе по телевидению, 

печатать газету с новинками в киноиндустрии или оценив популярность 

телепередач сделать аналоги в своей газете и.т.д 
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8.12 Метод фокальных объектов 
Метод фокальных объектов (МФО) относится к ассоциативным методам 

поиска решений. Слово фокальный означает, что объект находится в фокусе 

вашего внимания. 

Суть метода состоит в том, что признаки нескольких случайно выбранных 

объектов переносят на совершенствуемый объект, в результате чего 

получаются необычные сочетания, позволяющие преодолеть 

психологическую инерцию мышления. 

Метод дает хорошие результаты 

при поиске новых и модификации 

известных технологий и устройств. 

Кроме того, он может быть 

использован для тренировки 

воображения. 

Покажем пошаговую реализацию 

МФО на примере задачи «Выбор 

объекта и цели его 

усовершенствования». 

1. Совершенствуемый 

(фокальный) объект — часы. Цель — 

расширение ассортимента продукции завода для увеличения спроса. 

2. Выбор трех-четырех произвольных (наугад из словаря, технического 

журнала, книги) объектов. Например, лист, катер, клетка, сетка. 

3. Составление списков характерных признаков этих случайных объектов. 

Чем шире охват (включаются не только основные, но и малозначительные 

признаки), тем лучше. 

Лист: Широкий, узкий, плоский, пространственный, цветной, упругий, 

резной, бумажный, металлический, пластмассовый, яркий, однолетний, 

многолетний 

Катер: Скороходный, самоходный, управляемый (изнутри, снаружи), 

нетонущий, морской, спасательный 

Клетка: Самоорганизующаяся, самонастраивающаяся, неэнергоемкая, 

живая, закодированная, растущая, биологическая, матричная, для зверей, с 

циклами жизнедеятельности 

Сетка: Плетеная, прочная, заградительная, игровая, звукопоглощающая, 

фильтрующая, арматурная, координатная, цифровая, настроечная, складная  
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4. Генерирование идей путем присоединения к фокальному объекту 

признаков случайных объектов (см. таблицу). 

Присоедине

ние одного 

признака 

Присоедине

ние двух 

признаков 

Присоединение 

трех признаков 

Часы 

широкие 

Часы 

цветные, 

самозаводя-

щиеся 

Часы цветные, 

морские, складные 

Часы 

сигнальные 

Часы 

широкие, 

неэнергоемкие 

Часы яркие, 

спасательные, 

самонастраивающиеся 

Часы 

игровые 

Часы узкие, 

морские 

Часы упругие, 

нетонущие, 

сигнальные 

 

5. Развитие полученных сочетаний путем свободных ассоциаций. 

Рассмотрим ассоциации: часы цветные, нетонущие, складные, 

самонастраивающиеся. Могут применяться в морских условиях; 

самонастраиваются на волну спутников связи; могут быть использованы в 

аварийных ситуациях для спасательных работ. Вместе с тем удобны и 

компактны. 

6. Оценка полученных идей и отбор полезных решений. Здесь серьезно и 

профессионально могут быть обсуждены и выбраны несколько хороших 

вариантов решений, имеющих свои достоинства в разных условиях 

применения. 
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8.13 Гирлянды случайностей 
Метод гирлянд случайностей  является развитием метода МФО. Его автор 

— Генрих Язепович Буш. Посредством ассоциаций этот метод позволяет 

найти большое число подсказок для исследователя. От метода фокальных 

объектов он отличается тем, что дает большое число сочетаний фокального 

объекта со случайными. Расширение сочетаний понятий достигается 

использованием синонимов объекта. 

Рассмотрим реализацию метода на примере. 

  

1. Определяем синонимы объекта. 

Объектом избран стул, чтобы 

предложить новые модификации 

мебельщикам. Возможная гирлянда 

синонимов: стул — кресло — табурет — 

пуф — скамейка. 

 

2. Произвольно выбираем случайные 

объекты, образуем гирлянду из слов, 

выбранных наугад, например: 

электролампочка — решетка — карман 

— кольцо — цветок — пляж. 

 

3. Составляем комбинации по первым двум шагам, объединяем каждый 

рассматриваемый объекте каждым случаем: стул с электролампочкой, 

решетчатый стул, пул с карманом, стул для пляжа, электрическое кресло, 

табуретка для цветов и т. д. 

 

4. Составляем таблицу признаков случайных объектов. 

 

5. Генерируем идеи путем поочередного присоединения к объекту и его 

синонимам признаков из таблицы. Например, если взять только признаки 

электролампочки, можно получить стеклянный стул, теплоизлучающее 

кресло, колбообразный пуф и т. д. 

 

6. Генерируем гирлянды ассоциаций. Поочередно из внесенных в таблицу 

признаков образуем цепочки ассоциаций. 
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Электролампочка: стеклянная, электрическая, колбообразная, с цоколем, с электроконтактами, 

матовая, цветная 

Решетка: металлическая, пластмассовая, плетеная, сварная, кованая, гибкая, жесткая, крупная, 

мелкая, с одинаковыми или неодинаковыми ячейками из разных по материалу элементов 

Карман: передний, боковой, задний, наружный, внутренний, накладной, ложный, с молнией, для 

хранения документов, носовых платков, денег, письменных принадлежностей, зеркала, карманного 

фонаря, радиоприемника 

Кольцо: металлическое, деревянное, пластмассовое, витое, сплошное, надувное, эмалированное, с 

гальваническим покрытием, с орнаментом, с часами, с радиоприемником, для спортивных упражнений, 

кольцо Сатурна, для птиц 

Цветок: одноцветный, многоцветный, душистый, чашеообразный, пятнистый, автоматически 

поворачивающийся к солнцу, зонтичный, самораскрывающийся, полевой, горный, осенний, водяной, 

садовый, с шипами, симметричный, лекарственный, волосистый 

Пляж: морской, речной, солнечный, песчаный, галечный, гладкий, бугристый, узкий, широкий, длинный 

 

Поскольку ассоциации — это отдаленные, не прямые взаимосвязи 

предметов и явлений действительности, возникающие в сознании на уровне 

ощущений, представлений, образов, установление этих связей зависит от 

субъективного опыта человека, его индивидуальных особенностей. 

Цепочка (гирлянда) ассоциаций, создаваемая специально, позволяет 

представить (охватить) различные возможности, характеристики и функции 

объекта: эргономические, психологические, эстетические и др. 

Покажем на примере, как создаются гирлянды ассоциаций. 

Электролампочка стеклянная. Что напоминает слово «стеклянная»? Может 

быть, волокно. Что оно напоминает? Кому-то плетение, вязание. У кого-то это 

ассоциируется с бабушкой, лечащей ревматизм на курортах юга, где от жары 

можно укрыться в тени, и т. д. Цепочка может быть такой: стекло — волокно 

— вязание — бабушка — ревматизм — курорт — юг и т. д. Если брать другие 

возможные сочетания объектов и признаков (а их около 100) и считать, что 

каждая гирлянда в среднем содержит 40 элементов, то их уже будет 4000. 
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7.Генерируем новые идеи. К элементам 

гирлянды синонимов объекта поочередно 

присоединяем элементы гирлянд ассоциаций, 

например: стеклянный стул, кресло из 

стекловолокна, вязаный пуф, табуретка для 

бабушки, кресло для лечения ревматизма, 

кресло, защищающее от солнца, и т. д. В 

результате могут получаться гирлянды случайных 

ассоциаций, т.е. сочетания, лишенные 

рационального содержания. 

 

8. Выбираем альтернативу. Принимается 

решение: достаточно ли гирлянд ассоциаций для 

отбора полезных (продуктивных) идей? 

 

9. Оцениваем и отбираем рациональные 

варианты. Здесь может быть несколько этапов: 

отбрасывание явно нерациональных вариантов; 

отбор наиболее оригинальных сомнительной 

полезности, которые привлекают 

неожиданностью; установление приемлемых. 

 

10. Отбираем оптимальный вариант. Решается, 

какой объект нужен для выпуска: например, 

элипсообразное пластмассовое кресло с 

зонтиком (для пляжа) со встроенными часами и 

радиоприемником. 
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8.14 Использование 

инкубации 
Случалось ли так, что вы часами 

безуспешно работали над задачей, а 

стоило на какое-то время отвлечься - и 

сразу же пришло решение? Если да, 

значит вы непосредственно испытали на 

себе эффект периода инкубации. 
 

Идея инкубационной фазы привлекательна для большинства людей. Она представляет из себя тот 

редкий случай, когда мы можем что-то получить, практически ничего не делая. Пример инкубации чаще 

всего приводят из работы известного французского математика Пуанкаре.  

   «Затем я сосредоточил свое внимание на изучении некоторых арифметических вопросов, но явно 

без особого успеха, так и не связав их с моими предыдущими исследованиями. Почувствовав отвращение 

к своим неудачам, я отправился на несколько дней на побережье, чтобы хорошенько отвлечься от всего 

этого. Однажды утром, во время прогулки вдоль обрыва, меня посетила идея, в которой лаконично и 

четко устанавливалось, что арифметические трансформации неопределенных тернарных 

квадратичных форм идентичны трансформациям в неевклидовой геометрии.» 

 

   Лауреат Нобелевской премии в области психологии Герберт А. Саймон 

предпринял попытку объяснить явление инкубации. Он разъяснил, что, 

работая над какой-либо задачей, мы полагаемся на относительно небольшое 

число концептов, хранящихся в ограниченной по своим возможностям 

кратковременной памяти. Когда мы перестаем работать над задачей, 

информация, хранящаяся в кратковременной или оперативной памяти 

быстро забывается. Если эта информация оказывается непродуктивной для 

нахождения нужного решения, тогда избавление от нее будет даже 

благоприятным фактором. Убедительным доказательством этого является 

хорошо знакомая многим 

ситуация, когда мы пытаемся 

вспомнить какое-то имя, 

которое буквально вертится у 

нас в голове, но нам никак его 

не ухватить, а когда мы 

прекращаем бесплодные 

попытки, оно само всплывает в 

нашей памяти. 
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Как это делается? 

1. Определите проблему и проработайте над ней. Постарайтесь как 

можно глубже погрузиться в нее, изучите косвенно связанные с нею 

вопросы. 

2. Оставьте проблему на некоторое время. Просто смените род 

деятельности – погуляйте, послушайте музыку, поспите и т.д.  Вы также 

можете кардинально сменить привычный распорядок – например, 

отправиться в небольшое путешествие или пробежать полумарафон. Т.е 

сделать что-то необычное для себя. 

3. Ждите озарения. 

Если же Вас постигла неудача – попробуйте снова поработать 

классическими методами. Вы будете смотреть на проблему уже более 

свежим взглядом. 

Для провокации творческого озарения можно использовать и различные 

приемы: 

 

Программирование снов 

Подумайте перед сном о вашей задаче и ложитесь спать, держа в уме эту 

мысль. Когда вы проснетесь утром, вспомните, о чем вы думали, засыпая 

накануне, и постарайтесь записать ваши идеи. Быть может, когда вы 

проснетесь утром, ответ  будет готов. Или же решение внезапно придет вам в 

голову во время завтрака. Речь идет об определенном приеме, даже трюке, 

который срабатывает, при условии, что вы правильно поставили вопрос. 

 

Мускул внимания 

Если у Вас совсем нет времени на отвлечение – можно воспользоваться и 

этим приемом. Положите перед собой часы с секундной стрелкой. В течение 

двух минут фокусируйте все ваши 

мысли на движении секундной 

стрелки. Если вы рассеяли 

внимание, задумавшись о чем-то 

другом, или просто отключились 

- остановитесь, сконцентрируйте 

ваше внимание и начинайте 

снова. А теперь вернитесь к 

вашей задаче...  
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Случайный стимул 

Найдите случайный стимул для новых идей в таких местах, где имеется 

множество разнородных объектов: большой универмаг или магазин 

игрушек. Сходите на выставку, тема которой не имеет ничего общего с вашей 

задачей. 

 

Креативное безделье 

Вздремните, погуляйте, послушайте 

музыку, поиграйте в игру. Мозгу всегда 

нужна перезарядка. 

 

Изменение окружения 

Поработайте в кафе или библиотеке, 

передвиньте письменный стол в своей 

комнате. Ищите активно самые 

неожиданные стимуляторы для своего мозга 

— новые места, новых людей, новую еду. 

 

Переключение на другую задачу 

У Вас наверняка есть и другие задачи. Переключитесь на другую задачу и 

тогда, когда Вы вернетесь к той, что вызывала сложности, Вы можете 

неожиданно обнаружить, что дело сдвинется с места.   

 

Ментальные карты 

Напишите посередине листа слово, касающееся вашей проблемы. Вокруг 

него запишите слова, совершенно несвязанные с ним. Найдите связь вашего 

слова со случайными словами. 
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Используйте случайные стимулы 

Зайдите в интернет и найдите случайную картинку или статью. Или просто 

отдельное слово. Подумайте о том, как найденное связано с вашей 

проблемой. 

 

   Вообще-то это очень хорошая идея: 

отложить в сторону задачу, решение 

которой вызывает трудности, и вернуться 

к ней через некоторое время. Особенно 

этот совет полезен во время экзамена. По 

крайней мере вы можете смело 

переключаться со сложных задач на 

более легкие - не забывая при этом, 

конечно, следить за временем, стараясь 

как можно больше задач решить в срок.  
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8.15 Шесть шляп мышления 
 

Это одна из версий классического мозгового штурма. Она имеет игровую 

форму, позволяет посмотреть на задачу с разных сторон и улучшает 

внутрикомандное взаимодействие. 

Как это делается? 

Каждый участник попеременно «одевает» одну из шляп, т.е. обдумывает 

проблему под одним из 6 углов: 

1. Синяя шляпа – ее примеряет только  один участник – модератор. Он 

формулирует цель, следит за правильным использованием всех шляп и 

подводит итоги. 

2. Белая шляпа – отвечает за аналитическое осмысление проблемы. 

Участники обсуждают существующие факты, ищут недостающую 

информацию. 

3. Красная шляпа – дает возможность высказать эмоциональное 

отношение к проблеме и возможным вариантам ее решения, а также 

позволяет включить интуицию. 

4. Черная шляпа – предполагает пессимистический взгляд на 

обсуждаемую задачу. Участники обсуждают ее негативные стороны и 

последствия, критикуют существующие варианты выхода из положения. 

5. Желтая шляпа – отвечает за оптимистическую сторону проблемы. 

Необходимо найти выгоду (даже если она неочевидная), выявить скрытые 

полезные ресурсы и возможности. 

6. Зеленая шляпа – в этом режиме предполагается собственно 

генерирование идей и поиск новых, нестандартных методов решения 

задачи. 
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В каждой из шести шляп рассматриваются отдельные аспекты мышления. 

Синяя шляпа - шляпа управления. В этом блоке рассматриваются 

организационные вопросы, способы достижения целей. В белой шляпе - 

только факты, которые у вас есть. Соответственно, методом исключения 

можно определить факты, которых не хватает.  

Эмоции и чувства лежат в красной шляпе.  

Риски и опасности - в черной.  

Возможности и преимущества - в желтой.  

И наконец, нестандартные идеи, всяческий креатив - в зеленой.  

 

 

Последовательно используя каждую шляпу (если Вы используете этот 

метод индивидуально) Вы анализируете проблему с разных позиций – 

положительных и отрицательных, стандартных и нестандартных, фактов и 

отношений, эмоций и логики. Благодаря этому Вы можете более глубоко 

проникнуть в суть рассматриваемого вопроса. 
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8.16 Метод Уолта Диснея 

 
Уж если кто разбирается в творческом мышлении, так это Уолт Дисней, 

который создал одну из крупнейших кинокомпаний мира. Чем-то его метод 

напоминает шесть шляп мышления: вам тоже потребуется примерить на 

себя разные роли, чтобы выйти за рамки. 

Прежде чем мы приступим непосредственно к описанию стратегии, важно 

сказать, что её автором является отнюдь не Уолт Дисней, как можно 

подумать, а Роберт Дилтс. Робер Дилтс был одним из первых учеников 

основателей НЛП – Ричарда Бендлера и Джона Гриндера, а также проходил 

обучение у Грегори Бейтсона и Милтона Эриксона, что придаёт ему, как 

специалисту, ещё больше авторитета. 

Очевидно, что и Роберт Дилтс, как специалист в своей области, и Уолт 

Дисней, как специалист в своей, являются не просто профессионалами, но 

людьми с потрясающим творческим потенциалом и завидной степенью 

креативности. Соответственно, можно сделать и вывод, что рассматриваемая 

нами стратегия заслуживает пристального внимания. 

 

Как это делается? 

Посмотрите на проблему с трех разных точек зрения. Последовательно 

перевоплощайтесь в каждую из ролей: 

1. Мечтатель – придумывайте самые безумные идеи и не ограничивайте 

себя ни в чем. Подумайте, каким могло бы быть идеальное решение 

идеальными методами. 

2. Реалист – в этой роли вы рассматриваете замыслы Мечтателя с точки 

зрения текущих возможностей. 

Как можно воплотить идею в 

неидеальном мире. Ищите 

конкретные пути, в 

возможности реализации 

которых уверены. 

3. Критик – пришло время 

искать все изъяны в вашем 

плане. Анализируйте свои идеи, 

выявляйте слабые места и 

ошибки. 
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Совместными усилиями этой троицы вы просчитываете ситуацию и 

продумываете план.  

Креативная стратегия Уолта Диснея является вполне эффективной на 

практике. Важно знать, что пользуются ей не только мультипликаторы, 

кинорежиссёры и сценаристы, но и люди, чья жизнь и деятельность связаны 

с совершенно другими вещами, например, бизнесмены, предприниматели, 

люди искусства, учёные и даже домохозяйки. 
 

Своеобразным упрощением метода Дисния является использование приема 

«Перевоплощение». 

Дел в том, что иногда мы слишком привыкаем к своей личности, чтобы 

придумывать креативные идеи. Эта техника помогает выйти за рамки себя, 

загрузить воображение на полную и представить, как бы другие люди решали вашу 

проблему. 

Что нужно делать? 

1. Как всегда, определите главный вопрос. 

2. Выберите несколько личностей, 

которых вы знаете. Это может быть ваш 

племянник, Дональд Трамп, Бэтмен, Робин Гуд 

и вообще кто угодно из ныне живущих людей, 

исторических персоналий или вымышленных 

героев. 

3. Напрягите воображение и подумайте, 

как бы персонаж решал вашу проблему. 

Делайте это в группе — это будет весело 

и поможет лучше проникнуться мышлением 

героя. 

 

 

  

В некоторых модификациях метода еще добавляется позиция 

«наблюдатель», которые оценивает деятельность каждого из 

описанной троицы и при необходимости дополняет ее. 
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8.17 Метод шести почему 
 

Мы анализируем что-либо прежде всего для того, чтобы проникнуть в суть 

предмета, выявить причинно-следственные связи, разбить проблему на 

маленькие кирпичики, с которыми справиться куда проще. Вспомните, как 

трехлетние дети познают мир – эту главную из проблем. Они задают тысячу 

простых вопросов «Почему?», копая до максимально возможной глубины. 

На каждый ваш ответ у них готово новое «Почему?». 

 

 
Этот прием вполне подходит для решения и взрослых задач. Суть его 

проста. На листе бумаги в нескольких словах обозначьте проблему. Задайте 

себе вопрос, почему она возникла и рядом запишите основные причины. 

Затем снова задайте этот же вопрос к каждой из них, и продолжайте до тех 

пор, пока не дойдете до «атомов» изучаемой проблемы.   

Дойдя до первопричин проблемы, вы сможете  увидеть всю картину 

целиком. И у вас сразу же появятся идеи как повлиять на ситуацию, 

затрагивая наиболее уязвимые элементы системы. Особенно хорошо этот 

метод работает при решении комплексных проблем. 

Задачу можно несколько усложнить. Установите для себя некоторый 

лимит ответов, не достигнув которого вы не можете переходить на 

следующий уровень. К примеру, вы должны найти не менее 6 ответов на 

вопрос. К каждому из них вы снова задаете этот вопрос, и снова ищете 6 

причин. Это может показаться несколько искусственным, но такие рамки 

стимулируют и дисциплинируют мозг. В дальнейшем можно будет отбросить 

некоторые из объяснений, если они окажутся притянутыми за уши.  
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8. 18 Методика «SCAMPER» 
Одной из сильных методик генерации новых идей, которая подходит для 

любого человека является методика «SCAMPER». Вполне понятно, ч то 

генерация новых идей – процесс весьма непростой. Некоторые люди могут 

легко и просто придумывать всевозможные новые идеи, словно они у них 

наготове постоянно, другие же и после тщательных напряжённых 

размышлений не могут придумать ничего действительно интересного, кроме 

одной-двух идей из разряда «всё-это-уже-было». Это не хорошо и не плохо, 

просто у разных людей разное мышление и разные способности. И если 

вдруг у вас возникла потребность в том чтобы придумать новую идею, но в 

голову ничего толкового не приходит, вам на помощь придёт как раз 

методика «SCAMPER». 

Методика «SCAMPER» 

представляет собой схему 

постановки определённых 

вопросов, которые стимулируют 

генерацию новых идей. Другими 

словами, это методика 

креативности. Её автором 

считается человек по имени Боб 

Эберле, однако 

усовершенствовал её американский журналист и исследователь творческого 

процесса Алекс Осборн. Методика основывается на мнении о том, что всё 

новое является модификацией того, что уже есть. «SCAMPER» — это 

аббревиатура, где каждой буквой обозначается слово, описывающее 

самостоятельный способ работы с характеристиками изучаемой проблемы. 

 

«SCAMPER» — это: 

S — Substitute (замещение) 

C — Combine (комбинирование) 

A — Adapt (адаптация) 

M — Modify/Magnify (модификация, увеличение) 

P — Put to Other Uses (предложение другого применения) 

E — Eliminate (устранение или сведение действия до минимума) 

R — Rearrange/Reverse (обращение, изменение порядка) 
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Перед применением методики необходимо чётко поставить задачу: 

определить проблему, которая требует решения, или идею, которая должна 

быть разработана. Причём, использоваться методика может абсолютно в 

любой сфере: личной жизни, семейных отношениях, работе, бизнесе, 

предоставлении товаров и услуг и т.д. Как только задача поставлена, 

задаются вопросы по схеме «SCAMPER», которая включает в себя более 60 

вопросов для генерации идей и примерно 200 слов, способствующих 

возникновению ассоциаций. Рассмотрим основные из них. 

 

SUBSTITUTE (ЗАМЕЩЕНИЕ) 

Нужно поразмыслить о том, как и чем можно заменить часть имеющейся 

проблемы, сервиса или процесса; людей, схемы действий, эмоции и т.д., что 

уже само по себе нередко приводит к появлению новых идей. 

 

Вопросы: 

Как и чем можно заменить составляющие части? 

Как и чем можно заменить имеющиеся правила? 

Как и чем можно заменить форму? 

Как и чем можно заменить запах, звук, поверхность, цвет? 

Как и кем можно заменить участников процесса? 

Можно ли изменить название? 

Можно ли заменить одну часть другой? 

Можно ли применить данную идею в новом направлении? 

Можно ли изменить свои ощущения, связанные с этим? 

Можно ли изменить своё отношение к этому? 

 

Слова для ассоциаций: 

переключить, поменять 

местами, занять место, 

заменитель, подменить, 

придать форму, отложить, 

сменить место, заменить, 

сменить имя, освободить, 

заместитель, замена, обменять, 

изменить.  
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COMBINE (КОМБИНИРОВАНИЕ) 

 

Попытайтесь понять, можно ли скомбинировать несколько частей 

поставленной проблемы для её решения или усиления взаимодействия этих 

частей. Креативное мышление и генерация идей предполагают именно 

сочетание уже имеющихся, но изначально не связанных друг с другом частей 

проблемы или замысла для создания того, чего ещё нет. 

 

Вопросы: 

Можно ли скомбинировать несколько замыслов или их частей и как? 

Можно ли скомбинировать результаты каждого замысла или их частей и как? 

Можно ли скомбинировать поставленную задачу с чем-то другим? 

Что может быть скомбинировано, чтобы расширилась область применения? 

Какие части (материалы, товары, услуги) могут быть скомбинированы? 

Можно ли скомбинировать различные способности для достижения 

результата? 

 
 

Слова для ассоциаций: объединить, соотнести, скомплектовать, связать, 

перемешать, соединить, собрать воедино, создать союз, совместить, 

смешать. 
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ADAPT (АДАПТАЦИЯ) 

Задумайтесь о том, как с помощью уже имеющихся идей и способов 

решить новые задачи? Вполне вероятно, что это и будет нужным решением. 

Здесь важно руководствоваться тем, что все новые идеи состоят из частей 

уже существующих. 

 

Вопросы: 

Существуют ли аналоги, и на что это может быть похоже? 

Сталкивался ли я уже с чем-то подобным? 

Что ещё можно извлечь из этой ситуации? 

Чем из уже существующего я могу воспользоваться, чтобы решить эту 

проблему? 

Могу ли я скопировать кого-то и чьи идеи я могу использовать для себя? 

Какие уже существующие идеи я могу адаптировать под себя? 

Может ли моя концепция быть представлена в другим контексте? 

Есть ли в других областях идеи, которые можно было бы применить? 

 

 
 

Слова для ассоциаций: варьировать, трансформировать, устанавливать, 

перерабатывать, оценивать, проверять, переигрывать, модернизировать, 

соотносить, соответствовать, искать свой стиль, применять, заимствовать, 

копировать, связывать, подстраиваться, приспосабливаться. 
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MODIFY/MAGNIFY (МОДИФИКАЦИЯ, УВЕЛИЧЕНИЕ) 

 

Поищите возможные способы расширения или модификации имеющихся 

идей. Таким образом можно добиться не только трансформации 

существующих вариантов решения проблемы, но и суметь увидеть её под 

новым ракурсом, а также увеличить эффективность своих действий. 

 

Вопросы: 

Что и как можно модифицировать? 

Какие идеи можно расширить и как? 

Как и что можно сделать с большей эффективностью? 

Можно ли это легко повторить? 

Можно ли придать имеющимся идеям и концепциям дополнительную 

ценность? 

 

Слова для ассоциаций: сделать эффективнее, увеличить, акцентировать, 

придать значимость, сделать интенсивнее, повысить, распространить, 

усилить, добавить, применить. 
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PUT TO OTHER USES (ПРЕДЛОЖЕНИЕ ДРУГОГО ПРИМЕНЕНИЯ) 

 

Есть ли у имеющейся на данный момент идеи другие области 

применения? Есть ли среди того, что вы использовали ранее, что-то, при 

помощи чего вы могли бы решить настоящую проблему? Во многих случаях 

всего лишь одним способом можно решить несколько задач. Нужно лишь 

увидеть эту возможность. 

 

Вопросы: 

Как ещё это можно использовать? 

Может ли это быть применено не только к тому, что планировалось, но и к 

чему-либо другому? 

Как данную идею мог бы использовать ребёнок или пожилой человек? 

Можно ли применить имеющуюся идею, модифицировав её? 

Как бы я оценил эту идею, если бы узнал её только сейчас? 

 

 
 

Слова для ассоциаций: обрабатывать, оперировать, использовать 

преимущества, манипулировать, извлекать пользу, разбираться, расширять, 

задействовать, использовать, применять, делать доступным, переставлять, 

делать более удобным. 
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ELEMINATE (УСТРАНЕНИЕ ИЛИ СВЕДЕНИЕ ДО МИНИМУМА) 

 

Представьте, что случится, если некоторые из частей вашей нынешней 

идеи или концепции будут устранены или минимизированы с целью её 

дальнейшей разработки? Попробуйте избавиться от нескольких 

составляющих, варьируйте компоненты, переставляйте слагаемые местами – 

это поможет вам сузить круг проблем и перейти от общего к частному. 

 

Вопросы: 

Можно ли упростить эту проблему? 

Что можно удалить из контекста без существенных изменений? 

Какое условие не является обязательным? 

Можно ли сделать исключение из правил? 

Можно ли и нужно ли разделять проблему на несколько частей? 

Можно ли придать этому меньший объём? 

 

Слова для ассоциаций: стереть, сократить, упростить, убрать, очистить, 

смоделировать, ликвидировать, ограничить, подавить, избавиться, удалить, 

исключить, искоренить, игнорировать, контролировать, отменить, 

упразднить. 
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REARRANGE/REVERSE (ОБРАЩЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ ПОРЯДКА) 

 

Задумайтесь над тем, есть ли возможность действовать в обратном 

порядке, изменить последовательность действий, что для этого нужно 

сделать и как это будет выглядеть? В некоторых ситуациях это позволяет 

быстро найти решение проблемы и способствует появлению новых идей. 

 

Вопросы: 

Какой порядок будет наиболее оптимальным? 

Являются ли отдельные части взаимозаменяемыми? 

Может ли быть иная последовательность действий? 

Можно ли поменять местами причину и следствие? 

Можно ли поменять местами положительные и отрицательные аспекты? 

Что будет, если рассмотреть проблему в обратном порядке? 

Что будет, если я буду действовать от обратного? 

 

Слова для ассоциаций: 

удалить, переделать, 

повернуть, перевернуть, 

заменить, поменять, 

переставить, реорганизовать, 

изменить концепцию, поменять 

порядок, инвертировать, 

вернуть, прервать, 

переместить, изменить. 

 

 

Как можно заметить, методика «SCAMPER» довольно проста в 

применении, хотя на первый взгляд может показаться иначе. Важно понять, 

что во многом она подразумевает разрыв шаблона и поиск новых способов 

решения проблем и генерации идей, основывающийся на уже существующих 

решениях и идеях. Но в гораздо большей степени здесь важна именно 

практика, т.к. без неё методика не принесёт никакого результата. Следуйте 

технике «SCAMPER» и новые идеи, а также интересные способы решения 

проблем не заставят себя долго ждать. 
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8. 19 Алгоритм Кровица 
Алгоритм - это последовательность действий, приводящая к решению. 

Связующий алгоритм Кровица - это руководство к решению проблем, 

основанное на изменении связей между вещами. Кровиц выделил 42 “слова-

связки”: 

об у для чье вокруг к 

поперек из-за от из до тех пор под 

после перед если на так сверху 

против между в напротив затем когда 

среди на рядом или хотя где 

и Чем не снаружи сквозь пока 

как снизу теперь через до с 

   Если вам нужно найти творческое решение, просто попытайтесь 

“связать” элементы разными способами. В качестве примера Кровиц 

использовал классическую задачу рентгеновских лучей Дункера. Нужно было 

удалить неоперабельную опухоль желудка с помощью рентгеновских лучей, 

не повреждая здоровых тканей. Однако излучение, способное разрушить 

опухоль, поражает и здоровые ткани вокруг. Наилучшим решением 

оказалось направить несколько слабых лучей через разные участки 

организма таким образом, чтобы они пересеклись на опухоли. Кровиц 

продемонстрировал, как можно использовать связывающий алгоритм для 

решения этой и других задач.  

 

Как это делается? 
Это на удивление просто. Составьте предложения с каждым словом-

связкой, которые касались бы опухоли. Например: 

1. Направить лучи через пищевод. 

2. Снизить чувствительность у 

тканей. 

3. Вывести опухоль из ткани. 

4. Направлять сильные лучи после 

слабых. 

5. Установить защиту на стенки 

желудка. 

6. Добраться до опухоли через 

желудок. 

7. Ввести канюлю сквозь стенку 

желудка. 

8. Убрать мощность из лучей. 

9. Подвести опухоль к внешней 

поверхности  

  

   Кровиц заявлял, что его метод хорош, так как он заставляет человека 

искать новые связи между элементами задачи  
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8.20 Продуктивная модель мышления Харсона 
Эта модель была разработана теоретиком творчества Тимом Харсоном и 

была опубликована в книге «Думай лучше» в 2007 году. Модель 

представляет собой структурированную базу для решения проблем 

творческим способом при помощи критического мышления. 

Модель состоит из шести шагов: 

1. Спросите себя «Что происходит?». 

2. Спросите себя «Что будет считаться успехом?». 

3. Спросите себя «Какой самый главный вопрос?». 

4. Ответьте на вопросы. 

5. Придумайте решение. 

6. Подберите ресурсы. 

Рассмотрим каждый шаг по отдельности. 

 

1 

Спросите себя «Что происходит?» 

В первую очередь вам нужно глубоко понять проблему прежде чем 

приступить к ее решению. Это ключевой момент, который очень часто 

пропускают в виду кажущейся ненужности. 

Задайте себе четыре вопроса: 

 

Вопрос 1. В чем состоит проблема? 

o Что вас тревожит? И что раздражает 

покупателей/клиентов/пользователей/других людей? 

o Что вышло из равновесия? 

o Что могло бы работать лучше? Что бы вы могли улучшить? 

o На что и кто  жалуется? 

o Какие проблемы у вас есть? 

o Что заставляет вас принять 

меры? 

Придумайте как можно больше 

вопросов, выделите на это солидный 

кусок времени. Даже если вы 

думаете, что четко понимаете, в чем 

состоит проблема, вам нужно задать 

как можно больше вопросов.  
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Вопрос 2. Кто или что влияет на проблему? 

Вам нужно задать себе вопросы не только о том, кто или что негативно 

влияет на ситуацию, но и что оставить в силе, что способствует тому чтобы не 

стало еще хуже. 

o Что влияет на проблему прямо или косвенно? 

o Почему эта проблема так важна для вас? 

o Кто получит преимущество, если вы не решите проблему? И что 

получите вы, если ее решите? 

 
 

Вопрос 3. Какая есть информация? 

Теперь соберите любую доступную информацию о вашей проблеме. Что 

вы знаете? Чего вы не знаете? Кто-то пытался решить эту же проблему 

раньше? Если так, то какие уроки можно извлечь из того опыта? Убедитесь, 

что проблема реально существует, а не выдумана вами. 

 

Вопрос 4. Что можно предположить о будущем? 

Предскажите события, 

которые будут в будущем. 

Предположите все 

возможные варианты — 

если проблема будет 

решена и если не будет. На 

решенной проблеме 

сосредоточьтесь 

основательней, скажите себе 

«Было бы прекрасно, 

чтобы…». 
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2 

Спросите себя «Что будет считаться успехом?» 

Теперь вам нужно определить, какой результат будет считаться успехом 

для вас лично. Для этого существуют четыре вопроса: 

o К какому результату приведет удачное решение? 

o К какому результату не 

должно привести удачное 

решение? 

o Какие есть доступные 

ресурсы? Какие ресурсы вы 

готовы потратить на решение? 

Сколько у вас есть времени? 

o Что определяет успех? Как 

его можно измерить? 

 

3 

Спросите себя «Какой самый главный вопрос?» 

Цель этого шага в составлении списка вопросов, ответив на которые 

можно найти решение проблемы. Чтобы сделать это, посмотрите на 

информацию, которую вы уже собрали на предыдущих этапах. Теперь 

начинайте придумывать вопросы: «Как бы я мог…?», «Как мы…?». 

Составьте как можно больше вопросов, а затем оставьте три самых 

важных. Определите самый главный вопрос. 

 

4 

Ответьте на вопросы 

На этом этапе запасаетесь временем и 

отвечаете на все вопросы, которые вы записали 

на трех предыдущих этапах. Особенное 

внимание уделяете тем самым трем самым 

главным вопросам. 

На каждый вопрос постарайтесь найти десять 

разных ответов, например три нормальных 

ответа и семь совершенно причудливых. Это 

поможет вам включить творческий подход.  
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5 

Придумайте решение 

Теперь вам нужно собрать все идеи и ответы вместе и найти полностью 

сформированное решение. Для начала найдите несколько решений и 

сравните их вопросами из второго шага, там где у вас установлены критерии 

успешного решения.  

Когда нашли лучшее решение, пойдите еще дальше и придумайте, что 

нужно сделать, чтобы оно было еще лучше. Как можно переработать 

решение, чтобы оно еще больше соответствовало требуемым критериям? 

 

6 

Подберите ресурсы 

На этом этапе вы определяете людей или другие ресурсы, требующиеся 

для решения проблемы. В идеале вы должны добиться эффективности — 

решить проблему как можно лучше и при этом потратить как можно меньше 

ресурсов и времени. 

Как мы видим, эта модель проводит своего пользователя за руку, а ему 

остается лишь вооружиться ручкой и бумагой.  
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8.21 Решение с конца 
   Иногда полезнее оказывается 

стратегия планирования операций 

решения с конца, которые 

обеспечивают движение от конечной 

цели назад - к текущему или 

исходному положению. Простейшим 

примером такой стратегии может 

служить игра в обожаемые детьми 

лабиринты, нарисованные на бумаге, которые нужно проходить с помощью 

карандаша. 

   Многие из этих лабиринтов содержат несколько возможных путей, 

отходящих от начальной точки, и среди них только один верный путь, 

который приведет в конец лабиринта к заветной цели. Даже маленькие дети 

понимают, что они смогут ускорить решение такой задачки-лабиринта, если 

пойдут в обратном направлении, начав движение с конечной точки и 

прорисовывая путь к началу лабиринта.  

   Стратегия решения с конца очень удобна, если от конечной цели ведет 

меньше путей, чем из исходного положения. Разумеется, эта стратегия может 

быть применена не только для прохождения лабиринтов.  

Рассмотрим такую задачу: «Площадь, которую покрывают водяные лилии 

на одном из озер, удваивается каждые двадцать четыре часа. С того 

момента, как появилась первая лилия, до того, когда лилии полностью 

покрыли поверхность озера, прошло шестьдесят дней. Когда озеро было 

покрыто наполовину?»  

   Единственным путем решения этой задачи является применение 

стратегии решения с конца. Можете ли вы решить ее, пользуясь этой 

подсказкой? Если озеро полностью было покрыто лилиями на 60-й день, а 

площадь, которую покрывают лилии, удваивалась каждые сутки, какая часть 

озера была закрыта в 59-й день? Ответ: половина.  

Таким образом, пользуясь обратным ходом, мы легко решили эту задачу. 

Прямая стратегия решения этой задачи наверняка завела бы нас в тупик. 

   Иногда оказывается эффективной комбинация прямой стратегии и 

стратегии решения с конца. Вполне вероятно, прибегнув к комбинации этих 

двух стратегий, вы успешно с справитесь с большинством задач.  

  
Стратегия решения с конца удобна, когда из конечной точки 

ведет меньше путей, чем из исходного положения. 
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8.22 Зарисовки и техника нулевого наброска 
 

Вам не нужно быть художником или дизайнером, чтобы извлечь выгоду 

из зарисовок. Визуальные образы помогают генерировать и развивать идеи. 

Они дают возможность обратить внимание на те вещи, которые ускользают 

при словесном рассмотрении проблемы. Зрительные образы позволяют 

быстро увеличивать количество новых идей благодаря включению 

ассоциативного мышления.  

Что нужно делать? 

1. Запишите центральную тему. Зарисуйте образ, связанный с 

центральной темой/идеей/проблемой, которую вы хотите изучить. 

2. Напишите все, что вы уже знаете по данному предмету. 

3. Определите все белые пятна темы, и зафиксируйте все, что вам еще 

нужно узнать. 

4. Подумайте, почему эта тема так важна 

5. Добавьте еще что-нибудь, что приходит в голову: какие-то идеи, 

критика, ассоциации. 

6. Нарисуйте еще что – нибудь. 

Не нужно стараться правильно формулировать предложения или 

стараться изобразить что-то как художник. Не следует заботиться о 

грамматике и орфографии. Цель состоит в том, чтобы выплеснуть свои мысли 

на бумагу и преодолеть первоначальный творческий застой. 

С этой же целью можно использовать ментальные карты. Для этого: 

нарисуйте (или напишите) образ проблемы в центре. На ветках, которые от 

него будут отходить – записывайте свои идеи. Включайте ассоциативное 

мышление, постепенно 

разворачивайте каждую ветку 

на более мелкие – это позволит 

вам детально проработать 

каждую новую мысль. 

Используйте рисунки, делайте 

карту разноцветной – для 

большей наглядности и 

задействования образного 

мышления. 
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8.23 Стратегии разделения задачи 
Глупо советовать человеку, столкнувшемуся с задачей, спланировать ее 

решение, если он понятия не имеет, как это делается. Казалось бы, что тут 

сложного? Нужно только разрабатывать одно за другим возможные решения 

и затем проверять их. А что если вы не можете придумать ни одного 

решения? Существует несколько стратегий, которые при правильном 

использовании могут помочь вам генерировать решения. Несмотря на то что 

ни одна отдельно взятая стратегия не может гарантировать вам 

универсальных решений на все случаи жизни, умение применять эти 

стратегии придаст направленность и уверенность вашим действиям при 

решении новых задач. 

   Чаще всего продвижение к цели не происходит 

по прямой вымощенной дороге. Если цель не может 

быть достигнута сразу, нередко приходится идти 

обходными путями или разбивать задачу на более 

мелкие части - так называемые подзадачи, каждая 

из которых имеет свою цель, или подцель. 

   Как и большинство стратегий решения задач, 

выбор и использование подцелей требует 

планирования. Процедура, согласно которой люди 

определяют подцели и используют их достижение 

для продвижения к основной цели, называется 

анализом целей и средств. Он является одним из основных, очень мощных 

средств решения задач. Сначала задача делится на подцели. Затем человек 

начинает действовать, чтобы достигнуть определенной подцели. Таким 

образом, с каждой отдельной победой он будет все ближе и ближе 

подходить к главной цели.  
Данный пример, конечно, не для опытных шахматистов, но он позволяет лучше понять принцип 

разделения задачи. 

Первым шагом в анализе целей и средств является перечисление целей, которые можно поставить в 

данной задаче, и выбор наиболее перспективной из них. Предположим, что во время игры в шахматы вы 

поставили перед собой очередную подцель – создание определенной позиции. Целью, естественно, 

является победа в игре, но для того, чтобы ее достичь, необходимо постоянно двигаться в направлении 

подцелей. Шах королю Теперь вам необходимо выбрать средства для достижения данной цели.  Чтобы 

достичь поставленной подцели, определите, какова текущая позиция ваших фигур. Затем определите 

разницу между той позицией, которую они занимают, и той, которой вы бы хотели достичь.  

Вам следует выбирать ходы, которые будут уменьшать эту разницу. Предположим, этого нельзя 

добиться за один ход, тогда анализ целей и средств следует применить снова, на этот раз выбрав 

менее крупную подцель. Постоянное повторение этих двух процессов - выбора подцелей и сокращения 

расстояния до них - позволит вам продвигаться в направлении главной цели. 

В рамках стратегии разделения задачи используется такой метод как  
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Метод «деление пополам». 

Метод деления пополам 

является прекрасной стратегией 

поиска, когда заранее не 

существует причин для выбора 

путей решения из 

последовательно 

организованного множества. 

Предположим, что из-за 

засорения водопровода у вас на 

кухне из крана не течет вода. 

Засорение произошло где-то 

между местом подсоединения 

ваших труб к магистральному водопроводу и кухонным краном. Как вы 

найдете место засорения в трубе, сделав при этом минимальное количество 

отверстий? 

В этом случае решение (место образования пробки) надо искать по всей 

длине трубы. Наилучшим способом решения такой задачи является метод 

деления пополам. Поскольку задача предполагает, что вы будете сверлить 

трубу в каждом выбранном месте, надо максимально эффективно выбирать 

эти места. Начните с середины пути между отводом от главной трубы и 

кухонным краном. Если вы обнаружите, что до этого места вода свободно 

поступает, то место засорения трубы находится где-то между этой точкой и 

вашей раковиной. После этого разбейте пополам уже этот участок. Если вода 

течет и здесь, то вам станет ясно, что пробка находится где-то ближе к 

раковине, и вам следует разбить пополам оставшийся участок. 

   Допустим, в результате первой попытки вы обнаружили, что вода не 

доходит до просверленного места. Тогда засорение должно быть между 

главной трубой и этой точкой. Следующий поиск вы должны вести именно на 

этом участке. Таким способом вы будете продолжать поиск, пока место 

засорения трубопровода не будет найдено. Это очень удобный метод 

решения подобных задач - например, при решении задачи поиска места 

разрыва электропроводки в вашем доме или автомобиле. 
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8.24 Метод моделирования маленькими 

человечками 
Данный метод был предложен в рамках 

технического творчества и предполагает 

создание определенной модели процессов 

в виде маленьких человечков. Несмотря на 

кажущуюся несерьезность данный метод 

позволяет лучше понять проблему и найти 

решение даже непростых технических 

задач. Например, процесс трения можно 

представить себе, как маленьких 

человечков, постепенно замедляющих 

движение тела. 

А мы, возможно, можем себе представить, что маленькие человечки 

готовы нам помочь, и выполнят любые работы для нас. Попытайтесь 

представить себя руководителем этих человечков. Что бы Вы им поручили? 

Предположим, что человечки мало что знают и умеют, но готовы выполнить 

Ваши указания. Смогли бы Вы объяснить, что нужно делать, и организовать 

их работу? 

Приказав человечкам перестроиться так, чтобы устранить противоречие, 

решатель не мучается от приступа психологической инерции, а свободно 

командует в некоей игровой зоне. И, получив нужную структуру, ищет – есть 

ли что-то подобное в реальности. Объект, представленный в виде толпы 

человечков, сохраняет все свои свойства, но в то же время может изменяться 

по нашей команде так, как нам нужно. 

МММЧ сохраняет наглядность и простоту эмпатии и устраняет 

неделимость организма. Также человечки лучше, чем шарики или атомы. 

Атомы подчиняются законам физики, человечки – нам. Кроме того, 

маленькие человечки могут сами по себе видеть, понимать, действовать. Им 

можно дать свободу, чтобы они поступали «по-человечески», выполняя 

наши приказы. Им можно дать цели разных рангов и смотреть, как они их 

достигнут. 

Маленькие человечки сами или с нашей помощью составляют 

непротиворечивую картину. Это и будет структура решения нашей 

проблемы, которая может легко ассоциироваться (вызвать в памяти) с 

определенным решением. 
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Операции МММЧ: 

а) выделенную часть объекта, которая не выполняет требования 

идеального конечного результата, изобразить в виде совокупности 

маленьких человечков;  

б) разделить человечков на группы, действующие по заданным функциям, 

требованиям;  

в) предоставить человечкам возможность самим разрешить конфликт, 

выполнить противоречивые требования;  

г) оценить сделанное человечками перестроение. 

В задачах на измерение МММЧ целесообразно осуществлять в 

следующем порядке:  

а) расположить маленьких человечков на той части объекта, которая 

подлежит измерению (по линии, по площади, по объему);  

б) рассмотреть возможные действия этих человечков;  

в) если нет решения, перестроить человечков, расположив их прерывисто;  

г) если решения нет, снова перестроить человечков, расположив их 

треугольником - с прямыми и криволинейными сторонами;  

д) каждый раз надо убирать лишних человечков: треугольник, например, 

можно получить всего тремя человечками, квадрат - четырьмя и т.д. 

Метод ММЧ играет вспомогательную роль. Его целесообразно применять 

в тех случаях, когда нет никакого прототипа и нужно построить какую-нибудь 

опорную модель для анализа. Он позволяет избавиться от психологической 

инерции неделимости объекта анализа и создает структуру, вызывающую в 

памяти образ решения. 

Порядок работы по ММЧ 

1. Описать проблему и выделить элемент – объект для изменения. 

2.Сформулировать противоречивые требования (ИКР) к объекту. 

3. Представить объект в виде толпы маленьких человечков. 

4. Разделить человечков на разные группы, выполняющие каждая по 

одной функции или отражающие то или 

иное свойство объекта. 

5. Перестроить модель (дать 

человечкам команду) так, чтобы 

выполнялись нужные действия, и не 

возникало конфликтов разных групп 

человечков. 
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6. Поискать техническое решение. 

Пример  

Дозатор жидкости выполнен в виде чашки весов. 

  

Когда жидкости наберется достаточно, дозатор 

наклоняется влево и все выливается. После выливания 

дозатор наклоняется вправо. 

Но как только начинается слив жидкости, левая часть 

становится легче, дозатор возвращается в исходное 

положение раньше, чем нужно. «Недослив» 

неуправляем, дозатор неточен. 

 

 

Как устранить недостаток, сохранив 

эту простую конструкцию? 

Представим дозатор в виде толпы 

маленьких человечков. Разделим толпу 

на человечков воды (девочки) и 

человечков груза (мальчики). 

          

 

 

Видно, что мальчики не ждут, пока девочки 

спрыгнут. Поэтому и возникает конфликт. А чтобы 

его не было, мальчики должны девочек подождать, 

скажем, так: 

  

 

 

 

Технически это решается с помощью шарика и 

перегородки, допустим, так: 

  

 

Конфликт устранен, решение найдено. 
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8.25 Оператор РВС 
Мы все, хотим этого или нет, мыслим шаблонами. Разум находится в 

клетке из этих шаблонов. 

В данном случае мы ломаем шаблон следующим образом — берем три 

параметра задачи, (в технологии ТРИЗ это размеры, время и стоимость, 

отсюда и название РВС), и анализируем задачу, изменяя эти параметры.По 

сути - это шесть мысленных экспериментов, направленных на интересующий 

объект: 

- увеличить размеры объекта от обычных до бесконечных; 

- уменьшить размеры объекта от обычных до нуля; 

- увеличить время действия объекта от обычного до бесконечности; 

- уменьшить время действия объекта от обычного до нуля; 

- увеличить стоимость объекта от обычной до бесконечности; 

- уменьшить стоимость объекта от обычной до нуля. 

В каждом случае нужно представить этот измененный объект и ответить 

на вопрос: как он выполняет свою функцию или как теперь решается задача, 

связанная с объектом? 

 

 
 

Изменение нужно проводить смело, раскачивая воображение, стараясь 

получить новые качества объекта – новые функции, новые свойства, новые 

принципы действия (при сохранении функции), сбивающие первоначальную 

направленность, продиктованную известными технологиями. 

Проводя эти эксперименты, мы пытаемся найти граничные значения 

параметров, где задача при той же экономичности решается по-другому 

(поведение объекта качественно меняется). Таким образом, мы 

отрабатываем закон перехода количества в качество. 

Заставьте свой ум 

работать в новом 

направлении, задав себе 

вопрос: "А что если...", за 

которым следует описание 

некой гипотетической 

неожиданной ситуации или 

условия.  
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Пользу оператора РВС можно объяснить и тем, что большое изменение 

привычных параметров дает больше случайных ассоциаций. 

Значительное изменение параметров применяется и в науке. Например, в 

математике исследуя функцию, часть переменных мы фиксируем, а одну 

устремляем к нулю или бесконечности. 

  

Инструкция 

1. Выбрать параметры объекта, 

связанного с проблемой: 

а) характерный размер; б) 

скорость или продолжительность 

(время) характерного процесса; в) 

стоимость. 

2. Представить, как изменятся 

качества объекта, если изменять 

количественное значение 

параметра до бесконечности. 

3. Представить, как изменятся 

качества объекта, если изменять 

количественное значение 

параметра до нуля. 

4. Взять другой параметр и проделать с ним те же мысленные 

эксперименты. 

5. Сформулировать направления решения заданной проблемы. 

Например, у нас есть задача — сделать блог, или набрать 10.000 

подписчиков, или обеспечить 100 продаж в интернет-магазине, или просто 

научиться зарабатывать в Интернете (глобальная задача). Мы ее пытаемся 

решить, продумывая дальнейшие свои действия. 

А теперь представьте себе, как бы Вы решали эту задачу, если бы были 

миллионером? Или не имели гроша за душой? Или возьмем время — что Вы 

будете делать, если деньги нужны уже завтра? Или если у Вас впереди 

вечность? Как Вы будете решать эту задачу, если у Вас есть только 15 минут в 

день? И.т.д 

Поиграйте с другими параметрами Вашей задачи, и возможно, найдете 

интересные варианты ее решения. 
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8.26 Метод золотой рыбки (МЗР) 
МЗР – метод последовательного приближения к решению, способ 

рассуждения, который помогает преодолеть психологическую инерцию 

«невозможности» решения и позволяет свести большую задачу к маленькой, 

часто решаемой. 

 

Если решение какой-то 

проблемы кажется 

неосуществимым, цель 

выглядит недостижимой, 

нужно представить 

(разложить) требуемую 

ситуацию в виде двух 

частей – реальной и 

фантастической. 

Оказывается, любая ситуация не полностью нереальна, а только частично. 

Отбрасываем реальную часть, как исполнимую, и получаем новую задачу – 

тоже невыполнимую, но другую. 

К новой задаче относимся как к невыполнимой, и снова стараемся 

разложить ее на две части – реальную и фантастическую, выполнимую и 

невыполнимую. При этом опять получаем новую задачу. 

И так делаем до тех пор, пока в очередной задаче не окажется только 

реальная часть. 

Выглядит это так: 
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8. 27 Метод проб и ошибок 
Суть метода заключается в последовательном выдвижении и 

рассмотрении разнообразных вариантов решения. Идеи возникают на 

основе опыта, под влиянием психологической инерции по ассоциации и по 

аналогии. 

Если идея не проверку оказывается неудачной, ее отбрасывают, ищут 

новую. Процесс многократно повторяется, пока не будет найдено 

приемлемое решение.  

 

 
 

Лучше всего применять метод проб и ошибок к решению четко 

поставленных задач, имеющих конечное число возможных путей решения. 

При этом более предпочтительной стратегией является систематический 

поиск методом проб и ошибок по всему пространству задачи (содержащему 

пути решения, цель и исходное положение).  

Применение этого метода хорошо подходит при решении коротких 

анаграмм. Например, переставьте следующие буквы так, чтобы получилось 

слово: БДУ 

   Поскольку возможны только шесть вариантов последовательностей 

расположения этих букв (БДУ, ДБУ, УБД, УДБ, ДУБ, БУД), то можно без труда 

найти решение простым перебором вариантов. Если бы вы воспользовались 

чисто случайным поиском, то не хранили бы в памяти уже рассмотренные 

варианты и повторяли бы некоторые из них по несколько раз, пока не 

наткнулись бы на верное решение. Систематический поиск методом «проб и 

ошибок» почти всегда имеет преимущества перед случайным поиском - 

однако эти преимущества менее заметны при большом числе возможных 

вариантов решения. 
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Метод прост, но имеет свои недостатки. 

Нет правил выдвижения идей, считается, что можно обдумывать любую 

идею, даже самую нелепую. 

Нет и правил оценки идей: о пригодности судят субъективно. Во многих 

случаях приходится на опыте определять достоинства и недостатки того или 

иного варианта. 

 

Если сравнить решение изобретательской 

задачи с поиском клада, то схематично 

процесс перемещения из точки «Задача» в 

точку «Решение» с использованием метода 

выглядит так: 

 

 

 

Здесь ПК – поисковая концепция («А может быть использовать 

давление?»). Стрелки от точки поисковой концепции означают различные 

конкретные пробы («Может быть насос?»). ВИ – вектор психологической 

инерции. Чаще всего он направлен в сторону от решения. 

Метод проб и ошибок хорош тем, что прост и пригоден для решения 

относительно несложных задач. С другой стороны – он требует много 

времени и сил, если задачи сложны и не позволяет полностью использовать 

альтернативы, которые не являются видимыми сразу.   

Кроме всего прочего, метод допускает замену вещественных 

экспериментов мысленными. Объем знаний, доступных современному 

человеку, велик, число специалистов для консультации – тоже. Это позволяет 

объективно оценивать большинство вариантов, не прибегая к реальным 

опытам и экономя средства. 

Эдисон придумал организацию поисковых работ на основе МПиО. Поле 

поиска нужно разделить на 

отдельные участки (поисковые 

концепции) и поручить исследовать 

эти участки различным группам 

людей. Поскольку люди ищут 

одновременно, то время на поиски 

сокращается. Правда общие 

затраты остаются прежними.  
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Как правильно использовать метод проб и ошибок 

 

1. Описать проблему и результат, 

который нужно получить. 

2. Перечислить то, что есть в наличии. 

Попытаться получить нужный результат 

за счет того, что есть. 

3. Вспомнить и записать весь свой 

жизненный опыт. Попытаться 

использовать его для получения 

нужного результата. 

4. Позвать на помощь несколько человек разного возраста и профессий. 

Попытаться использовать их советы для получения нужного результата. 

5. Поблуждать взглядом по сторонам. Попытаться использовать то, на чем 

остановится взгляд, для получения нужного результата. 

6. Выбрать слово в книге, сайт в Интернете. Попытаться использовать 

найденные идеи для получения результата. 

7. Положиться на интуицию или внутренний голос. Использовать их 

подсказки для получения результата. 

8. Сделать что-то кардинально наоборот. Использовать это для получения 

нужного результата. 

9. И так далее. 

10. Интуитивно оценивать решения. 
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8.28 Визуализация и образное представление 
   Когда Моцарта спросили, откуда он берет идеи, он ответил: «Откуда и 

как они появляются, я не знаю - я не властен над ними». 

Использование зрительных образов является 

одной из альтернатив словесно-логическому 

мышлению.  Творческое мышление часто 

обращается к образам. Музыкант должен услышать 

звуки перед тем, как занести ноты на бумагу; поэт 

должен услышать рифму до того, как ее записать; 

художник должен мысленно увидеть картину перед 

тем, как нанести первый мазок; а шеф-повар 

должен почувствовать вкус блюда прежде, чем 

предложить новый рецепт. Кажется, существуют 

такие виды творчества, где слова бессильны. Многие люди говорят, что по 

крайней мере часть времени они мыслят только образами. Образ - это 

мысленная картина, появляющаяся в нашем сознании.  

В научном познании также используется зрительное воображение. 

Существует даже такое понятие 

как «мысленный эксперимент». 

Метод мысленного эксперимента 

относится к области научно-

теоретического знания и 

представляет собой систему 

мысленных, практически не 

осуществимых процедур, 

проводимых над воображаемыми 

объектами. Мысленный 

эксперимент может выступать как самодостаточный (который в принципе не 

может быть реализован на практике, а часто и модельно) или 

рассматриваться как «воспроизведение» будущего реального эксперимента. 

Будучи теоретическими моделями реальных ситуаций, мысленные 

эксперименты проводятся в целях выяснения согласованности основных 

принципов теории. 

 

 

  

   Интересно, но память и воображение усиливаются, когда Вы слушаете аудиокниги, 

а не смотрите  их экранизацию. Гринфилд и Биглс-Руз, психологи, проводившие это 

исследование, говорят, что звуковая версия рассказа помогает слушателю создать 

динамичные зрительные образы, а видеоизображение не делает этого, так как Вам 

была предоставлена уже готовая картинка.  

Мысленные сценарии 

Создайте три сценария 

развития событий: 

идеальный, средний и 

наихудший. 

Последовательно 

представьте, как эти 

сценарии воплощаются в 

жизнь. Так вы подготовитесь 

к возможной неудаче и 

увидите какие проблемы 

могут возникнуть. 
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8.29 Переход от ситуации к задаче 
Итак, вы попали в ситуацию, в которой вас что-то не устраивает. Куда ни 

кинь – всюду клин. И просто так освободиться, выпутаться из этой ситуации 

вы не можете, иначе что-то будет плохо. Надо что-то решать и что-то 

предпринять. 

Первоначальная ситуация содержит много элементов. Не хватает 

информации, не совсем понятно даже – что нужно получить. Интуитивно она 

характеризуется словами: надо что-то сделать (например, уменьшить 

потери), но не известно, как? Единственно, что дает какие-то решения – это 

неструктурированный прошлый опыт, т.е. метод проб и ошибок. Если 

сделать так? Или по-другому? Но сколько здесь проб? А сколько ошибок? 

Несмотря на то, что ситуация неопределенная найти решение вполне 

возможно. Нужно привести трудную ситуацию к виду, удобному для 

решения. 

Суть метода (или операции) – упростить ситуацию, избавляясь от частей, 

не занятых в конфликте, и выявить противоречие. 

Вообще говоря, почти всегда есть возможность не решать задачу. Можно, 

например: 

- попросить или 

заставить кого-то решать 

эту задачу; 

- заменить систему 

другой или исправной; 

- терпеть один из 

недостатков; 

- найти «оптимальное» 

состояние системы, когда 

оба недостатка более-

менее приемлемы. 

Однако мы находим 

такое отношение к делу 

неправильным и считаем, что к проблемам нужно подходить творчески, т.е. 

выявлять и разрешать противоречия. Если Вы занимаетесь вопросами 

технического творчества, то вид, удобный для решения, лежит в рамках 

технологии ТРИЗ. 
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Как это сделать в рамках ТРИЗ? 
 

1 

Нужно описать систему с указанием недостатка без указания, какую 

задачу надо решать. 

 

2 

Далее вспомнить простой и очевидный способ устранения недостатка. 

Обычно вместе с устранением первого недостатка он приводит ко второму 

недостатку, иначе проблемы просто не было бы. Вот и осознать 

(сформулировать, записать) противоречие в виде: 

«Плохо (первый недостаток). Если сделать (очевидный способ), то (первый 

недостаток) пропадет, но появится (второй недостаток)». 

Противоречие – это не тупик, это нормально. Почему? 

Все системы представляют собой целостные «организмы». Все ее 

составные элементы взаимосвязаны. Поэтому попытки улучшения одной 

части (функции, свойства) системы обычно приводят к ухудшению других 

частей (функций, свойств) системы. 

Привычный способ не помогает, потому что толкает на выбранные 

ресурсы. 

 
 

3 

Считать, что элементы, не входящие в описание системы описанные в 

пункте 1, не влияют на конфликт, и дальше их не рассматривать. 
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4 

Составить краткое описание задачи  

- система, выполняющая функцию, 

состоит из (перечислить части); 

- если (применяем обычный способ), 

то (устраняем первый недостаток), но 

(получаем второй); 

Необходимо получить систему, 

выполняющую (указать) и не имеющую 

недостатков. 

  

Шаблоны: 

1. Описание ситуации: 

Система: 

для (указать назначение) 

включает (перечислить основные части системы). 

При условиях (указать) возникает нежелательный эффект (указать). 

  

2. Описание средства устранения: 

Обычный способ устранения нежелательного эффекта (средство 

устранения) состоит в том, что (указать).  

В нашем случае обычный способ приводит ко второму нежелательному 

эффекту (указать).  

  

3. Описание конфликта (противоречия): 

Если применить обычный способ, то получим нежелательный эффект 2 

Если ничего не применять, то имеем нежелательный эффект 1 

Удалить из состава системы элементы, не занятые в конфликте. 

  

4. Описание модели задачи: 

Система: 

для (указать назначение) 

включает (перечислить оставшиеся части системы). 

Если … , то … . 

А если … , то … . 

Необходимо при минимальных изменениях (устранить первый 

недостаток, не получая второй).  
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8.30 Системный анализ 
Метод системного анализа – 

научный метод познания, 

представляющий собой 

последовательность действий по 

установлению структурных связей 

между переменными или элементами 

исследуемой системы.  

Применение системного подхода 

дает исследователю возможность раскрыть суть предмета в его органичной 

целостности, выявить разнообразные как внутренние, так и внешние связи, 

соединить все знания в единую систему. Данный метод, применяемый к 

развитию техники – один из основных принципов ТРИЗ – означает умение 

видеть, воспринимать, представлять как единое целое систему во всей 

сложности, со всеми связями, изменениями, сочетая разные, но 

взаимодополняющие друг друга подходы: 

• Компонентный. Изучает состав системы – наличие в ней под- и 

надсистем; 

• Структурный. Имеет дело с расположением подсистем в пространстве, 

их размещением относительно друг друга и взаимосвязей; 

• Функциональный. Анализирует функционирование системы, 

взаимодействие ее под- и надсистем; 

• Генетический. Исследует становление системы, последовательность ее 

развития (эволюцию), замену одной системы другой или ее переход в 

надсистему. 

Применение этих инструментов позволяет создать комплексную картину и 

прогнозировать развитие ситуации. 

Одним из методов в рамках системного подхода является метод 

«системного оператора». 

При традиционном мышлении решатель, имея перед собой некий объект, 

решая задачу, и т.п., видит все это как цельный застывший оторванный от 

всего объект. 

 

Обычное мышление отражает статичное 

представление об объекте – как бы один экран: 

  

СИСТЕМА 
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Задачей системного оператора является превращение традиционного 

мышления в талантливое, т.е. получение динамичного представления об 

объекте. 

Для талантливого мышления очевидно, что системы существуют не сами 

по себе, а в связях и в процессах (в динамике). Вот особенности талантливого 

мышления. 

1. Иерархичность. Каждая система является составной частью надсистемы 

и включает в себя подсистемы; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Построение трех экранов иерархии обычно не вызывает затруднений. 

Каждая система выполняет свою функцию, которую использует 

вышестоящая функция в своем процессе. Каждая система выполняет 

функцию с помощью принципа действия, который для нижестоящих систем 

(подсистем) является процессом. Вышестоящая система выполняет свою 

функцию, которая для нижестоящей системы является процессом. 

Каждая система может входить в разные иерархии. В пределе, сколько у 

системы функций (полезных, вредных) – столько и иерархических структур. 

 

  

НАДСИСТЕМА 

СИСТЕМА 

ПОДСИСТЕМА 2 ПОДСИСТЕМА 1 ПОДСИСТЕМА 3 

Процесс 1 

Процесс 3 

Процесс 2 
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2. Временные процессы. 

Системы всех уровней развиваются, имеют прошлое, настоящее и 

будущее. 

 

 

  

 

 

 

 

 

3. Каждый экран не застывший, объекты на каждом экране постоянно 

меняются. 

4. Каждый экран имеет своего антипода – объект, выполняющий 

противоположную функцию, имеющий противоположный параметр. 

 

Системный оператор (называемый также девятиэкранной схемой) – 

прием, помогающий увидеть структуру и связи изучаемого объекта и его 

развитие. При использовании системного оператора рисуется 9 экранов, в 

центральный помещается наш объект, а остальные заполняются ответом 

на вопросы: 

Во что входит объект? – Надсистема. 

Из чего состоит объект? – Набор подсистем. 

Что выполняло раньше функцию объекта (надсистемы, подсистемы)? 

Что будет выполнять эту функцию с будущем (надсистемы, подсистемы)? 

 

Более высокая степень таланта требует вместе с системой видеть и ее 

антисистему (т.е. систему, выполняющую противоположную функцию). У 

системного оператора появляется еще одно измерение, вместо 9 экранов 

становится 18. 

Еще более высокая степень мышления позволяет видеть каждый экран 

еще и динамичным – разных размеров, постоянно меняющимся. Если 

предложить 3 состояния – большой, средний, маленький – то это четвертое 

измерение превратит 9 экранов в 54.  

  

НАДСИСТЕМА 

Подсистемы 

Система раньше 

ПРОШЛОЕ 

НАДСИСТЕМА 

Подсистемы 

Система сейчас 

НАСТОЯЩЕЕ 

НАДСИСТЕМА 

Подсистемы 

Система будет 

БУДУЩЕЕ 
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Как это делается? 
1. Определить нашу систему. 

2. В какую надсистему входит наша система. Определяем функцию 

системы. 

3. Определить составные части системы. 

4. Система в прошлом (прототип). 

5. Надсистема в прошлом. 

6. Подсистема в прошлом. 

7. Система в будущем. 

8. Надсистема в будущем. 

9. Подсистема в будущем. 

10. Для всех 9 экранов составить антисистемы. 

11. Каждый из 18 экранов представить разных – большой, средний, 

маленький – размеров (или параметров). 

12. Окинув взором всю совокупную картину, выбрать, где лучше решать 

задачу. Начать изменять объект, скажем, оператором РВС, проследить 

последствия, которые произошли на других экранах. 

 

Конечно, подобный подход может показаться очень сложным. И 

действительно, если перед Вами стоят не сильно глобальные задачи, то и 

использовать нужно что-то попроще. Однако  если вопрос, который 

требуется решить – капитален и глобален, то системный подход и системный 

оператор – позволяют подойти к делу соответственно.  
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8.31 Простые приемы воображения из ТРИЗ 
Чтобы быстро получить необычные образы объектов для поиска идей 

решения творческих проблем применяют и более простые приемы 

фантазирования. Эти приемы не произвольны, они являются отражениями 

реальных процессов и приводят к качественным отличиям нового объекта от 

исходного: 
1) увеличение-уменьшение параметра 

объекта. 

2) ускорение-замедление характерного 

времени объекта. 

3) дробление-объединение объекта. 

4) добавить-отнять параметр (свойство) 

объекта. 

5) динамичность-статичность – 

динамичное свойство объекта сделать 

статичным, статичное – динамичным. 

6) непрерывное-прерывистое – непрерывное 

свойство сделать прерывистым, прерывистое – 

непрерывным. 

7) заранее-после – сделать что-то заранее 

или после. 

8) универсальность-ограничение – сделать 

объект универсальным или, наоборот, очень ограниченным. 

9) внесение-вынесение функции объекта другому объекту. 

10) живое-неживое – оживить или наоборот, живое сделать неживым. 

11) добавить волшебное свойство объекту. 

12) копия объекта – использовать копию вместо реального объекта. 

13) сделать наоборот. 

Мысленное изменение объекта по приему резко меняет ситуацию. При 

этом естественное стремление к реализации придуманного заставляет 

искать способ осуществления нового образа. Что активизирует мышление. 

Кроме того, отрабатывается способность допустить недопустимое. 

Все это в совокупности снижает психологическую инерцию, мешающую 

творчеству. 

  

Как это делается? 

1. Выбрать объект, который нужно изменить (желательно, связанный со 

своей творческой задачей). 

2. Представить свойства и характеристики объекта 

3. Выбрать прием из списка. 

4. Мысленно изменять объект или его характеристики для получения 

нового качества. 

5. Применить это новое качество для решения своей творческой задачи  
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8.32 Преодоление инерции мышления 

 
Психологическая инерция мышления – непроизвольное стремление 

человека действовать согласно накопленному опыту, решать проблему 

традиционным путем. 

В повседневной жизни, в привычных ситуациях инерция мышления, т.е. 

накопленный опыт, оценка ситуации как обычной, экономят время и силы на 

принятие и выполнение решения. 

В необычных случаях, инерция мышления может помешать. 

Инерция мышления поддерживается и развивается человечеством в 

целях сохранения и приумножения достижений цивилизации, но мешает 

получению новых знаний, новых достижений, ограничивая фантазию, 

творчество. 

Для творчества при решении проблемы характерны выход за рамки 

обычного и изменение начального объекта. Для инерции мышления – 

повторение обычного и сохранение объекта. 

Инерция мышления вредна, когда: 

- ставится большая дерзкая задача, стоит глобальная проблема, решается 

проблема высокого уровня; 

- нужно резко повысить эффективность чего-то известного; 

- просто требуется новизна. 

Именно поэтому как все методы поиска новых решений требуют 

посмотреть на проблему с разных точек зрения, обобщить ее, использовать 

различные пространственные и временные масштабы и применять другие 

операторы преобразования. 

Надо понимать: сколько точек 

зрения или видов знания, 

существует на проблему или 

объект, столько видов инерций 

мышления и существует. Каждое 

твердое утверждение 

приходиться проверять на 

наличие в нем психологической 

инерции.  
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Рекомендации по борьбе с 

инерцией мышления: 

1) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНОЙ 

ФУНКЦИИ Привычка к тому, что 

объект выполняет привычную 

функцию. 

Метод преодоления инерции 

мышления: корректное 

формулировка функции объекта. 

Составление списка свойств и 

второстепенных функций. 

 

2) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНОГО ПРИНЦИПА ДЕЙСТВИЯ Замена принципа 

действия системы часто связана с переходом к новым областям знаний, и это 

приводит к психологическим затруднениям у специалистов. 

Метод преодоления: 

- если нужно выйти в другую область знаний, воспринимайте этот переход 

адекватно - сначала изучайте информацию, а потом решайте, бояться новой 

области знаний или нет.  

- переход от предметного рассмотрения привычного объекта к изучению 

его функций. 

- поиск решения аналогичных функций в ведущих областях техники и 

адаптация его к особенностям поставленной задачи.  
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3) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНЫХ СВОЙСТВ, СОСТОЯНИЙ, ПАРАМЕТРОВ  

а) Нужно проверять:  

- любое значение параметра, 

которое нам задано.  Например, 

есть миф о том, что толщина 

волоса - 0.1 мм (100 микрон).  

- а зачем этот параметр такой, 

действительно ли он нужен такой, 

какой он есть?  

б) Любые параметры, даже 

намертво привязанные к объекту, 

можно менять, если это нужно для решения новых задач. 

в) У каждого объекта есть главные, очевидные свойства, параметры, 

состояния, и скрытые (латентные) свойства. Для решения новых творческих 

задач надо искать именно скрытые свойства. 

 

4) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНОГО СОСТАВА КОМПОНЕНТОВ 

- обязательность наличия того или иного элемента в техническом объекте 

может быть результатом чистой психологической инерции. 

- даже если элемент в технической системе нужен, то его исполнение 

может оказаться неоптимальным. Возможно, он должен быть совершенно 

другим.  

Методы ослабления ПИ: 

- проверить, все ли компоненты необходимы для функционирования 

устройства или процесса; проверить, оптимально ли их исполнение.  

- провести функциональный анализ объекта (раздел функционально-

стоимостного анализа - ФСА). 

 

5) ИНЕРЦИЯ ЛИШНЕЙ ИНФОРМАЦИИ 

Если мы обладаем большим объемом лишней информации, то трудно 

выделить действительно необходимую 

информацию.  

Этот вид инерции встречается при 

вхождении в новую тему.  

Метод ослабления: перед тем как 

искать и обрабатывать информацию, 

нужно подобрать способ систематизации.  
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6) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНОЙ ФОРМЫ, ВНЕШНЕГО ВИДА 

- нельзя по внешнему виду судить о принципе действия объекта. 

- для решения новых задач привычный вид объекта может меняться. 

Методы ослабления: 

- помнить, что привычные внешний вид и форма знакомого объекта могут 

изменяться для выполнения 

этим объектом новых функций. 

- проследить эволюцию 

структуры и внешнего вида 

анализируемого объекта. 

- постараться отделить наши 

представления о привычном 

дизайне объекта  от  его 

функций. Нельзя по внешнему 

виду судить о принципе 

действия объекта.  

 

7) ИНЕРЦИЯ ПСЕВДОАНАЛОГИЧНОГО РЕШЕНИЯ 

Часто инерция связана с тем, что вы только что решали задачу, которая 

вам кажется внешне похожей. И вы радостно бросаетесь решать новую 

задачу точно так же, как предыдущую. 

А они оказываются похожи только по внешнему виду. А на самом деле эта 

задача имеет другую природу. 

Поэтому аналогию лучше выстраивать не по внешнему виду задачи, а по 

скрытому противоречию.  
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8) ИНЕРЦИЯ ПРИВЫЧНОЙ ЦЕННОСТИ ОБЪЕКТА 

Может быть связана с:  

- самим объектом или его элементом - свойством, которое мы привыкли 

считать ценным  

- действием, про которое мы знаем, что оно самое главное, важное  

 
 

9) ИНЕРЦИЯ СПЕЦИАЛЬНЫХ ТЕРМИНОВ 

Решение задач в различных областях начинается с изучения 

терминологии, употребляемой в каждой конкретной этой области. При этом 

возникает инерция, связанная с употреблением терминов. Сильнейшим 

гипнозом, по существу, программирующим мыслительную деятельность, 

является само формулирование проблемы. 

Этот вид ПИ имеет два проявления: 

- формирует стереотип выполнения функции 

- порождает неявные ограничения на возможные решения 

Методы преодоления: 

- выделить термины и заменить их на общеупотребительные или детские 

понятия.  

- обозначить границы применения терминов. 

- уйти от исходного объекта, представить его как совокупность свойств, на  

которых можно строить и другие функции. Вместо рассмотрения предмета 

рассматриваем набор свойств. Любое свойство может быть базовым для 

какой-то функции. Провести функциональный анализ для снятия ПИ. 

- употреблять для описания объекта функциональные термины с 

минимумом общетехнических для перехода к образу объекта в виде набора 

ее свойств.  
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10) ИНЕРЦИЯ НЕСУЩЕСТВУЮЩЕГО ЗАПРЕТА 

При генерации концепций наше воображение ограничено рядом 

запретов: «невозможно безопорное движение», «нельзя построить вечный 

двигатель». Однако многие запреты, которые мы считаем незыблемыми, на 

самом деле таковыми не являются.  

Запрет, внутренний или внешний, выступает не в виде прямого 

запрещения, а в виде устоявшейся неправильных представление об объекте, 

неверной модели. Переход к правильной модели сразу снимает скрытый 

запрет на усовершенствование объекта.   

Методы ослабления: 

- сводить административные запреты к техническим. 

- сводить технические запреты к физическим ограничениям. 

 

 

11) ИНЕРЦИЯ ЕДИНСТВЕННОСТИ РЕШЕНИЯ  

Если решение создает ощущение 

окончательного решения проблемы, то 

генерация останавливается. И этот вид 

инерции ограничивает возможности 

продолжения  усовершенствования.  

 

Часто фирмы терпят убытки, т. к. у 

ее руководства «срабатывает» этот вид 

инерции. Руководитель просто не 

видит другого решения, кроме 

принятого и кажущегося оптимальным, 

и уверен в собственной правоте.  

Методы ослабления этого вида 

инерции: 

- проведение компонентного и функционального анализа процесса 

(подробное рассмотрение компонент процесса (операций) и функций 

каждой операции).  

- никогда нельзя останавливаться на единственном решении. Необходимо 

искать другие решения, переносить свойства лучших решений на 

совершенствуемую конструкцию.  
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Есть и более простые рекомендации борьбы с инерцией мышления: 

1) заменить специальные термины на «детские» слова: не лопата, а 

копалка, не микроскоп, а смотрелка (в трудных случаях используется 

«штуковина») и представить себе проблему. 

2) применить оператор РВС, т.е. мысленно увеличить (а затем уменьшить) 

характерные размеры, время, стоимость объектов проблемы. 

3) представить, как объекты будут выполнять другие функции, что станется 

с проблемой? 

4) представить себе объекты другой измененной формы 

5) мысленно изменить параметры и свойства объектов 

6) мысленно изменить условия применения 

7) изменить направление действия 

8) выбирать для изменения самый затратный объект 

9) освободиться от информации, не связанной с проблемой 

10) искать несколько ответов 

 

Во время борьбы с инерцией мышления не нужно стремиться получить 

решение. Необходимо сформировать и зафиксировать новое более широкое 

и более динамичное представление о проблеме. Нужно быть 

последовательным и выдержанным во время применения приемов – это 

действительно помогает! Именно активизированные представления и есть 

результат борьбы с инерцией. 
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Инструкция 

1. Сначала настроиться, затем решать проблему 

        1) взять объект из описания проблемы; 

        2) составить широкое динамичное представление о нем (т.е. 

последовательно применить все приемы борьбы с ПИМ) 

        3) зафиксировать (запомнить) полученные представления о проблеме 

        4) ознакомиться с проблемой через некоторое время; 

        5) сформулировать идеальное решение проблемы; 

        6) сформулировать техническое решение 

2. Сначала ознакомиться с проблемой, затем решать ее, борясь с 

инерцией мышления: 

        1) сформулировать проблему 

        2) указать решение, которое не устраивает; 

        3) сформулировать идеальное решение 

        4) применить приемы борьбы с ПИМ ко всем объектам проблемы; 

        5) зафиксировать полученные идеи решения. 
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8.34 Метод фонтограмм 
Метод фантограмм является модификацией морфологического анализа и 

представляет собой систематический перебор всех возможных для данного 

объекта модификаций. 

В отличие от морфологического анализа используются универсальные – 

общие для всех систем – характеристики: 

1) Сам объект 

2) Вещество (химический состав, физические свойства); 

3) Микроструктура; 

4) Макроструктура (тела);   

5) Надструктура (стая, общество); 

6) Энергетика (потоки энергии, питание); 

7) Способ передвижения; 

8) Сфера обитания; 

9) Воспроизведение; 

10) Направление эволюции (развития); 

11) Цель, назначение, главная функция. 

12) Прошлое объекта 

13) Будущее объекта; 

14) Принцип действия; 

15) Способ принятия решений. 

Вместо перечисления различных вариантов исполнения как в 

морфологическом анализе характеристика изменяется по обобщенным 

приемам: 

1) увеличение-уменьшение. 

2) ускорение-замедление. 

3) дробление-объединение. 

4) добавить-отнять 

5) динамичность-статичность 

6) непрерывное-прерывистое 

7) заранее-после 

8) универсальность-ограничение 

9) внесение-вынесение 

10) живое-неживое 

11) добавить волшебное свойство 

12) копия объекта 

13) сделать наоборот 



352 
 

Выполнение задания очередной клетки таблицы означает проведение 

мысленного эксперимента. В клетку записывается, что будет представлять 

собой объект после изменения, на что он будет похож. 

  

В результате можно получить очень широкое и полное представление об 

объекте (15х13=195 клеток), можно определить пределы своих знаний об 

объекте. Считается, что такого перебора более чем достаточно. 

Так же при заполнении клеток фантограммы снижается инерция 

мышления для последующего поиска решений проблем. 

Как это сделать? 

1) выбрать объект и его назначение 

согласно выполняемой задаче; 

2) конкретизировать для выбранного 

объекта характеристики (вещество, 

микроструктура, надструктура); 

3) заполнить все или некоторые клетки 

фантограммы. 

4) оценить полученное совокупное 

представление об объекте. 

5) использовать представление для выполнения задачи.  
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8.35 Метод Леонардо да Винчи 
У Леонардо да Винчи тоже был свой интересный метод активизации 

творческого мышления. Он расслаблялся, садился за столом и испещрял лист 

бумаги произвольными линиями и каракулями. Он хаотично водил по листу, 

а потом останавливался. Далее он мог в течение получас разглядывать то, 

что получилось. Обычно он видел в этом какие-то образы и нюансы, которые 

помогали ему нарисовать новую картину или сделать еще одно научное 

изобретение. Данный метод получил название метода спонтанного 

рисования.  

 
Есть еще словесный вариант этого метода, названный «диалог с 

подсознанием».  Включите диктофон в вашем смартфоне mp3-плеере или 

ноутбуке и 10 минут говорите все, что вам приходит в голову по поводу 

вашей задачи. Не останавливайтесь, даже если чувствуете, что вам нечего 

больше сказать. Прослушайте запись и отметьте ценные мысли, которые вам 

подбросило ваше подсознание. 

8.36 Плюс-минус-интересно (ПМИ) 
Когда вы ищете решение трудной задачи, Вы можете перечислить все, что 

известно о задаче, и все вероятные ее решения (даже нереальные), а затем 

рассмотреть каждое:  что в нем хорошо; что – плохо;что делает его 

интересным.  

Идея этого метода состоит в том, что тщательное рассмотрение отдельных 

компонентов задачи, сопровождаемое подчеркиванием положительных 

сторон и устранением отрицательных, может помочь человеку найти новые 

решения. То, что попало в категорию «интересно», несомненно, еще раз 

привлечет внимание человека и в результате приведет к рассмотрению 

новых альтернатив. По сути, такой метод также представляет из себя план 

поиска информации, необходимой для решения, и, как все подобные 

стратегии, ведет к изучению сетей знаний.  
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8.37…и немного о ТРИЗ 
Теория решения изобретательских 

задач (ТРИЗ) является набором 

алгоритмов и методов, созданных 

советским изобретателем Генрихом 

Альтшуллером и его последователями, 

для совершенствования творческого 

процесса ученых. 

ТРИЗ – не является только теорией 

о творчестве, хотя она и содержит 

рекомендации по совершенствованию творческого процесса. Теория 

Альтшуллера направлена на решение так называемых изобретательских 

задач. Изобретательская задача – сложная задача, для решения которой 

необходимо выявить и разрешить противоречия, лежащие в глубине задачи, 

т.е. выявить первопричину (корень проблемы) и устранить эту причину. 

Главной задачей ТРИЗ, по мнению автора этой теории, является помощь 

ученым-изобретателям быстро находить решение творческих задач из 

различных областей знаний. ТРИЗ позволяет решать многие творческие 

задачи. 
При посадке самолёта, колёса от сильного трения о посадочную полосу очень сильно изнашивались. 

Первой частью решения стало применение закона о согласовании ритмики частей системы. Для учёных 

было очевидно, что нужно согласовать скорость движения посадочной полосы и шасси, другими словами, 

раскрутить колесо до скорости самолёта. Обычное решение, которое первым приходит на ум в данной 

ситуации – поставить дополнительный двигатель, который будет приводить колесо в движение, 

является правильным, но не идеальным, поскольку требует изменений в конструкции и дополнительных 

затрат. Исходя же из требований АРИЗ, нужно стараться решить противоречие, опираясь на уже 

имеющиеся в системе или окружающей среде ресурсы (по возможности бесплатные). Поэтому в нашей 

ситуации отличным вариантом стало решение использовать поток воздуха для приведения в действие 

лопастей, установленных на внешней стороне колеса. А они уже, в свою очередь, приводили в движение 

его. 

Не обошлось без методов ТРИЗ и в производстве холодильников. Но сначала немного предыстории. В 

своё время перед учёными встала необходимость обнаруживать просачивание жидкости через 

небольшие отверстия и микротрещины. Данную задачу решили при помощи вепольного анализа. 

Изначально было очевидно, что незаметные глазу повреждения тяжело найти без воздействия на них 

специальным полем. В систему, где единственным веществом выступала жидкость (трансмиссионное 

масло, к примеру), ввели второе, дополнительное вещество – люминофор. Суть изобретения в том, что 

даже малейшее количество люминофора легко выявить при помощи ультрафиолетового излучения 

(поля), а, значит, не составит труда найти и место утечки. Данное открытие широко используется в 

любых ТС, где жидкость циркулирует в закрытой системе, в том числе и в бытовых холодильниках. В 

случае их поломки достаточно в тёмном помещении подсветить предполагаемую область протекания, 

и всё станет ясно. 
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Некоторые люди утверждают, что Теория 

решения изобретательских задач может 

быть полезна только в точных науках. 

Отчасти это правда: теория создавалась и 

была заточена именно под техническое 

применение. Но знание ТРИЗ, несомненно, 

поможет применение в гуманитарных 

науках и в бизнесе, в силу того, что основа 

методики ТРИЗ универсальна для любых 

творческих задач. 

 
Занятный пример из области бизнеса, иллюстрирующий 

это, рассказал в 2004 г. на конференции «ТРИЗ Будущее» во Флоренции президент МА ТРИЗ М. С. Рубин. 

Судите сами: с целью повышения доходов городского бюджета администрация Петрозаводска сильно 

подняла взносы за лицензию на продажу продуктов питания и фаст фуда в самом популярном месте 

отдыха жителей – набережной. Но местные бизнесмены применили закон увеличения степени 

идеальности систем, который гласит, что идеальной считается такая система, в которой функция 

выполняется, а самой системы не существует. В данном случае функция – продажа, система – 

торговые площади. Исходя из этого, они поступили просто: купили старую баржу, причалили её у  

набережной и поместили точки питания на ней. 

 

Структурную схему 

основных механизмов 

классического ТРИЗ, 

разработанных Г. С. 

Альтшуллером, удобно 

изобразить в виде 

графической схемы.  
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 ТРИЗ-методики нацелены на решение нестандартных, творческих задач. 

Как правило, признаки этих задач следующие:  

• проблема долго и безуспешно 

решается (часто люди сами выращивают 

"миф" о ее нерешаемости и т. п.);  

• проблема содержит одно или 

несколько острых противоречий;  

• проблема носит 

междисциплинарный характер;  

• проблема не решается, как говорят 

шахматисты, "в один ход", а требует 

именно системы решений.  

 

В ТРИЗ в качестве главного направления впервые стало изучение и 

использование в изобретательстве законов развития технических систем.  

Основным инструментом ТРИЗ являлся Алгоритм решения 

изобретательских задач (АРИЗ). АРИЗ представляет собой ряд 

последовательных логических шагов, целью которых является выявление и 

разрешение противоречий, существующих в технической системе и 

препятствующих ее совершенствованию.  

 

В ТРИЗ используется ряд инструментов для решения задач. К ним 

относятся:  

• Таблица устранения технических противоречий, в которой 

противоречия представляются двумя конфликтующими параметрами. Эти 

параметры выбираются из списка. Для каждого сочетания параметров 
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предлагается использовать несколько приемов устранения противоречия. 

Всего 40 приемов. Приемы сформулированы и классифицированы на основе 

статистических исследований изобретений.  

 
• Стандарты решения задач. Сформулированы стандартные проблемные 

ситуации. Для разрешения этих ситуаций предлагаются типовые решения.  

• Вепольный (вещественно-полевой) анализ. Определены и 

классифицированы возможные варианты связей между компонентами 

технических систем. Выявлены закономерности и сформулированы 

принципы их преобразования для решения задачи. На основе вепольного 

анализа были расширены стандарты решения задач.  

• Указатель физических эффектов. Описаны наиболее распространенные 

для изобретательства физические эффекты и возможности их использования 

для решения изобретательских задач.  

• Методы развития творческого воображения (РТВ). Используется ряд 

приемов и методов, 

позволяющих преодолеть 

инерционность мышления 

при решении творческих 

задач. Примерами таких 

методов являются Метод 

маленьких человечков, 

Оператор РВС. 
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АРИЗ 

Алгоритм решения изобретательских задач (АРИЗ) является, пожалуй, 

самым популярным и действенным элементом (и инструментом) теории 

Альтшуллера. Алгоритмы представляют собой подробное и достаточно 

трудоемкое описание последовательности изобретательского процесса, 

которое может взять на вооружение каждый человек, чья деятельность 

связана с творчеством. Но при этом стоит отметить, что важно не только 

знание, но и понимание алгоритмов, а также практика работы с ними. Автор 

методики писал: «АРИЗ – инструмент для мышления, а не вместо 

мышления». 

Алгоритмом Г. С. Альтшуллер назвал свою методику в широком, а не 

узком, математическом смысле. Алгоритм решения изобретательских задач 

не требовал жесткой точности, как, например, алгоритм извлечения 

квадратного корня из целого положительного числа. Он отличался 

гибкостью: разные задачи могли решаться разными путями, зависящими не 

только от условий задачи, но и от знаний, опыта и способностей самого 

изобретателя. 

АРИЗ – это комплексная программа алгоритмического типа, основанная на 

законах развития технических систем и предназначенная для анализа и 

решения изобретательских задач. 

Категориальный аппарат АРИЗ достаточно прост и базируется на двух 

основных понятиях: противоречиях и идеальном конечном результате. 

Рассмотрим их детально и проиллюстрируем примерами. 

Противоречия. Противоречие – взаимодействие противоположных, 

взаимоисключающих сторон и тенденций, предметов и явлений, которые 

вместе с тем находятся во внутреннем единстве. В случае с ТРИЗ и АРИЗ 

решение проблемы строится на 

последовательности по 

выявлению и разрешению 

противоречий, устранению их 

причин. АРИЗ апеллирует к 

трем видам противоречий: 
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– противоречие между 

потребностью и возможностью ее 

удовлетворения.  «Надо увеличить 

скорость работы, но неизвестно как» 

или «Имеется брак в производстве, 

его нужно устранить, но неясно как 

это сделать» и т.д. Такое 

противоречие сопряжено либо с 

устранением нежелательного 

эффекта  – того, что нас не 

устраивает, либо с необходимостью 

создания чего-то нового, но еще непонятно как. Пример: снимая горячую 

кастрюлю с плиты, можно обжечься. Как устранить этот недостаток? 

-  противоречие между определенными частями, качествами или 

параметрами системы. Такое противоречие возникает при улучшении одних 

частей (качеств или параметров) системы с учетом недопустимости 

ухудшения других, когда полезное действие, вызывает одновременно и 

вредное. Обычно приходится искать компромисс, то есть чем-то жертвовать 

ради решения (скоростью работы, габаритами и т. д.). Для решения 

имеющейся задачи нужно изменить технические характеристики объекта.  

Пример: кастрюля должна нагреваться, ведь только так возможно 

приготовление еды. Это вступает в противоречие с потребностью снимать 

кастрюлю руками. 

- обостренное противоречие – предъявление диаметрально 

противоположных свойств. Для многих незнакомых с АРИЗ такая 

формулировка звучит непривычно. Получается, что часть изменяемого 

устройства должна находиться сразу в двух взаимоисключающих состояниях: 

быть холодной и горячей, подвижной и неподвижной и т.д. Пример: 

кастрюля должна быть горячей, чтобы готовить в ней еду, и холодной, чтобы 

снимать ее руками. Но достаточно, чтоб горячим было только дно и стенки. А 

вот ручки можно сделать из теплоизоляционного материала. Так мы 

приходим к решению. 
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Идеальный конечный 

результат (ИКР) – решение, 

которое мы хотели бы видеть в 

своих самых смелых мечтах, 

когда возможно абсолютно все. 

ИКР – идеальная система, КПД 

которой равен 100%. 

Альтшуллер предположил, что 

самое эффективное решение 

проблемы – такое, которое 

достигается «само по себе», 

только за счет уже имеющихся ресурсов. В идеале мы устраняем вредное 

воздействие, но сохраняем полезное.  

Таким образом, суть АРИЗ заключается в том, чтобы на основе 

сопоставления идеального и реального состояния ТС выявить противоречие 

и убрать его. 

 

Составляющие АРИЗ 
Алгоритм решения изобретательских задач состоит из нескольких 

элементов. Здесь дан упрощенный вариант АРИЗ. 

 

Этап 1. ТИП ЗАДАЧИ 

Вначале нужно определить к какому типу задач относится наша: она 

исследовательская или изобретательская? Исследовательская задача требует 

описания нового явления, неизвестного ранее и непонятного. 

Изобретательская же имеет дело с известным нам явлением, которое нужно 

изменить или устранить. Очевидно, что такие задачи решаются проще, 

поэтому нужно уметь переводить исследовательскую задачу в 

изобретательскую. Чтобы сделать это, нужно к условию задачи поставить 

вместо вопроса «почему (как) это происходит?» вопрос: «как это делать?» 

Для этого записать формулировку обращенной задачи по схеме: «Система 

(указать назначение) включает (перечислить входящие в систему элементы). 

Необходимо при заданных условиях (указать) обеспечить получение (указать 

наблюдаемое явление)». 
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Этап 2. ПРОТИВОРЕЧИЯ И 

ИКР 

На данном этапе нужно 

сформулировать 

противоречия и идеальный 

конечный результат. Бывают 

случаи, когда четкое 

определение этих двух 

составляющих уже 

наталкивает на приемлемый 

результат. Например, 

задача: как поступить 

гостинице, чтоб гости не крали вещи? Противоречие – кражу допустить 

нельзя, но и следить за вещами и проверять багаж съезжающих невозможно. 

ИКР – даже в случае кражи гостиница не должна нести убытков. Решается все 

просто – стоимость вещей в номере изначально включается в стоимость 

проживания. 

 

Этап 3. РЕСУРСЫ 

Ресурсами может быть все, что полезно для нахождения решения. 

Желательно, чтобы для этого использовались те ресурсы, которые уже 

присутствуют в проблемной ситуации, а также максимально дешевые 

ресурсы. Например, если грузовик буквально на сантиметр выше моста или 

дорожного перекрытия, разумнее спустить немного колеса и проехать, а не 

искать объездной путь. 

Благодаря работе в направлении поиска полезных ресурсов созданы 

специальные справочники для ТРИЗ. 
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Этап 4. РЕШЕНИЕ 

Применить приемы и принципы, созданные для поиска решений в ТРИЗ: 

• 40 приемов устранения технических противоречий, сформулированные 

Г. С. Альтшуллером. Подробнее о них читайте в уроке, посвященном 

Информационному фонду ТРИЗ. 

• Операторы РВС (Р – размер, В – время, С - стоимость).  

• Вепольный анализ. 

 

Этап 5. АНАЛИЗ 

Получив один или несколько вариантов решения задачи, нужно 

проанализировать их с позиции идеальности. Для этого нужно выяснить 

насколько сложно и дорого обойдется его реализация, задействованы ли все 

ресурсы системы, какие нежелательные эффекты возникли, как их 

минимизировать или устранить. 

Итак, 

1) Формулируется первичное противоречие – между тем что хотелось бы 

и тем, что есть в реальности;  

2) Определяется то, что мешает новым элементам или функциям; какие 

параметры ухудшаются при нововведении. 

3) Определяется то, что должно быть в результате устранения 

нежелательного эффекта и сохранение положительных свойств.  

4) Формулируется обостренное противоречие, разрешение которого и 

приводит к решению проблемы (как в нашем примере: кастрюля должна 

быть и холодной и горячей. Следовательно: часть кастрюли может быть 

холодной, другая – горячей. Ручки!. 
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Приемы ТРИЗ 

Разбираясь со структурой АРИЗ, мы говорили о возможности решать 

некоторые распространенные задачи, применяя типовые приемы устранения 

технических противоречий. Перечень этих приемов – это своего рода 

«настольный справочник изобретателя, но справочник особого рода: 

изобретатель должен рассматривать его как основу, которую необходимо 

самостоятельно пополнять по новым техническим и патентным 

публикациям». Началом его создания стал анализ Г. С. Альтшуллером более 

40 тыс. патентов и авторских свидетельств. Он выделил общие 

закономерности и создал на основе этого список из 40 приемов, которые и 

сейчас представляют для изобретателей большую эвристическую ценность, а 

их знание во многом позволяет облегчить поиск решения.  

Стоит уточнить, что с помощью 

типовых приемов решаются 

только технические 

противоречия. К тому же они 

лишь показывают направление и 

область, где могут быть сильные 

решения. Конкретный же вариант 

– не выдают. Эта работа остается 

за человеком. 

Найти полный список 40 типовых приемов вы можете в ПРИЛОЖЕНИЯХ 

Группой ученых также было создан фонд эвристических приемов.  Эти 

приемы собраны в определенные группы: 

1. Преобразование формы – 16 приемов. 

2. Преобразование структуры – 19 приемов. 

3. Преобразование в пространстве – 16 приемов. 

4. Преобразование во времени – 8 приемов. 

5. Преобразование движения и силы – 14 приемов. 

6. Преобразование материала и вещества – 23 приема. 

7. Приемы дифференциации – 12 приемов. 

8. Количественные изменения – 12 приемов. 

9. Использование профилактических мер – 22 приема. 

10. Использование резервов – 13 приемов. 

11. Преобразования по аналогии – 9 приемов. 

12. Повышение технологичности – 16 приемов. 
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Ценность фонда эвристических приемов заключается в следующем: 

опытному разработчику, изобретателю, чтобы решить задачу, нужно 

придумать прием решения или вспомнить придуманные им ранее. 

Пользуясь же фондом приемов, применяя поочередно каждый из них для 

решения задачи, изобретатель потратит гораздо меньше времени на 

решение. В том числе и начинающий. 

Решение задачи производят поэтапно, в следующей последовательности: 

1. Формулировка задачи. 

2. Поиск конкретного прототипа, определение недостатка и противоречия 

прототипа, которые необходимо устранить. 

3. Выбор подходящих групп приемов, просмотр приемов в группах и 

выбор по интуиции таких, которые представляют интерес для решения 

данной задачи. 

4. Преобразование прототипа с помощью выбранных приемов с записью 

идей улучшенных технических решений. 

5. Определение недостатков и противоречий полученных прототипов и 

поиск с помощью приемов новых улучшенных технических решений. 

6. Анализ совместимости полученных решений со смежными и 

вышестоящими по иерархии техническими объектами. 

7. Выбор из полученных решений перспективных вариантов для 

дальнейшей проработки. 

Начинающему разработчику рекомендуется работать над созданием 

индивидуального фонда приемов, выбирая из межотраслевого фонда 

приемы, близкие ему, с учетом специфики решаемых задач. А также 

создавать фонд примеров решения задач из своей области или 

функционально близких областей. 

 

В заключение еще раз отметим, что любой метод – всего лишь 

инструмент. И при всей его полезности в этом качестве, важно учитывать 

некоторые детали. Как с помощью одного молотка невозможно сделать 

ремонт, так и применение одного метода не приведет к оптимальному 

результату. Кроме того, нужно еще уметь им пользоваться. Поэтому, чтобы 

научиться применять те методы, которые мы предложили, нужно не только 

детально ознакомиться с теорией, но и проверить ее работоспособность на 

практике. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 

ПРИЕМЫ УСТРАНЕНИЯ ПРОТИВОРЕЧИЙ В ТРИЗ 

 

1. Принцип дробления  

• разделить объект на независимые части;  

• выполнить объект разборным;  

• увеличить степень дробления объекта.  

2. Принцип вынесения  

• отделить от объекта "мешающую" часть ("мешающее" свойство);  

• выделить единственно нужную часть (нужное свойство).  

3. Принцип местного качества  

• перейти от однородной структуры объекта (или внешней среды, внешнего 

воздействия) к неоднородной;  

• разные части объекта должны иметь (выполнять) различные функции;  

• каждая часть объекта должна находиться в условиях, наиболее благоприятных для 

ее работы.  

4. Принцип асимметрии  

• перейти от симметричной формы объекта к асимметричной;  

• если объект асимметричен, увеличить степень асимметрии.  

5. Принцип объединения  

• соединить однородные или предназначенные для смежных операций объекты;  

• объединить во времени однородные или смежные операции.  

6. Принцип универсальности  

• объект выполняет несколько разных функций, благодаря чему отпадает 

необходимость в других объектах.  

7. Принцип "матрешки"  

• один объект размещен внутри другого, который, в свою очередь, находится внутри 

третьего и т. д.;  

• один объект проходит сквозь полости в другом объекте.  

8. Принцип антивеса  

• компенсировать вес объекта соединением с другим, обладающим подъемной 

силой;  

• компенсировать вес объекта взаимодействием со средой (за счет аэро- и 

гидродинамических сил).  

9. Принцип предварительного антидействия  

• заранее придать объекту напряжения, противоположные недопустимым или 

нежелательным рабочим напряжениям;  

• если по условиям задачи необходимо совершить какое то действие, надо заранее 

совершить антидействие.  
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10. Принцип предварительного действия  

• заранее выполнить требуемое действие (полностью или хотя бы частично);  

• заранее расставить объекты так, чтобы они могли вступить в действие без затраты 

времени на доставку и с наиболее удобного места.  

11. Принцип "заранее подложенной подушки"  

• компенсировать относительно невысокую надежность объекта заранее 

подготовленными аварийными средствами.  

12. Принцип эквипотенциальности  

• изменить условия работы так, чтобы не приходилось поднимать или опускать 

объект.  

13. Принцип "наоборот"  

• вместо действия, диктуемого условиями задачи, осуществить обратное действие;  

• сделать движущуюся часть объекта или внешней среды неподвижной, а 

неподвижную - движущейся;  

• перевернуть объект "вверх ногами", вывернуть его.  

14. Принцип сфероидальности  

• перейти от прямолинейных частей к криволинейным от плоских поверхностей к 

сферическим, от частей, выполненных в виде куба и параллелепипеда, к шаровым 

конструкциям;  

• использовать ролики, шарики, спирали;  

• перейти от прямолинейного движения к вращательному, использовать 

центробежную силу.  

15. Принцип динамичности  

• характеристики объекта (или внешней среды) должны меняться так, чтобы быть 

оптимальными на каждом этапе работы;  

• разделить объект на части, способные перемещаться относительно друг друга;  

• если объект в целом неподвижен, сделать его подвижным, перемещающимся.  

16. Принцип частичного или избыточного действия  

• если трудно получить 100% требуемого эффекта, надо получить "чуть меньше" или 

"чуть больше" - задача при этом существенно упростится.  

17. Принцип перехода в другое измерение  

• трудности, связанные с движением (или размещением) объекта по линии, 

устраняются, если объект приобретает возможность перемещаться в двух измерениях (т. 

е. на плоскости). Соответственно задачи, связанные с движением (или размещением) 

объектов в одной плоскости, устраняются при переходе к пространству в трех измерениях;  

• использовать многоэтажную компоновку объектов вместо одноэтажной;  

• наклонить объект или положить его "на бок";  

• использовать обратную сторону данной площади;  

• использовать оптические потоки, падающие на соседнюю площадь или обратную 

сторону имеющейся площади.  
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18. Использование механических колебаний  

• привести объект в колебательное движение;  

• если такое движение уже совершается, увеличить его частоту (вплоть до 

ультразвуковой);  

• использовать резонансную частоту;  

• применить вместо механических вибраторов пьезовибраторы;  

• использовать ультразвуковые колебания в сочетании с электромагнитными 

полями.  

19. Принцип периодического действия  

• перейти от непрерывного действия к периодическому (импульсвому);  

• если действие уже осуществляется периодически, изменить периодичность;  

• использовать паузы между импульсами для другого действия.  

20. Принцип непрерывности полезного действия  

• вести работу непрерывно (все части объекта должны все время работать с полной 

нагрузкой);  

• вести работу непрерывно (все части объекта должны все время работать с полной 

нагрузкой);  

21. Принцип проскока  

• вести процесс или отдельные его этапы (например, вредные или опасные) на 

большой скорости.  

22. Принцип "обратить вред в пользу"  

• использовать вредные факторы (в частности, вредное воздействие среды) для 

получения положительного эффекта;  

• устранить вредный фактор за счет сложения с другими вредными факторами;  

• усилить вредный фактор до такой степени, чтобы он перестал быть вредным.  

23. Принцип обратной связи  

• ввести обратную связь;  

• если обратная связь есть, изменить ее.  

24. Принцип "посредника"  

• использовать промежуточный объект, переносящий или передающий действие;  

• на время присоединить к объекту другой (легкоудаляемый) объект.  

25. Принцип самообслуживания  

• объект должен сам себя обслуживать, выполняя вспомогательные и ремонтные 

операции;  

• использовать отходы (энергии, вещества).  

26. Принцип копирования  

• вместо недоступного, сложного, дорогостоящего, неудобного или хрупкого 

объекта использовать его упрощенные и дешевые копии;  

• заменить объект или систему объектов их оптическими копиями (изображениями). 

Использовать при этом изменение масштаба (увеличить или уменьшить копии);  

• если используются видимые оптические копии, перейти к копиям инфракрасным и 

ультрафиолетовым.  
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27. Дешевая недолговечность взамен дорогой долговечности  

• заменить дорогой объект набором дешевых объектов, поступившись при этом 

некоторыми качествами (например, долговечностью).  

28. Замена механической системы  

• заменить механическую схему оптической, акустической или "запаховой";  

• использовать электрические, магнитные и электромагнитные поля для 

взаимодействия с объектом;  

• перейти от неподвижных полей к движущимся, от фиксированных - к меняющимся 

во времени, от неструктурных - к имеющим определенную структуру;  

• использовать поля в сочетании с ферромагнитными частицами.  

29. Использование пневмоконструкций и гидроконструкций  

• вместо твердых частей объекта использовать газообразные и жидкие;  

• использовать электрические, магнитные и электромагнитные поля для 

взаимодействия с объектом: надувные и гидронаполняемые, воздушную подушку, 

гидростатические и гидрореактивные.  

30. Использование гибких оболочек и тонких пленок  

• вместо обычных конструкций использовать гибкие оболочки и тонкие пленки;  

• изолировать объект от внешней среды с помощью гибких оболочек и тонких 

пленок.  

31. Применение пористых материалов  

• выполнить объект пористым или использовать дополнительные пористые 

элементы (вставки, покрытия и т. д.);  

• если объект уже выполнен пористым, предварительно заполнить поры каким-то 

веществом.  

32. Принцип изменения окраски  

• изменить окраску объекта или внешней среды;  

• изменить степень прозрачности объекта или внешний среды.  

33. Принцип однородности  

• объекты, взаимодействующие с данным объектом, должны быть сделаны из того 

же материала (или близкого ему по свойствам).  

34. Принцип отброса и регенерации частей  

• выполнившая свое назначение или ставшая ненужной часть объекта должна быть 

отброшена (растворена, испарена и т. д ) или видоизменена непосредственно в ходе 

работы;  

• расходуемые части объекта должны быть восстановлены непосредственно в ходе 

работы.  

35. Изменение физико - химических параметров объекта  

• изменить агрегатное состояние объекта;  

• изменить концентрацию или консистенцию;  

• изменить степень гибкости;  

• изменить температуру.  
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36. Применение фазовых переходов  

• использовать явления возникающие при фазовых переходах, например, 

изменение объема, выделение или поглощение тепла и т. д.  

37. Применение теплового расширения  

• использовать тепловое расширение (или сжатие) материалов;  

• использовать несколько материалов с разными коэффициентами теплового 

расширения.  

38. Применение сильных окислителей  

• заменить обычный воздух обогащенным;  

• заменить обогащенный воздух кислородом;  

• использовать озонированный кислород;  

• заменить озонированный кислород (или ионизированный) озоном.  

39. Применение инертной среды  

• заменить обычную среду инертной;  

• вести процесс в вакууме.  

40. Применение композиционных материалов  

• перейти от однородных материалов к композиционным. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 
 

ЭВРИСТИЧЕСКИЕ ПРИЕМЫ ПРЕОБРАЗОВАНИЯ ОБЪЕКТОВ 

 

1. Преобразование формы 

1.1. Использовать круговую, спиральную, древовидную, сферическую или другую 

компактную форму. 

1.2. Сделать в объекте (элементе) отверстия или полости. Инверсия приема. 

1.3. Проверить соответствие формы объекта законам симметрии. Перейти от 

симметричной формы и структуры к aсимметричной. Инверсия приема. 

1.4. Перейти от прямолинейных частей, плоских поверхностей, кубических и 

многогранных форм (особенно в местах сопряжений) к криволинейным, сферическим и 

обтекаемым формам. Инверсия приема. 

1.5. Объекту (элементу), работающему под нагрузкой, придать выпуклую (более 

выпуклую) форму. 

1.6. Компенсировать нежелательную форму сложением с обратной по очертанию 

формой. 

1.7. Выполнить объект в форме: 

- другого технического объекта, имеющего аналогичное название или назначение; 

- животного, растения или их органа; 

- человека или его органов. 

1.8. Сделать объект (элемент) приспособленным к форме человека или его органов. 

1.9. Использовать в аналогичных условиях работы природный принцип формирования 

в живой или неживой природе. 

1.10. Сделать рациональный (оптимальный) раскрой листового или объемного 

материала; внести изменения в форму деталей для более полного использования 

материала. 

1.11. Выбрать конструкцию деталей, в наибольшей мере приближающуюся по форме и 

размерам выпускаемого проката в других профильных заготовок. 

1.12. Найти глобально-оптимальную форму. 

1.13. Найти наибольшую цельную форму объекта (зрительное выделение главного 

функционального элемента, устранение или прикрытие многих ненужных деталей и т. д.). 

1.14. Использовать различные виды симметрии и асимметрии, динамические и 

статические свойства формы, ритма (чередования одинаковых или схожих элементов), 

нюансов и контраста. 

1.15. Осуществить гармоническую увязку форм различных элементов (выбор 

масштабов и соотношений между объектами и окружающей предметной средой, 

использование эстетически предпочтительных пропорций). 

1.16. Выбрать (придумать) наиболее красивую форму объекта и его элементов. 

2. Преобразование структуры 

2.1. Исключить наиболее напряженный (нагруженный) элемент. 
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2.2. Исключить элемент при сохранении объектом всех прежних функций. Один 

элемент выполняет несколько функций, благодаря чему отпадает необходимость в других 

элементах. Убрать «лишние детали» даже при потере «одного процента эффекта». 

2.3. Присоединить к объекту новый элемент в виде жестко или шарнирно 

соединенной пластины (стержня, оболочки или трубы), находящейся в рабочей среде или 

в контакте с ней. 

2.4. Присоединить к базовому объекту дополнительное специализированное орудие 

труда, инструмент и т.п. 

2.5. Заменить связи (способ или средства соединения) между элементами; жесткую 

связь сделать гибкой или наоборот. 

2.6. Заменить источник энергии, тип привода, цвет и т. д. 

2.7. Заменить механическую схему электрической, тепловой, оптической или 

электронной. 

2.8. Существенно изменить компоновку элементов; уменьшить компоновочные 

затраты. 

2.9. Сосредоточить органы управления и контроля в одном месте. 

2.10. Объединить элементы единым корпусом, станиной или изготовить объект 

цельным. 

2.11. Ввести единый привод, единую систему управления или энергоснабжения. 

2.12. Соединить однородные или предназначенные для смежных операций объекты. 

2.13. Объединить в одно целое объекты, имеющие самостоятельное 

назначение, которое сохраняется после объединения в новом комплексе. 

2.14. Использовать принцип агрегатирования. Создать базовую конструкцию (единую 

раму, станину), на которую можно «навесить» различные (в различных комбинациях) 

рабочие органы, агрегаты, инструменты. 

2.15. Совместить или объединить явно или традиционно несовместимые объекты, 

устранив возникающие противоречия. 

2.16. Выбрать материал, обеспечивающий минимальную трудоемкость изготовления 

деталей и обработки заготовок. 

2.17. Использовать раздвижные раскладные сборные надувные и другие конструкции, 

обеспечивающие значительное уменьшение габаритных размеров при переводе ТО из 

рабочего состояния в нерабочее. 

2.18. Найти глобально-оптимальную структуру. 

2.19. Выбрать (придумать) наиболее красивую структуру. 

3. Преобразования в пространстве 

3.1. Изменить традиционную ориентацию объекта в пространстве: 

- горизонтальное положение на вертикальное или наклонное; 

- положить на бок; 

- повернуть низом вверх; 

- повернуть путем вращения. 

3.2. Использовать «пустое пространство» между элементами объекта. Один элемент 

проходит сквозь полость в другом элементе. 
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3.3. Объединить известные порознь объекты (элементе) в размещением одного 

внутри другого по принципу «матрешки». 

3.4. Размещение по одной линии заменить размещением по нескольким линиям или 

по плоскостям. Инверсия приема. 

3.5. Заменить размещение по плоскости размещением по нескольким плоскостям или 

в трехмерном пространстве; перейти от одноэтажной (однослойной) компоновки к 

многоэтажной (многослойной). Инверсия приема. 

3.6. Изменить направление действия рабочей силы или среды. 

3.7. Перейти от контакта в точке к контакту по линии; от контакте по линии к контакту 

по поверхности; от контакта по поверхности к объемному (пространственному). Инверсия 

приема. 

3.8. Осуществить сопряжение по нескольким поверхностям. 

3.9. Приблизить рабочие органы объекта к месту выполнения ими своих функций без 

передвижения самого объекта. 

3.10. Заранее расставить объекты так, чтобы они могли вступить в действие с наиболее 

удобного места и без затрат времени на их доставку. 

3.11. Перейти от последовательного соединения элементов к параллельному или 

смешанному. Инверсия приема. 

3.12. Разделить объект на части так, чтобы приблизить каждую из них к тому месту, где 

она работает. 

3.13. Разделить объект на две части — «объемную» и «необъемную»; вынести 

«объемную» часть за пределы, ограничивающие объем. 

3.14. Вынести элементы, подверженные действию вредных факторов, за пределы их 

действия. 

3.15. Перенести (поместить) объект или его элемент в другую среду, исключающую 

действие вредных факторов. 

3.16. Выйти за традиционные пространственные ограничения или габаритные 

размеры. 

4. Преобразования во времени 

4.1. Перенести выполнение действия на другое время. Выполнить требуемое действие 

до начала или после окончания работы. 

4.2. Перейти от непрерывной подачи энергии (вещества) или непрерывного действия 

(процесса) к периодическому или импульсному. Инверсия приема. 

4.3. Перейти от стационарного во времени режима к изменяющемуся. 

4.4. Исключить бесполезные («вредные») интервалы времени. Использовать паузу 

между импульсами (периодическими действиями) для осуществления другого действия. 

4.5. По принципу непрерывного полезного действия осуществлять работуобъекта 

непрерывно, без холостых ходов. Все элементы объекта должны все время работать с 

полной нагрузкой. 

4.6. Изменить последовательность выполнения операций. 

4.7. Перейти от последовательного осуществления операций к параллельному 

(одновременному). Инверсия приема. 
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4.8. Совместить технологические процессы или операции. Объединить однородные 

или смежные операции. Инверсия приема. 

5. Преобразование движения и силы 

5.1. Изменить направление вращения. 

5.2. Заменить поступательное (прямолинейное) или возвратно-поступательное 

движение вращательным. Инверсия приема. 

5.3. Устранить или сократить холостые, обратные и промежуточные ходы и движения. 

5.4. Существенно изменить направление движения, в том числе на противоположное. 

5.5. Заменить традиционную сложную траекторию движения прямой или 

окружностью. Инверсия приема. 

5.6. Заменить изгиб растяжением или сжатием. Заменить сжатие растяжением. 

5.7. Разделить объект на две части — «тяжелую» и «легкую», передвигать только 

«легкую» часть. 

5.8. Изменить условия работы так, чтобы не приходилось поднимать или опускать 

обрабатываемый объект. 

5.9. Заменить трение скольжения трением качения. Инверсия приема. 

5.10. Перейти от неподвижного физического поля к движущемуся. Инверсия приема. 

5.11. Разделить объект на части, способные перемещаться относительно друг друга. 

Сделать движущиеся элементы неподвижными, а неподвижные - движущимися. 

5.12. Изменить условия работы так, чтобы опасные или «вредные» моменты 

осуществлялись на большой скорости. Инверсия приема. 

5.13. Использовать магнитные силы. 

5.14. Компенсировать действие массы объекта соединением его 

с объектом, обладающим подъемной силой. 

6. Преобразование материала и вещества 

6.1. Рассматриваемый элемент и взаимодействующие с ним элементы сделать из 

одного и того же материала или близкого ему по свойствам. Инверсия приема. 

6.2. Выполнить элемент или его поверхность из пористого материала. Заполнить поры 

каким-либо веществом. 

6.3. Разделить объект (элемент) на части так, чтобы каждая из них могла быть 

изготовлена из наиболее подходящего материала. 

6.4. Убрать лишний материал, не несущий функциональной нагрузки. 

6.5. Изменить поверхностные свойства объекта (элемента); упрочить поверхность 

объекта; нейтрализовать свойства материала на поверхности объекта. 

6.6. Заменить жесткую часть элементами из материала, допускающего изменение 

формы при эксплуатации; вместо жестких объемных конструкций использовать гибкие 

оболочки и пленки. Инверсия приема. 

6.7. Изменить физические свойства материала, например, изменить агрегатное 

состояние. 

6.8. Заменить некоторые объекты среды на объекты с другими физико-механическими 

и химическими свойствами. 

6.9. Использовать другой материал (более дешевый, новейший и т. д.). 

6.10. Использовать детали из материала с последующим отвердением. 
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6.11. Отделить вредные или нежелательные примеси от вещества. 

6.12. Заменить традиционную окружающую среду. Рассмотреть возможность 

использовать вакуума, инертной, водной, космической или какой-либо другой среды. 

6.13. Заменить объекты их оптическими копиями (изображениями); использовать 

изменение масштаба изображения. Перейти от видимых оптических копий к 

инфракрасным, ультрафиолетовым и другим изображениям. 

6.14. Дорогостоящий долговечный элемент заменить дешевым, недолговечным. 

6.15. Заменить разнородные по материалу и форме элементы одним 

унифицированным или стандартным элементом. 

6.16. Выполнить элементы из материалов с различающимися характеристиками, 

дающими нужный эффект (например, с разным термическим расширением). 

6.17. Вместо твердых частей использовать жидкие или газообразные (надувные, 

гидронаполняемые, воздушные подушки, гидростатические, гидрореактивные). Инверсия 

приема. 

6.18. Выбрать материалы, обеспечивающие снижение отходов при изготовлении 

деталей. Например, перейти от применения деталей, изготовляемых обработкой 

резанием, к деталям из пластмассы (изготовляемых формовкой) или металлокерамики. 

6.19. Перейти к безотходным технологиям, например, получить отходы материалов в 

более ценном виде позволяющем использовать их для изготовления других деталей. 

6.20. Осуществить упрочнение материалов механической термической, 

термохимической, электрофизической, электрохимической, лазерной и другими видами 

обработки. 

6.21. Использовать материалы с более высокими удельными прочностными, 

электрическими, теплофизическими и другими характеристиками. 

6.22. Использовать армированные, композиционные, пористые и другие новые 

перспективные материалы. 

6.23. Использовать материал с изменяемыми во времени характеристиками 

(жесткостью, прозрачностью и т.д.). 

7. Приемы дифференциации 

7.1. Разделить движущийся поток (вещества, энергии, информации) на два или 

несколько. 

7.2. Разделить сыпучий, жидкий или газообразный объект на части. 

7.3. Сделать элемент съемным, легко отделяемым. 

7.4. Дифференцировать привод и другие источники энергии; приблизить их к 

исполнительным органам и рабочим зонам. 

7.5. Сделать автономным управление и привод каждому элементу. 

7.6. Провести дробление традиционного целого объекта на мелкие однородные 

элементы с аналогичной функцией. Инверсия приема. 

7.7. Разделить объект на части, после чего изготовлять, обрабатывать, грузить и т. п. 

каждую часть отдельно, а затем выполнять сборку. 

7.8. Разделить объект на части так, чтобы их можно было заменять при изменении 

режима работы. 

7.9. Разделить объект на части: «горячую» и «холодную»; изолировать одну от другой. 
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7.10. Представить объект в виде составной конструкции; изготовить его из отдельных 

элементов и частей. 

7.11. Придать блочную структуру объекту; при которой каждый блок выполняет 

самостоятельную функцию. 

7.12. Выделить в объекте самый нужный элемент (нужное свойство) и усилить его или 

улучшить условия его работы. 

8. Количественные изменения 

8.1. Резко изменить (в несколько раз, в десятки и сотни раз) параметры или показатели 

объекта (его элементов, окружающей среды). 

8.2. Увеличить в объекте число одинаковых или подобных друг другу элементов (или 

сделать наоборот). Изменить число одновременно действующих или обрабатываемых 

объектов (элементов), например, рабочих машин, их рабочих органов, двигателей и т. д. 

8.3. Изменить габаритные размеры, объем или длину объекта при переводе его в 

рабочее или нерабочее состояние. 

8.4. Увеличить степень дробления объекта (или сделать наоборот). 

8.5. Допустить незначительное снижение требуемого эффекта. 

8.6. Использовать идею избыточного решения (если трудно получить 100% требуемого 

эффекта, задаться получить несколько больше). 

8.7. Изменить (усилить) вредные факторы так, чтобы они перестали быть вредными. 

8.8. Уменьшить число функций объекта и сделать его более специализированным, 

соответствующим только оставшимся функциям и требованиям. 

8.9. Гиперболизировать, значительно увеличить размеры объекта и найти ему 

применение. Инверсия приема. 

8.10. Повысить интенсивность технологических процессов с рабочей зоной в виде 

площадки или замкнутого объекта. 

8.11. Создать местное, локальное качество; осуществить локальную концентрацию сил, 

напряжения и т.п. 

8.12. Найти глобально-оптимальные параметры ТО по различным критериям развития. 

9. Использование профилактических мер 

9.1. Предусмотреть прикрытие и защиту легко повреждающихся элементов. 

Экранировать объект. 

9.2. Ввести предохранительные устройства или блокировку. 

9.3. Разделить хрупкий и часто повреждающийся объект на части. 

9.4. Выполнить объект (элемент) разборным так, чтобы можно было заменить 

отдельные поврежденные части. 

9.5. Для уменьшения простоев и повышения надежности создать легко используемый 

запас рабочих органов или элементов. Предусмотреть в ответственных частях объекта 

дублирующие элементы. 

9.6. Защитить элемент от воздушной или другой агрессивной среды. 

9.7. Заранее придать объекту напряжения, противоположные недопустимым или 

нежелательным рабочим напряжениям. 

9.8. Заранее придать объекту изменения, противоположные недопустимым или 

нежелательным изменениям, возникающим в процессе работы. 
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9.9. Заранее выполнить требуемое изменение объекта (полностью или хотя бы 

частично). 

9.10. Обеспечить автоматическую подачу смазочных материалов к трущимся частям. 

9.11. Изолировать объект от внешней среды с помощью гибких оболочек и тонких 

пленок (поместить объект в оболочку, капсулу, гильзу). Инверсия приема. 

9.12. Придать объекту новое свойство, например, обеспечить его плавучесть, 

герметизацию, самовосстановление, сделать его прозрачным, электропроводным и т. д. 

9.13. Сделать объект (элементы) взаимозаменяемым. 

9.14. Предусмотреть компенсацию неточностей изготовления объекта. 

9.15. Разделить объект на части так, чтобы при выходе из строя одного элемента 

объект в целом сохранял работоспособность. 

9.16. Для повышения надежности заранее подготовить аварийные средства. 

9.17. Обеспечить снижение или устранение вибрационных, ударных нагрузок и 

инерционных перегрузок. 

9.18. Использовать объекты живой и неживой природы в формировании зоны 

эстетического воздействия. 

9.19. Исключить из окружающей предметной среды объекты, вызывающие 

отрицательные эмоции (создание зеленой изгороди из деревьев и кустарников, 

маскировка, мимикрия под предметы, вызывающие положительные эмоции и т. д.). 

9.20. Исключить шумы и запахи, вызывающие отрицательные эмоции; 

трансформировать их в более эстетические звуки и ароматы. 

9.21. Создать замкнутые безотходные технологии с утилизацией и возвращением в 

производство загрязняющих веществ в виде сырья и материалов. 

9.22. Осуществить разработку новых устройств и технологий, обеспечивающих резкое 

снижение загрязнения и изменения среды (например, геотехнология, приливные 

гидроэлектростанции и т.д.). 

10. Использование резервов 

10.1. Использовать массу объекта (элемента) или периодически возникающие усилия 

для получения дополнительного эффекта. 

10.2. Компенсировать чрезмерный расход энергии получением какого-либо 

дополнительного положительного эффекта. 

10.3. Исключить подбор в подгонку (регулировку и выверку) деталей и узлов при сборе 

объекта. 

10.4. Устранить вредный фактор (например, за счет компенсации его другим вредным 

фактором). 

10.5. Использовать или аккумулировать тормозную и другую попутно получаемую 

энергию. 

10.6. Вместо действия, диктуемого условиями задачи, осуществить обратное действие 

(например, не охлаждать объект, а нагревать). 

10.7. Выполнивший свое назначение или ставший ненужным элемент, отходы 

(энергия, вещество) использовать для других целей. 

10.8. Использовать вредные факторы (в частности, вредные воздействия среды) для 

получения положительного эффекта. 
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10.9. Выбрать и обеспечить оптимальные параметры (температуру, влажность, 

освещение и др.). 

10.10. Уточнить расчетные напряжения в элементах на основе использования более 

точных математических моделей и ЭВМ. 

10.11. Перейти на другие физические принципы действия с более дешевыми или 

доступными источниками энергии или более высоким КПД. 

10.12. После конструктивного улучшения какого-либо элемента определить, как 

должны быть изменены другие элементы, чтобы эффективность объекта в целом еще 

более повысилась. 

11. Преобразования по аналогии 

11.1. Применить объект, предназначенный для выполнения аналогичной функции в 

другой отрасли техники, пользуясь классификаторами патентов. 

11.2. Использовать природный принцип повторяемости однотипных элементов 

,пчелиные соты, клетки, листья, кристаллы и т.п.). 

11.3. Использовать в качестве прототипа искомого технического решения объект 

неживой или живой природы, близкие или отдаленные области техники. 

11.4. Применить решение, аналогичное имеющемуся: 

- в ведущей отрасли техники или в древних, в прошлых технических объектах; 

- в неживой природе физика, химия, биохимия и др.; 

- в современных или вымерших живых организмах; 

- в экономике или общественной жизни людей; 

- в научно-фантастической литературе. 

Ответить на вопрос, как решаются подобные задачи в указанных областях? 

11.5. Использовать аналоги свойств других объектов; использовать свойства без 

самого объекта, 

11.6. Применить принцип имитации, заключающийся в создании таких объектов, 

которые по форме, цвету, внешнему виду и другим необходимым свойствам аналогичны 

другому объекту. 

11.7. Использовать эмпатию: мысленно превратить себя в объект (элемент), с 

помощью своих ощущений найти наиболее целесообразное решение. 

11.8. Использовать в качестве прототипа детские игрушки. 

11.9. Вместо недоступного, сложного, дорогостоящего или хрупкого объекта 

использовать его упрощенные и дешевые копии, модели, макеты. 

12. Повышение технологичности 

12.1. Упростить форму и конструкцию деталей путем сокращения числа 

обрабатываемых поверхностей, неплоских и некруговых поверхностей, рабочих ходов 

при обработке. 

12.2. Выбрать форму и конструкцию элементов, обеспечивающих применение 

наиболее производительного технологического оборудования, приспособлений и 

инструмента. 

12.3. Выбрать конструкцию деталей узлов, обеспечивающую максимальное 

совмещение и одновременное выполнение операций обработки и сборки. 



378 
 

12.4. Снизить или исключить пригоночные работы при сборке. Использовать средства 

компенсации неточности изготовления. 

12.5. Осуществить технологическую унификацию конструкций, формы и размеров 

деталей. 

12 6. Заменить механическую обработку способом обработки без снятия стружки. 

12.7. Использовать саморегулирующиеся, восстанавливающиеся, самозатачивающиеся 

элементы и инструменты, сокращающие трудоемкость профилактического ухода и 

ремонта. 

12.8. Максимально применять стандартные элементы, имеющие весьма широкую 

область применения. 

12.9. Использовать модульный принцип конструирования, когда из небольшого числа 

стандартных элементов (универсального набора) можно собрать любое изделие в 

заданном классе (например, универсально-сборные приспособления, универсальная 

система элементов промышленной пневмоавтоматики). 

12.10. Максимально использовать в проектируемом объекте освоенные в 

производстве узлы и детали. 

12.11. Максимально использовать заготовки с размерами, близкими к размерам 

готовой детали. Использовать точное литье, штамповку, сварку. 

12.12. Выбрать наиболее целесообразное расчленение объекта на блоки, узлы и 

детали. 

12.13. Выбрать материал, обеспечивающий минимальную трудоемкость изготовления 

деталей. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 
 

ПРИМЕРЫ РАННИХ СТАДАРТОВ РЕШЕНИЯ ИЗОБРЕТАТЕЛЬСКИХ ЗАДАЧ 

( в ТРИЗ) 

 

Стандарт 1. Если объект трудно обнаружить в какой-то момент времени и если можно 

заранее ввести в него добавки, то задача решается предварительным введением в объект 

добавок, которые создают легко обнаруживаемое (чаще всего электромагнитное) поле 

или легко взаимодействуют с внешней средой, обнаруживая себя и, следовательно, 

объект. Аналогично решаются задачи на измерение, если их можно представить в виде 

последовательности задач на обнаружение.  

Стандарт 2. Если нужно сравнить объект с эталоном, чтобы выявить отличия, то задача 

решается оптическим совмещением изображения объекта с эталоном или с 

изображением эталона, причем изображение объекта должно быть противоположно по 

окраске эталону или его изображению. Аналогично решаются задача на измерение, если 

есть эталон или его изображение.  

Стандарт 3. Если два подвижных относительно друг друга вещества должны 

соприкасаться и при этом возникает вредное явление, то задача решается введением 

между ними третьего вещества, являющeгocя видоизменением одного из веществ, 

данных по условиям задачи.  

Стандарт 4. Если нужно управлять движением объекта, в него следует ввести 

ферромагнитное вещество и использовать магнитное поле. 

Аналогично решаются задачи на обеспечение деформаций вещества, на обработку его 

поверхности, дробление, перемешивание, изменение вязкости, пористости и т. п.  

Стандарт 5. Если нужно увеличить технические показатели системы (массу, размеры, 

скорость и т. д.) и это наталкивается на принципиальные препятствия (запрет со стороны 

законов природы, отсутствие в современной технике необходимых веществ, материалов, 

мощностей и т. д.), система должна войти в качестве подсистемы в состав другой, более 

сложной системы. Развитие исходной системы прекращается, оно заменяется более 

интенсивным развитием сложной системы.  

Стандарт 6. Если трудно выполнить операцию с тонкими хрупкими и 

легкодеформируемыми объектами, то на время выполнения этих операций объект надо 

объединить с веществом, делающим его твердым и прочным, а затем это вещество 

удалить растворением, испарением и т. д.  

Стандарт 7. Если надо совместить два взаимоисключающих действия (или два 

взаимоисключающих состояния объекта), то каждое из этих действий надо сделать 

прерывистым и совместить таким образом, чтобы одно действие совершалось в паузах 

другого. При этом переход от одного действия (состояния) к другому должен 

осуществляться самим объектом, например, за счет использования фазовых переходов, 

происходящих при изменении внешних условий.  

Стандарт 8. Если невозможно непосредственно определить изменение состояния 

(массы, размеров и т. д.) механической системы, то задача решается возбуждением в 
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системе резонансных колебаний, по изменению частоты которых можно определить 

происходящие изменения.  

Стандарт 9. Если нужно увеличить технические показатели системы (точность, 

быстродействие и т. д.) и это наталкивается на принципиальные препятствия (запрет со 

стороны законов природы, резкое ухудшение других свойств системы), то задача 

решается переходом с макро- на микроуровень. Система (или ее часть) заменяется 

веществом, способным при взаимодействии с полем выполнять требуемые действия.  

Стандарт 10. Если нужно ввести добавки, а это запрещено условиями задачи, следует 

использовать обходные пути:  

1. Вместо вещества вводится поле.  

2. Вместо "внутренней" добавки используется "наружная".  

3. Добавка вводится в очень малых дозах.  

4. Добавка вводится на время.  

5. В качестве добавки используют часть имеющегося вещества, переведенную в 

особое состояние или уже находящуюся в таком состоянии.  

6. Вместо объекта используют его копию (модель), в которую допустимо введение 

добавок.  

7. Добавки вводят в виде химического соединения, из которого они потом 

выделяются.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 
 

ПРИНЦИПЫ ТРИЗ 

 

• Принцип объективности законов развития систем – строение, функционирование и 

смена поколений систем подчиняются объективным законам. Таким образом, сильные 

решения – это решения, соответствующие объективным законам, закономерностям, 

явлениям, эффектам. Любая система развивается заранее определенным способом. 

• Принцип противоречия – под воздействием внешних и внутренних факторов 

возникают, обостряются и разрешаются противоречия. Системы эволюционируют, 

преодолевая противоречия. Соответственно, сильные решения – это решения, 

преодолевающие противоречия. Дихотомию нужно усилить максимально. В системе 

нужно искать противоречие. 

• Принцип идеальности – при решении задачи следует стремиться к идеальному 

результату (решению), когда достигается максимальный результат при минимальных 

усилиях (затратах). Таким образом, сильные решения – это решения, использующие 

внутренние ресурсы, уже имеющиеся в системе, – близкие к идеальному решению. 

Методология решения проблем строится на основе изучаемых ТРИЗ общих законов 

эволюции, общих принципов разрешения противоречий и механизмов приложения этих 

общих положений к решению конкретной проблемы. 

• Принцип конкретности. Каждая решаемая задача конкретна (конкретные ресурсы, 

конкретные решения). Принцип конкретности – каждый класс систем, как и отдельные 

представители внутри этого класса, имеют конкретные особенности, облегчающие или 

затрудняющие изменение конкретной системы. Эти особенности определяются 

ресурсами: внутренними – теми, на которых строится система, и внешними – той средой и 

ситуацией, в которой находится система. Сильные решения – это решения, учитывающие 

конкретные особенности конкретных систем, а также индивидуальные особенности, 

связанные с личностью конкретного человека, решающего проблему. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
 

ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМ И ЗАКОНЫ ТЕХНИЧЕСКИХ СИСТЕМ (ТРИЗ) 

 

Г. С. Альтшуллер открытые законы разделил на три раздела «Статику», «Кинематику», 

«Динамику». Названия эти условны и не имеют прямого отношения к физике. Но можно 

проследить связь этих групп с моделью «начала жизни-развития-смерти» в соответствии с 

законом S-образного развития технических систем, который автор предложил для полной 

картины эволюции процессов в технике. Она изображается логистической кривой, 

которая показывает меняющиеся со временем темпы развития. Этапов три: 

1. «Детство». Конкретно в технике это длительный процесс проектирования системы, 

ее доработки, изготовления опытного образца, подготовки к серийному выпуску. В 

глобальном понимании этап связан с законами «Статики» – группой, объединенной 

критериями жизнеспособности возникающих технических систем (ТС). Говоря простым 

языком, благодаря этим законам можно дать ответы на два вопроса: Будет ли жить и 

функционировать создаваемая система? Что нужно сделать для того, чтобы она жила и 

функционировала? 

2. «Расцвет». Этап бурного совершенствования системы, ее становления в качестве 

мощной и производительной единицы. Он связан со следующей группой законов – 

«Кинематикой», которая описывает направления развития технических систем вне 

зависимости от конкретных технических и физических механизмов. В буквальном 

понимании это означает те изменения, которые должны произойти в системе, чтобы она 

отвечала возрастающим к ней требованиям. 

3. «Старость». С какого-то момента развитие системы замедляется, а позже 

прекращается вовсе. Это обусловлено законами «Динамики», характеризующими 

развитие ТС в условиях действия конкретных технических и физических факторов. 

«Динамика» противоположна «Кинематике» – законы этой группы определяют лишь 

возможные изменения, которые могут быть совершены в данных условиях. Когда 

возможности совершенствования исчерпаны, на смену старой системе приходит новая, и 

весь цикл повторяется. 

Законы первых двух групп – «Статики» и «Кинематики» – универсальны по своему 

характеру. Они действуют в любую эпоху и применимы не только к техническим 

системам, но и к биологическим, социальным и т. д. «Динамика» же, по словам 

Альтшуллера, говорит об основных тенденциях функционирования систем именно в наше 

время. 

Как пример действия комплекса этих законов в технике можно вспомнить развитие 

такой технической системы, как весельный флот. Она прошла становление от маленьких 

лодок с парой весел до крупных боевых кораблей, где сотни весел располагались в 

несколько рядов, уступив в результате место парусникам. В социальном и историческом 

плане примером S-образной системы может служить зарождение, процветание и упадок 

афинской демократии. 
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Статика 
Законы «Статики» в ТРИЗ определяют начальную стадию функционирования 

технической системы, начало ее «жизни», определяя необходимые для этого условия. 

Сама категория «система» говорит нам о целом, составленном из частей. Техническая 

система, как и любая другая, начинает свою жизнь в результате синтеза отдельных 

компонентов. Но не всякое такое объединение дает жизнеспособную ТС. Законы группы 

«Статика» как раз и показывают, какие обязательные условия должны выполняться для 

успешной работоспособности системы.  

Закон 1. Закон полноты частей системы. Необходимым условием принципиальной 

жизнеспособности технической системы является наличие и минимальная 

работоспособность основных частей системы. 

Основных частей четыре: двигатель, трансмиссия, рабочий орган и орган управления. 

Для обеспечения жизнеспособности системы нужны не только эти части, но и их 

пригодность к выполнению функций ТС. Другими словами, эти составляющие должны 

быть работоспособными не только по отдельности, но и в системе. Классический пример 

– двигатель внутреннего сгорания, который работает сам по себе, функционирует в такой 

ТС как легковой автомобиль, но не пригоден для применения в подводной лодке. 

Из закона полноты частей системы следует вывод: чтобы система была управляемой, 

необходимо, чтобы хотя бы одна ее часть была управляемой. Управляемость означает 

способность менять свойства в зависимости от предполагаемых заданий. Это следствие 

хорошо иллюстрирует пример из книги Ю. П. Саламатова «Система законов развития 

техники»: воздушный шар, управлять которым можно с помощью клапана и балласта. 

Похожий закон был сформулирован в 1840 г. Ю. фон Либихом и для биологических 

систем. 

Закон 2. Закон «энергетической проводимости» системы. Необходимым условием 

принципиальной жизнеспособности технической системы является сквозной проход 

энергии по всем частям системы. 

Любая техническая система является преобразователем энергии. Отсюда очевидная 

необходимость передачи энергии от двигателя через трансмиссию к рабочему органу. 

Если какая-то часть ТС не будет получать энергии, то и вся система не будет работать. 

Главным условием эффективности технической системы с точки зрения 

энергопроводимости является равенство способностей частей системы по принятию и 

передаче энергии. 

Из закона «энергетической проводимости» следует вывод: чтобы часть технической 

системы была управляемой, необходимо обеспечить энергетическую проводимость 

между этой частью и органами управления. Этот закон статики также является основой 

определения 3 правил энергопроводимости системы: 

1. Если элементы при взаимодействии друг с другом образуют систему, проводящую 

энергию с полезной функцией, то для повышения ее работоспособности в местах контакта 

должны быть вещества с близкими или одинаковыми уровнями развития. 
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2. Если элементы системы при взаимодействии образуют энергопроводящую систему 

с вредной функцией, то для ее разрушения в местах контактирования элементов должны 

быть вещества с различными или противоположными уровнями развития. 

3. Если элементы при взаимодействии друг с другом образуют энергопроводящую 

систему с вредной и полезной функцией, то в местах контактирования элементов должны 

быть вещества, уровень развития которых и физико-химические свойства изменяются под 

воздействием какого-либо управляемого вещества или поля. 

Закон 3. Закон согласования ритмики частей системы. Необходимым условием 

принципиальной жизнеспособности технической системы является согласование 

ритмики (частоты колебаний, периодичности) всех частей системы. 

Теоретик ТРИЗ А. В. Тригуб уверен, что для устранения вредных явлений или усиления 

полезных свойств технической системы, необходимо согласовать или рассогласовать 

частоты колебаний всех подсистем в технической системе и внешних системах. Попросту 

говоря, для жизнеспособности системы важно, чтобы отдельные части не только 

работали вместе, но и не мешали друг другу выполнять полезную функцию. 

Этот закон прослеживается на примере истории создания установки для дробления 

камней в почках. Данный аппарат дробит камни целенаправленным лучом ультразвука, 

чтобы в дальнейшем они выводились натуральным путем. Но изначально для разрушения 

камня требовалась большая мощность ультразвука, что поражало не только их, но и 

окружающие ткани. Решение пришло после того, как была согласована частота 

ультразвука с частотой колебания камней. Это вызывало резонанс, который и разрушал 

камни, благодаря чему мощность луча удалось уменьшить. 

 

Кинематика 
Группа законов ТРИЗ «Кинематика» имеет дело с уже образованными системами, 

которые проходят этап своего становления. Условие, как было сказано выше, кроется в 

том, что эти законы определяют развитие ТС, независимо от конкретных технических и 

физических факторов, его обусловливающих. 

Закон 4. Закон увеличения степени идеальности системы. Развитие всех систем идет 

в направлении увеличения степени идеальности. 

В классическом понимании идеальная система – это система, вес, объем, площадь 

которой стремятся к нулю, хотя ее способность выполнять работу при этом не 

уменьшается. Иначе говоря – это когда системы нет, а функция ее сохраняется и 

выполняется. Все ТС стремятся к идеальности, но идеальных очень мало. Образцом 

может служить сплав леса плотами, когда корабль для транспортировки не требуется, а 

функция доставки выполняется. 

На практике можно найти множество примеров подтверждения данного закона. 

Предельный случай идеализации техники заключается в ее уменьшении (вплоть до 

исчезновения) при одновременном увеличении количества выполняемых ею функций. 

Например, первые поезда были больше чем сейчас, а пассажиров и грузов перевозили 

меньше. В дальнейшем габариты уменьшились, усилилась мощность, благодаря чему 

стала возможной перевозка больших объемов грузов и увеличение пассажиропотока, что 

привело и к снижению стоимости самой транспортировки. 
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Закон 5. Закон неравномерности развития частей системы. Развитие частей системы 

идет неравномерно; чем сложнее система, тем неравномернее развитие ее частей. 

Неравномерность развития частей системы является причиной возникновения 

технических и физических противоречий, и, следовательно, изобретательских задач. 

Следствием данного закона является то, что рано или поздно изменение одной 

составляющей ТС спровоцирует цепную реакцию технических решений, которые приведут 

к изменению и оставшихся частей. Закон находит свое подтверждение в термодинамике. 

Так, в соответствии с принципом Онсагера: движущая сила любого процесса – это 

появление неоднородности в системе. Значительно раньше, чем в ТРИЗ, этот закон был 

описан в биологии: «В ходе прогрессивной эволюции возрастает взаимное 

приспособление органов, происходит координация изменений частей организма и идет 

аккумуляция корреляций общего значения». 

Отличной иллюстрацией справедливости закона служит развитие автомобильной 

техники. Первые двигатели обеспечивали относительно небольшую по сегодняшним 

меркам скорость в 15-20 км/час. Установка двигателей большей мощности увеличила 

скорость, что со временем стало причиной замены колес на более широкие, изготовления 

кузова из более прочных материалов и т.д. 

Закон 6. Закон опережающего развития рабочего органа. Желательно, чтобы 

рабочий орган опережал в своем развитии остальные части системы, то есть обладал 

большей степенью динамизации по веществу, энергии или организации. 

Некоторые исследователи выделяют этот закон как отдельный, но многие труды 

выводят его в комплексе с законом неравномерности развития частей системы. Такой 

подход нам кажется более органичным, и мы выносим индивидуальный блок для 

данного закона лишь для большей структурированности и понятности. 

Значение этого закона в том, что он указывает на распространенную ошибку, когда с 

целью увеличения полезности изобретения развивается не рабочий орган, а любой 

другой, например, управленческий (трансмиссия). Конкретный случай – чтобы создать 

многофункциональный игровой смартфон, нужно не просто сделать его удобным для 

держания в руке и оснастить большим дисплеем, а, в первую очередь, позаботиться о 

мощном процессоре. 

Закон 7. Закон динамизации. Жесткие системы для повышения эффективности 

должны становиться динамичными, то есть переходить к более гибкой, быстро 

меняющейся структуре и к режиму работы, подстраивающемуся под изменения 

внешней среды. 

Данный закон является универсальным и находит свое отображение во многих 

сферах. Степенью динамизации – способностью системы приспосабливаться к внешней 

среде – обладают не только технические системы. Когда-то такую адаптацию прошли 

биологические виды, вышедшие из воды на сушу. Изменяются и социальные системы: все 

больше компаний практикуют вместо офисной работы удаленную, а многие работники 

отдают предпочтение фрилансу. 

Примеров из техники, подтверждающих данный закон, также множество. Свой облик 

за пару десятилетий поменяли мобильные телефоны. Причем изменения были не только 

количественными (уменьшение в размерах), но и качественными (увеличение 
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функиональности, вплоть до перехода в надсистему – планшетофоны). Первые 

бритвенные станки «Gilette» имели неподвижную головку, которая позже стала более 

удобной движущейся. Еще один пример: в 30-е гг. в СССР выпускались быстрые танки БТ-

5, которые по бездорожью двигались на гусеницах, а выехав на дорогу, сбрасывали их и 

шли на колесах. 

Закон 8. Закон перехода в надсистему. Развитие системы, достигшей своего предела, 

может быть продолжено на уровне надсистемы. 

Когда динамизация системы невозможна, другими словами, когда ТС полностью 

исчерпала свои возможности и дальнейших путей ее развития нет, система переходит в 

надсистему (НС). В ней она работает в качестве одной из частей; при этом дальнейшее 

развитие идет уже на уровне надсистемы. Переход происходит не всегда и ТС может 

оказаться мертвой, как, например, произошло с каменными орудиями труда первых 

людей. Система может не переходить в НС, а оставаться в состоянии, когда не может быть 

существенно усовершенствована, но сохранять жизнеспособность в силу необходимости 

этого людям. Примером такой технической системы служит велосипед. 

Вариантом перехода системы в надсистему может быть создание би- и полисистем. 

Его еще называют законом перехода «моно – би – поли». Такие системы более надежны и 

функциональны, благодаря приобретаемым в результате синтеза качествам. После 

прохождения этапов би- и поли- наступает свертывание – либо ликвидация системы 

(каменный топор), поскольку она свое уже отслужила, либо переход ее в надсистему. 

Классический пример проявления: карандаш (моносистема) – карандаш с ластиком на 

конце (бисистема) – разноцветные карандаши (полисистема) – карандаш с циркулем или 

ручка (свертывание). Или бритва: с одним лезвием – с двумя – с тремя и более – бритва с 

вибрацией. 

Этот закон является не только общим законом развития систем, схемой, по которой 

развивается все, но и законом природы, ведь симбиоз живых организмов с целью 

выживания известен с незапамятных времен. Как подтверждение: лишайники (симбиоз 

гриба и водорослей), членистоногие (рак-отшельник и актинии), люди (бактерии в 

желудке). 

 

Динамика 
«Динамика» объединяет законы развития ТС характерные для нашего времени и 

определяет возможные изменения в них в научно-технических условиях современности. 

Закон 9. Закон перехода с макроуровня на микроуровень. Развитие рабочих органов 

системы идет сначала на макро-, а затем на микроуровне. 

Суть заключается в том, что любая ТС для развития своего полезного функционала 

стремится перейти с макроуровня на микроуровень. Другими словами, в системах 

соблюдается тенденция перехода функции рабочего органа от колес, шестерней, валов и 

т. д. к молекулам, атомам, ионам, которые легко управляются полями. Это одна из 

главных тенденций развития всех современных технических систем. 

Понятия «макроуровень» и «микроуровень» являются в данном отношении скорее 

условными и призваны показать уровни мышления человека, где первый уровень – что-то 

физически соизмеримое, а второй – понимаемое. В жизни любой ТС наступает момент, 
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когда дальнейшее экстенсивное (увеличение полезной функции за счет изменений на 

макроуровне) развитие невозможно. Дальше систему можно развивать только 

интенсивно, за счет повышения организованности все более низких системных уровней 

вещества. 

В технике переход между макро- и микроуровнями хорошо демонстрирует эволюция 

строительного материала – кирпича. Сначала это была просто организация формы глины 

для удобства. Но однажды человек забыл кирпич на пару часов на солнце, а когда 

вспомнил о нем – тот затвердел, что сделало его более надежным и практичным. Но со 

временем было замечено, что такой материал плохо держит тепло. Было совершено 

новое изобретение – теперь в кирпиче оставляли большое количество воздушных 

капилляров – микропустот, что существенно понизило его теплопроводность. 

Закон 10. Закон повышения степени вепольности. Развитие технических систем идет 

в направлении увеличения степени вепольности. 

Г. С. Альтшуллер писал: «Смысл этого закона заключается в том, что невепольные 

системы стремятся стать вепольными, а в вепольных системах развитие идет в 

направлении перехода от механических полей к электромагнитным; увеличения степени 

дисперсности веществ, числа связей между элементами и отзывчивости системы». 

Веполь – (вещество+поле) – модель взаимодействия в минимальной технической 

системе. Это понятие абстрактное, применяемое в ТРИЗ для описания некоторого вида 

отношений. Под вепольностью стоит понимать управляемость. Дословно закон описывает 

вепольность как последовательность изменения структуры и элементов веполей с целью 

получения более управляемых технических систем, т.е. систем более идеальных. При 

этом в процессе изменения необходимо осуществлять согласование веществ, полей и 

структуры. Примером может служить диффузионная сварка и лазер для резки различных 

материалов. 

 

 


