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АННОТАЦИЯ
Методическая разработка посвящена актуальной на сегодняшний день проблеме – организации взаимодействия тренера и спортсмена. В работе выделяются и описываются понятия коммуникации и взаимодействия, цели коммуникации, мотивы и стратегии взаимодействия, правила взаимодействия тренера и спортсмена, поведение тренера, обусловленное личностными особенностями спортсменов, педагогический такт и культура речи тренера. Особое внимание авторами акцентируется на системе коучинга, существенно дополняющей психологическое содержание тренировочного процесса, взаимодействию тренера и спортсмена в соревновательный период.
Методическая разработка может быть интересна преподавателям образовательных организаций среднего и высшего профессионального образования при подготовке специалистов в сфере физической культуры и спорта, преподавателям курсов повышения квалификации для педагогических сотрудников спортивных организаций, тренерам-преподавателям.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы работы. Для тренера крайне важно взаимодействие (взаимоотношения) со спортсменом. Взаимоотношения в спорте часто могут стать причиной, как успеха, так и провала. Майк Тайсон добился огромного успеха, когда его тренером был Кас Д'Амато. Без него Тайсон уже не был таким, как раньше. Французская футбольная сборная подняла скандально известный бунт против своего тренера Доменека; считается, что негативная обстановка, предшествовавшая этому, привела к провалу команды на чемпионате мира. В данной методической разработке мы рассмотрим взаимодействие тренера и его воспитанника, важность взаимодействия для спортивного роста спортсмена и достижения оптимальных результатов, а также некоторые идеи, которые помогут тренерам понять и развить отношения с воспитанниками.
Научная новизна работы заключается в обобщении нового материала по теме работы.
Целью работы является обобщение материала об организации взаимодействия тренера и спортсмена.

Методическая разработка может быть использована для подготовки специалистов в сфере физической культуры и спорта, повышения квалификации тренеров-преподавателей.
1 КОММУНИКАЦИЯ, ЦЕЛИ КОММУНИКАЦИИ. ВЕРБАЛЬНЫЕ И НЕВЕРБАЛЬНЫЕ КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ
Понятие «коммуникация» является производным от латинского communicatio, что означает сообщение, передача, общение, обмен мыслями, сведениями, идеями и т. д. Иначе говоря, коммуникация — это передача того или иного содержания от одного сознания (индивидуального или коллективного) к другому посредством знаков [15]. 
В коммуникации могут быть достигнуты 5 наиболее общих целей:

1. Сообщение и описание чего-либо.

2. Влияние на кого-либо.

3. Выражение чувств и отношения.

4. Взятие на себя каких-то обязательств.

5. Непосредственно, или прямо, добиться чего-либо, например, попросить, потребовать, приказать.
Понятно, что это деление условное и любая из описанных целей может имплицитно предполагать другие.
Все каналы коммуникации обычно разделяют на вербальные и невербальные. К первым мы отнесем лингвистический и паралингвистический каналы, ко вторым — взгляд, выражение лица (мимику), прикосновения, телодвижения (позы), жесты, межличностную дистанцию, а также одежду, макияж и украшения.
Передача сообщения может осуществляться многими способами и с помощью различных средств. Но наиболее привычным и естественным для нас средством является язык. Поэтому понятие коммуникации прежде всего ассоциируется с языком и речью. Ведь в повседневной жизни, в ординарных ситуациях именно посредством языка и речи (устных и письменных) осуществляется большинство наших коммуникативных взаимодействий.

Наша речь лучше всего нами осознается и контролируется, и хотя известный афоризм утверждает, что язык людям дан для того, чтобы скрывать свои мысли, верно и обратное: чтобы выразить свои мысли, у человека, помимо языка, нет другого, столь же надежного средства. Поэтому у нас имеются все основания, чтобы характеристику каналов коммуникации начать с языка и речи.
Слова и предложения всегда содержат множество потенциальных смыслов и могут быть многозначными, многосмысленными. Слова имеют как денотацию — прямое или явное значение, так и коннотацию — невыраженное, неявное, но подразумеваемое значение. Так, например, слова «крыша» или «чердак» в прямом своем значении означают часть здания, дома, но, в обиходном, особенно сленговом языке эти слова означают «голову». Отсюда и бытующие высказывания: «крыша поехала» или «чердак варит». Кстати, в этих выражениях глаголы «поехала» и «варит» также употребляются в коннотационном значении. Если вы проанализируете свою повседневную речь, а также речь окружающих, то найдете сколько угодно примеров коннотационного словоупотребления. Конечно, это может создавать проблемы в понимании. И чтобы их избежать, у людей, находящихся в процессе коммуникации, должно присутствовать симпрактическое включение как еще одно необходимое условие понимания, о чем пишут немецкие психологи Г. Гибш и М. Форверг [4]. Данный термин, предложенный К. Бюлером [2], означает одинаковую мысленную оценку ситуаций собеседниками, в результате чего у них складывается единое ее понимание.
Точно так же дело обстоит и с высказываниями и предложениями. В них тоже могут присутствовать как прямой смысл, так и скрытый подтекст, или иносказательное значение, которое в него привносит либо сам говорящий, либо слушатель, либо ситуация.
Тон голоса, высота звука, интонации, скорость речи, вокализации и т. д., т. е. все то, что относят к паралингвистическим средствам коммуникации, также несут и передают смысл, хотя непосредственно языком не являются. Если коротко охарактеризовать суть паралингвистического канала, то можно сказать, что он сообщает не о том, что говорится, а как это делается. Паралингвистические средства включают в себя как речевые модификации — высота голоса, ударение, темп, ритм речи, паузы, так и вокальные модуляции — смеющийся, плачущий, стонущий, воющий голос, а также разного рода покашливания, всхлипывания, покряхтывания, стоны и т. д. Блакар приводит пример простого предложения «Он меня ударил», где с помощью подчеркивания ударения на одном из трех составляющих его слов, можно изменить смысловое значение сказанного, отвечая на три разных вопроса:

1. Кто же тебя ударил? — Он меня ударил.

2. Что он тебе сделал? — Он меня ударил.
3. Кого это он ударил? — Он меня ударил.

Вокализация голоса, каким произносятся слова или фразы, может порой нести большую смысловую нагрузку, чем сами слова, а иногда даже перечеркивать смысл слов. Так, например, если на пляже вы услышите, как кто-то весело, смеющимся голосом кричит «Спасите!», вам, скорее всего, не придет в голову бросаться спасать кричащего, поскольку в данном случае крик «Спасите!» будет свидетельствовать не об опасности, а о чем-то другом. 

Говоря в общем, можно утверждать, что анализ паралингвистического сопровождения речи дает не меньше сведений, чем анализ самой речи. Так, скажем, низкий тон голоса может свидетельствовать о вежливости, скуке, грусти, в то время как высокий — о гневе, злобе, страхе, удивлении, вообще о возбуждении и даже о лжи.

Итак, как мы выяснили, коммуникатор (отправитель информации) кодирует свое сообщение. Задача слушателя (получателя информации) состоит в том, чтобы его декодировать и понять, какими намерениями и интересами движим говорящий. Для выполнения этой задачи люди полагаются на различные общепринятые правила и негласные соглашения, принятые в данной культуре и считающиеся само собой разумеющимися. Другими словами, коммуникация всегда имеет общие основания, о чем говорилось раньше. Это служит определенной гарантией того, что сообщение отправителя декодируется получателем, как правило, в более или менее приближенном к истинному смыслу значении. Как правило, но не всегда, поскольку слушатель может обнаружить в сообщении такой скрытый смысл, который отправитель не вкладывал в него, т. е. этого смысла там попросту никогда не было. В этом случае мы имеем дело с мнительностью.

Речь, как уже говорилось выше, хоть и наиболее осознаваемый, а потому и кажущийся нам наиболее очевидным способ общения, но все же не единственный. Ведь в коммуникационном процессе также задействован очень широкий спектр невербальных средств передачи информации: взгляд, мимика (выражение лица), пластика (позы, жесты, телодвижения), прикосновения, межличностная дистанция, одежда, макияж, украшения. Именно благодаря этим средствам коммуникация между людьми происходит непрерывно, пока они находятся в пределах восприятия друг друга. И даже при том условии, что ими не произносится ни слова. В этой связи подчеркнем, что по невербальным каналам коммуникации в процессе общения передается более половины всей информации.

Впрочем, значение невербальных средств коммуникации было известно давно, задолго до возникновения социальной психологии. И задолго до того, как эти средства начали исследовать ученые. Об этом свидетельствует любой язык, где имеются такие выражения, как «распирать от гордости», «съежиться от страха», «встать на почтительном расстоянии», «смущенная улыбка», «радостный взгляд», «испепелить взглядом», «поедать глазами», «ласкать взглядом», «влюбленные глаза», «настырный взгляд», «глазеть» и т.д. Здесь намеренно приведен более обширный, по сравнению с другими выражениями, перечень речевых оборотов, касающихся взгляда и глаз. Дело в том, что язык, в том числе и русский, очень точно отражает тот факт, что для людей исключительно важно воспринимать взгляды и глаза других людей.

Как бы тривиально, в силу частого употребления, ни звучало высказывание «Глаза — зеркало души», все мы, похоже, считаем, что так оно и есть. Действительно, взглядом выражают симпатию, антипатию, приязнь и неприязнь, внимание и невнимательность, доверие и недоверие, сомнение, заботу, радость, торжество и т.д. Поэтому понятно то чувство дискомфорта и даже раздражения (а возможно, и антипатии), которое мы испытываем, когда разговариваем с человеком, чьи глаза скрыты за солнцезащитными очками. В этом случае мы «не видим», что он думает. 
Все многообразие жестов, телодвижений и поз, имеющих коммуникационное значение, можно разделить на эмблемы, иллюстрации и манипуляции.
Эмблемами называют такие жесты и движения тела, которые выступают заменителями фраз, и их можно использовать вместо слов. Они без труда понимаются большинством людей, принадлежащих к данной культурной группе. Последнее следует подчеркнуть особенно, так как эмблемы могут нести различные смыслы в разных культурах. Хотя имеются некоторые жесты-эмблемы, которые одинаково трактуются во многих (но не во всех) культурах. Такой эмблемой, например, является пожатие плечами, что обозначает «не знаю», «ничего не могу сделать», «не понимаю» или «какая разница?».

О том, как сильно изменяются от культуры к культуре значения одних и тех же эмблем и какие это может иметь неприятные последствия, можно судить хотя бы на примере такого жеста, как кольцо, образуемое большим и указательным пальцами. Если в США этот жест изображает начальную букву аббревиатуры ОК, что означает «хорошо», «порядок», то во Франции эта эмблема имеет почти прямо противоположное значение — «ноль», «ничего», «ничего хорошего или стоящего». А вот в Средиземноморье и Среднем Востоке этот же знак имеет непристойный смысл, в частности намек на гомосексуальные сношения. Поэтому, чтобы избежать непонимания, обид, недоразумений или даже конфликтов, имеет смысл, общаясь с представителями других культур, не использовать жесты-эмблемы, да и вообще меньше размахивать руками.
Телодвижения и жесты, которые непосредственно связаны с речью, поскольку иллюстрируют ее, называются иллюстрациями, жестами-иллюстраторами. Свою речь люди, как правило, иллюстрируют руками, хотя для этого могут использоваться мимика, ноги, да и все тело в целом. Сопровождая речь, люди жестами делать ударения, подчеркивать слова или фразы, чертить в воздухе рукой, следя за ходом мысли и т. д.

Обычно к иллюстрациям люди прибегают в тех случаях, когда пытаются объяснить нечто такое, что трудно сразу выразить словами. Или же когда затрудняются в выборе нужного слова. Человек тогда может щелкать пальцами или пытаться как бы выхватить что-то из воздуха, как будто необходимое слово, определение или мысль находятся именно там. Все это сообщает собеседнику, что идет поиск нужных средств выражения. Возможно также, что иллюстрации помогают людям организовать плавное осмысленное течение речи. Чем больше человек возбужден (расстроен, обрадован, взволнован, напуган), тем больше он прибегает к помощи иллюстраций. И наоборот, снижение эмоциональной вовлеченности, угасание интереса, скука, грусть приводят к уменьшению использования жестов-иллюстраторов. Поэтому, если человек изображает радость, энтузиазм, а то и заботу или сопереживание, и при этом не сопровождает свою речь иллюстрациями, то, скорее всего, он просто притворяется радостным, озабоченным или сопереживающим.

Кроме того, число иллюстраций резко снижается, когда человек говорит нерешительно, осторожно, взвешенно, предварительно обдумывая сказанное.

Манипуляции — еще одна разновидность телодвижений, несущих определенную смысловую нагрузку в процессе общения. К манипуляциям относятся все те движения, которыми отряхивают, массируют, потирают, держат, щиплют, ковыряют, чешут какую-либо часть тела или совершают иные действия с ней. Как правило, манипуляции совершаются рукой или руками, а объектами выступают волосы (усы, борода), лицо, нос, уши или промежность. Покусывание губ, постукивание пальцами или ногой, беспричинное гримасничанье, выпячивание губ, надувание щек или подпирание их языком — все это тоже манипуляции. И, наконец, люди часто манипулируют попавшими под руку предметами — карандашами, ручками, стаканами, коробком спичек и т. д.

Манипулирование может быть как коротким, так и продолжительным, как едва заметным, так и явно выраженным. Иногда оно имеет характер рационального, целенаправленного действия. К таковым можно отнести, якобы, приведение в порядок прически (манипуляция с волосами), прочищение уха или носа, почесывание.

По большей части манипуляции совершаются бессознательно. Правда, лишь до тех пор, пока они не становятся предметом внимания со стороны окружающих. Заметив это, человек, как правило, начинает осознавать свои действия и на какое-то время удерживает себя от манипулирования. Ведь манипуляции, особенно некоторые виды, считаются неприличными. Но, как полагает П. Экман [19], никакие старания не в состоянии помочь большинству людей отказаться от их бездумных действий надолго.

Телодвижения и жесты выступают не только в качестве заместителей или иллюстраторов речи. Они могут также служить показателем того, какого рода взаимоотношения связывают людей. Наиболее отчетливо это проявляется в общении людей с различными социальными статусами. Человек с высоким статусом ведет себя и выглядит более свободно, раскованно: руки и ноги держит асимметрично, его тело отклонено назад. Низкостатусный человек держит себя более скромно: тело его выпрямлено, ноги сведены вместе, руки вытянуты вдоль тела.

Прикосновения являются для нас генетически первым, исходным каналом коммуникации. Еще до того, как ребенок обретет способность к визуальному, аудиальному, речевому, жестикуляционному общению, взрослые взаимодействуют с ним лишь посредством тактильного контакта. Родители и ребенок в самом начале его жизни строят свои взаимоотношения посредством прикосновений. 3. Фрейд [16] в своей теории психосексуального развития полагал, что именно в этой первой стадии жизни, которую он звал оральной фазой, когда у ребенка преобладают тактильные ощущения, закладываются основы психической конституции человека, складываются предпосылки его психического здоровья и нездоровья.

По мнению некоторых исследователей, например Харлоу [17], прикосновения, или телесный контакт являются биологической потребностью, удовлетворение или неудовлетворение которой оказывает влияние на формирование у человека привязанности и любви. Монтегю [11] считает, что прикосновение является самым непосредственным способом эмоционального взаимодействия, и поэтому он рассматривает кожную стимуляцию в качестве фундаментального и существенно важного элемента здорового развития каждого организма.

Но необходимо отметить и другое. В обществе прикосновения как средство коммуникации строго регламентированы и являются предметом социальных норм и табу, которые меняются от культуры к культуре. Регламентация в наибольшей степени касается прикосновений к лицу, голове, интимным участкам тела.
Прикосновения, использующиеся в социальных взаимодействиях, подразделяются на несколько видов: прикосновения, обусловленные профессиональной деятельностью (врачи, парикмахеры, закройщики, спортивные тренеры), прикосновения, которые носят ритуальный характер (рукопожатия, принятые в европейской культуре, взаимные потирания носами, напоминающие обнюхивание, как в некоторых островных культурах, поцелуи в плечи (как в Индии), в лоб, в щеки (как в Европе и в России) и т. д.), и интимные прикосновения, которые носят более, личностно окрашенный характер, свидетельствуя о близких отношениях между людьми — о родстве, дружбе, любви, знакомстве, сексуальной связи.

Пространство между людьми несет в себе смысловые, психологические значения, поэтому антрополог Э. Холл [6], вероятно, наиболее авторитетный специалист в области исследовании межличностной дистанции, дал ей название «психологии пространства». Им же составлена наиболее известная сегодня классификация дистанций, или зон межличностного взаимодействия. Правда, она отражает, в основном, те культурные нормы, которые существуют у североамериканцев, поскольку создавалась на основе наблюдений поведения американцев.

Холл выделяет четыре основные дистанции, которые служат показателем того, какого рода отношения связывают взаимодействующих людей, и которые получили, соответственно, названия: 
· Интимная   зона — это расстояние между людьми от непосредственного соприкосновения до 0,5 м. Такая дистанция свидетельствует об очень близких отношениях собеседников. Разумеется, за исключением тех случаев, когда незнакомые люди оказываются тесно скученными не по своей воле в общественном транспорте, в магазинах, на стадионах и т. д. Такое вынужденное уменьшение межличностного пространства вызывает у человека обычно ощущение дискомфорта, поскольку в толпе возникает тесный физический контакт с совершенно незнакомыми людьми.
· Личностная зона — устанавливается в пределах от 0,5 до 1,25 м. Она характерна для общения людей, имеющих дружеские отношения, или между близко знакомыми индивидами.
· Социальная зона — она более протяженная и простирается примерно от 1,25 до 3,5 м. Такое расстояние сохраняется людьми, например, в деловых взаимоотношениях или других социальных взаимодействиях. Эта дистанция поддерживается, скажем, во время взаимодействия покупателя и продавца, студента и преподавателя и т. д. Причем крайний предел данной зоны свидетельствует либо о весьма формальных, либо о достаточно напряженных отношениях.
· Официальная (публичная) зона — она колеблется в пределах от 3,5 до 7,5 м. Данная дистанция свидетельствует о совершенно официальном характере общения. Это могут быть дистанции во время публичных выступлений, общения с официальными лицами, торжественных ритуализованных мероприятий.
Украшения, одежда, раскраска (словом, внешний вид человека) как средства коммуникации могут сообщать о власти, статусе, богатстве, профессии, гендерной принадлежности либо сексуальной ориентации. Они могут также сообщать об эстетическом вкусе, пристрастиях, характере, темпераменте, уме глупости человека, и даже о складе его мышления.
Наиболее наглядно эту функцию выполняет униформа. Например, различные мундиры, а также профессиональная одежда — врачей, рабочих продавцов и т. д. Причем как в прошлые века, так и сегодня униформа, особенно свидетельствующая о принадлежности к силовым государственным структурам, не только сообщает окружающим о роде деятельности человека, но и производит на них магическое действие. Индивид в мундире (или мундир на индивиде) ассоциируется с авторитетом. Исследования Л. Бикмана [18] показали, что подавляющее большинство (92%) прохожих на улице, отмеченных исследователями за время проведения эксперимента, подчинялись самым нелепым требованиям человека, одетого в униформу охранника. Впрочем, не обязательно обращаться к данным исследований, чтобы убедиться в этом волшебном свойстве форменной одежды. Достаточно вспомнить, как великий комбинатор Остап выручил С. Паниковского, попавшего в затруднительное положение, всего-навсего нарядившись в милицейскую фуражку.

Более того. Ранее мы уже говорили о гало-эффектах. Мундир, как средство коммуникации, также производит гало-эффект. Исследования Мауро [18] свидетельствуют о том, что люди в  традиционной полицейской униформе оценивались испытуемыми как более справедливые, отзывчивые, умные, честные, чем люди в обычной гражданской одежде. (Еще до него времени точно так же дело обстояло и в нашем обществе.)

Как видим, в распоряжении человека имеется много различных, вербальных и невербальных, средств коммуникации. Их вполне достаточно, чтобы быть понятым или самому понять другого человека. И так как люди зачастую не понимают друг друга, то, по мнению социальных психологов, это объясняется не тем, что наш аппарат общения несовершенен, а другими, в том числе социальными, причинами, о которых говорилось выше.

2. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ, МОТИВЫ И СТРАТЕГИИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
Понятие “взаимодействие”  в самом общем значении отражает универсальную, общую форму движения, влияние объектов друг на друга. Более узкое определение этого понятия: взаимодействие – согласованная деятельность по достижению совместных целей и результатов, по решению участниками значимой для них проблемы или задачи. Взаимодействие является одним из основных способов активизации саморазвития и самоактуализации развивающейся личности. Его дополнительный эффект - межиндивидуальное влияние, базирующееся на взаимопонимании и самооценке.

В различных исследованиях выявлено несколько важнейших видов социальных мотивов (то есть, мотивов, с которыми человек вступает во взаимодействие с другими людьми):

· Мотив максимизации общего выигрыша (иначе мотив кооперации).

· Мотив максимизации собственного выигрыша (иначе, индивидуализм).

· Мотив максимизации относительного выигрыша (конкуренция).

· Мотив максимизации выигрыша другого (альтруизм).

· Мотив минимизации выигрыша другого (агрессия).

· Мотив минимизации различий в выигрышах (равенство).
В рамки этой схемы могут быть в общем виде отнесены все возможные побуждения, детерминирующие социальное взаимодействие людей. Естественно, что характер социальной мотивации участников взаимодействия определяет и средства общения, и результат взаимодействия, и отношения между партнерами по общению. Важны​м является соотношение мотивов общения, имеющихся у участников взаи​модействия: если они совпадают или естественно взаимодополняют друг друга, можно прогнозировать большую успешность их контактов. Можно также выдели​ть те мотивы, которые с большой вероятностью будут приводить к “проигры​шным” с точки зрения успеш​ности общения стратегиям взаимодействия. К ним относится второй и пятый мотив, приводящие к игнорированию интересов партнера по общению, что в свою очередь активизирует вероятно, и защитные стратегии с его стороны.
В целом можно выделить стратегии взаимодействия, исходя из особенностей мотивации, определяющей выбор стратегии. Представим себе взаимодействие как процесс, разво​рачивающийся в следующей системе координат. По оси У расположены стратегии взаимодействия, ориентированные на достижение участниками собственных целей. По оси Х - стратегии, ориентированные на достижение целей партнера по общению. Соответственно по каждой шкале может быть выделена точка минимума и точка максимума (как крайние формы проявления той или иной ориентации).
В соответствии с исходной социальной мотивацией участников общения, можно обозначить пять основных стратегий их поведения в процессе взаимодействия:

· Точка П соответствует мотиву максимизации собственного выигрыша и стратегии поведения, получившей название “​противодействие”. В данном случае индивид демонстрирует полную ориентацию на свои цели без учета целей партнеров по общению.

· Точка И - стратегия “избегания” - соответствует мотиву минимизации выигрыша другого. Смысл стратегии избегания - в уходе от контакта, истинного взаимодействия, потеря собственных целей ради исключения выигрыша другого.

· Точка У символизирует стратегию “уступчивости”, ориентированную ​на реализацию мотива альтруизма. В этом случае человек жертвует собственными целями ради достижения цели партнером.

· Точка К - стратегия “компромисса”, позволяющая реализовать мотив минимизации различий в выигрышах. Суть данной стратегии в неполном достижении целей партнерами ради условного равенства.

·  Наконец, точка С си​м​волизирует стратегию “сотрудничества”, направленную на полное удовлетворение участниками взаимодействия своих социальных потребностей. Данная стратегия позволяет реализовать один из двух мотивов социального поведения человека - мотива кооперации или мотива конкуренции.

Последняя из названных стратегий может быть рассмотрена как наиболее продуктивная с точки зрения эффективности взаи​модействия и как наиболее успешная ​с точки зрения самочувствия участников общения и их взаимоотношений. Вместе с тем, она очень трудна в реализации, так как требует от партнеров по общению значительных психологических усилий по созданию позитивного климата, разрешению возникающих противоречий в духе взаимопонимания, уважения ​к интересам другого.

3 ТРЕНЕР И СПОРТСМЕН КАК ГЛАВНЫЕ УЧАСТНИКИ ПРОЦЕССА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ. ПРАВИЛА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТРЕНЕРА И СПОРТСМЕНА 
Организация спортивной жизни еще очень далеко от совершенства, да и суть спорта такова, что совершенства здесь достичь просто невозможно. Сколько талантов, не выдерживая этих непривычных, а часто неестественных с гигиенической и психогигиенической точки зрения условий, меняли характер и направления свой деятельности. Два главных действующих лица спорта: спортсмен и особенно тренер, выдерживают и добиваются успеха чаще всего в том случае, когда отличается личностными свойствами, далекими от стандартов обывательских представлений [12].

Талантливый тренер наделен даром самомотивации на пути самовыражения, а также высокой самооценкой. Самооценка - это отношение и чувство к себе, представление человека о себе. Самооценка проявляется в поведении каждого из нас. Язык нашей самоценности, который выступает в виде внутреннего диалога, т.е. разговора с самим собой, о самом себе, язык нашего "Я", отражение нашей «Я»-концепции. Самоценность определяет путь человека. Чем полнее самоценность человека, тем критичнее, требовательнее он относится к себе.  От самоценности зависит взаимоотношение человека с окружающими. Человек, чья самооценка высока, создает вокруг себя атмосферу честности, ответственности, сострадания,  любви. Такой человек чувствует себя важным и нужным, он ощущает, что мир стал лучше от того,  что он в нем существует. Только ощущая свою собственную высокую ценность, человек способен видеть, принимать и уважать высокую ценность других людей. Он не пользуется правилами, которые противоречат его чувствам. В то же время он не идет на поводу у своих переживаний. Он способен делать выбор. И в этом ему помогает его интеллект.

Одной из особенностей выдающейся личности является некоторая непредсказуемость поведения. Иногда это частицы, элементы гениальности, которые всегда находятся за границами стандартных путей, путей так сказать, предписания, методики способствует сохранению существующего порядка, но никак не открывает новые пути  в науке, искусстве, спорте. «Выбросы» в поведении суперклассного тренера всегда шокируют окружающих. И каких только негативных эпитетов не сыплется в его адрес, особенно за глаза. Случается, что далеко не всегда правила хорошего тона или даже просто элементарный такт сопровождают его поведение. Да и истина вовсе необязательно окажется на его стороне. Но он ищет. Он рассчитывает, пробует, проверяет, провоцирует; играя, как актер, меняет маски; дергая и лаская свою интонацию, слушает ее, как музыкант, настраивает инструмент. Конечно, он ошибается, ошибки режут и колют его не меньше, чем другого, но он их не боится, они его не останавливают, а только вливают новую энергию в его поиск. Он, как драчун, окруженный врагами, от каждого удара свирепеет только больше и чаще всего находит пути каждого, казалось бы, замкнутого круга проблем. Природа заложила в него неординарность (рефлекс «антиординара»), без которой, находясь на вершине достижений, просто невозможно двигаться вперед. Известно, что умение видеть главное среди сотен проблем и задач составляет основу деловой прогрессивной личности. Известно, что успеха достигает человек, умеющий ладить с людьми. Но выдающийся тренер и эти заповеди выполняет по своему, даже в них рефлекс «антиординара»  оказывается сильнее каких – либо закономерностей. В этом главном тренер наводит порядок, а потом ломает его, наводит порядок и опять все перестраивает. Он – враг закостенелости, стандартности. Иногда, кажется, что он получает высшее удовольствие от того, что рушит блоки структурно – системного здания в своей работе, с таким трудом созданное им же самим потому, что расчищает себе площадку для новых построений. И если в новом сезоне тренер работает по старой схеме, опытный спортсмен начинает сомневаться в успехе. В подобном стиле работы можно усмотреть немалую долю авантюризма. Но психологические основы авантюризма могут быть как положительными, так и отрицательными, равно, так как его результат. И нередко малозаметная грань отличает хорошие от плохого в подобном стиле деятельности тренера. Но именно в этом суть поиска и риска, единства и борьбы противоположностей. Для творца вообще характерна готовность к риску. Основа здорового авантюризма состоит в том, чтобы не терять, постоянно видеть, чувствовать конечную цель, нередко очень высокую, очень трудно достижимую, но реальную. Авантюризм, в основе которого лежит не авангардная перспектива развития, а надуманное фантазийное прожектерство, безусловно, может принести много вреда. Тренер – творец уверен в себе, в своих возможностях, но он должен быть уверен и в реальности своих максималистских устремлений (см. Прил.2). 

Соревнование – это главное в спорте. Но все же, это экзамен, контроль, так сказать, измеритель подготовки спортсмена. Соревнование, будучи яркими, броскими, зрелищными, рекламными, затмевают собой неизмеримо более длительный путь подготовки к ним, путь не просто продолжительный, но часто тяжелый, монотонный, а нередко даже изнуряющий и угнетающий.

К спортивному достижению, родившемуся за секунды или минуты, идут постепенно, изо дня в день долгие годы. Ему приносят в жертву вначале привычные детские игры, затем безмятежное времяпрепровождение подростков, нередко первую юношескую любовь, иногда систематическое образование, всегда массу мелких радостей потому, что спорт высших достижений чаще всего не оставляет для всего этого времени. 

Быть спортсменом очень тяжело. Наполненный энергией, высвобожденной в физиологических сдвигах пубертатна, одержимый возникшей потребностью в независимости, полный ожиданий будущих успехов в большой жизни, спортсмен проходит через тяжкие испытания в поисках собственного пути в спортивном мире. А проторенных путей не бывает! 

Тренерам необходимо создавать условия для раскрытия и развития личности в спорте, и делать это надо заботливо, учитывая психофизиологические особенности спортсмена. Тренеры должны понимать и внезапные перемены настроения спортсмена, и странные на первый взгляд увлечения, и эксцентричное поведение, и новый лексикон, и порой заведомо неудачные начинания.

Спортивный клуб, стадион, зал - самые подходящие места для манипуляции поведением спортсмена, и одна из основных причин постигающих тренеров неудач состоит в том, что администраторы спортивных учреждений прежде всего настаивают на поддержании дисциплины. А контроль над другими, как мы уже знаем, низводит человеческие существа до положения вещей. И любые молодые спортсмены, родившиеся с нормальным запасом человеческих чувств, превращаются в элементы набора "спортсменов" спортивной школы [3].

Как только молодых спортсменов начинают усреднять, загонять в определенные рамки и навязывать им жесткие правила, они немедленно начинают протестовать. Дети вообще склонны противостоять контролю, а на тренировках в зале - особенно. Нельзя лишать подопечных эмоций. Они не должны чувствовать себя объектом воспитания. Общаясь - воспитываем, воспитывая - общаемся.

Молодые спортсмены, взрослея, вправе ожидать от тренеров мудрых советов, при этом необходимо взаимное доверие. Они не будут доверять тем старшим, которые неискренни с ними. Честность и искренность ценятся больше всего. Тренеры не должны переступать определенные границы в отношениях со спортсменами. Каждый должен знать свое место. И все должны уважать общепринятые нормы человеческого общения.

В общении очень мало нормативов, если это не этикет (см. Прил. 1). Правила строятся в процессе общения в зависимости от партнера. В позиции казаться, а не быть самим собой привык жить педагог. Демонстративное поведение, показное - это не то, что должен демонстрировать тренер. При таком поведении идет погружение в ложь: я себя переборю, но сделаю так, как надо. Чтобы выработать правильное поведение со своими подопечными, тренер должен быть готов к открытому общению, делиться своим внутренним миром, своим состоянием - вот что привлекает молодых спортсменов и располагает к открытому общению.
Психологи выделяют ряд правил (принципов, формул), которыми должен руководствоваться тренер при организации взаимодействия со спортсменами [3]:
· тренер не всегда прав;

· агрессивный путь добывания уважения - ошибочен. Надо учиться пристраиваться к партнеру сверху. Спортсмен ждет репрессий, а надо поступить по-другому. Агрессивная манера тренера вызывает агрессию (или депрессию) спортсмена - это проигрышный путь;

· поступайте со спортсменами так, как вы хотели бы, чтобы поступали с вами;

· надо быть открытым, чтобы не дать волю нагнетающей атмосфере, надо обязательно прояснять отношения;

· не надо культивировать похожесть на себя;

· не осуждайте инокость, восторгайтесь ею;

· избегайте насильственного обращения в собственную веру. Ты прав и я права - это нормально;

· пытайтесь увидеть в каждом воспитаннике все самое хорошее, что есть вообще в человеке.
Для того чтобы дать ориентацию поведению тренеров во время тренировки и соревнования, Германская Спортивная Конфедерация приняла кодекс чести, который включает ряд положений [1]. Вот некоторые из них:

· тренеры должны передавать всю необходимую информацию спортсменам;

· тренеры должны давать спортсменам возможность принимать участие в принятии решений, которые затрагивают личную сферу жизни спортсменов;

· тренеры должны поддерживать и способствовать самоутверждению своих спортсменов; 

· тренеры должны находить справедливые и гуманные решения в случае конфликта; 

· тренеры не должны проявлять насилия по отношению к своим спортсменам ни в какой из его форм;

· тренеры должны поощрять ответственность и самоконтроль спортсменов, особенно в отношении карьеры и жизни после окончания занятий спортом.

4 ЛИЧНОСТНЫЕ ОСОБЕННОСТИ СПОРТСМЕНА, ЗНАЧИМЫЕ ДЛЯ ОБЩЕНИЯ, И ПОВЕДЕНИЕ ТРЕНЕРА 
Эффективность общения тренера со спортсменами зависит от личностных качеств последних, важнейшими из которых являются: социальный статус в спортивной команде, психологические установки спортсменов, их возрастные и половые характеристики, моральный облик (убеждения, мировоззрение, идеалы, мотивы занятий спортом), уровень интеллектуального развития, интересы, склонности, степень внушаемости, коммуникабельность (то есть легкость установления контактов с другими людьми) [13]. Рассмотрим наиболее важные из них.

Социальный статус спортсмена по отношению к тренеру ниже, что придает процессу их общения субординационную окраску. Тренер обладает правом не только убеждения, но и приказа, распоряжения, принуждения. Однако это не может служить основанием для проявления им высокомерия. Общение свысока создает психологический барьер между тренером и спортсменами.

Особое значение имеет учет социального статуса спортсмена в спортивном коллективе. Лидер будет реагировать на педагогические воздействия тренера иначе, чем новичок команды или спортсмен, занимающий низкое положение в коллективе. Лидеры могут оказывать большое противодействие воспитательным мерам, если их позиция расходится с позицией тренера.

Возрастные особенности спортсменов часто затрудняют общение, поскольку ребенок убежден, что его все равно не поймут. Для более успешного общения тренера с детьми необходима некоторая трансформация его позиции в сторону позиции ребенка. Иногда удается преодолеть психологический барьер, рассказав о своем собственном поведении в детстве в аналогичных ситуациях и дав оценку своих поступков с позиции ребенка и с позиции взрослого.

Подростковый возраст характеризуется чередованием периодов "закрытости" и "открытости" в общении. "Закрытость отмечается в 13-и и в 15-летнем возрасте (хотя бывают сдвиги во времени наступления этого периода), а "открытость" – в 14-ти и 15-летнем. "Закрытость" проявляется в стремлении подростка оградить свой внутренний мир, защитить от постороннего давления еще не сложившиеся представления о себе, образ своего "я". В этот период даже нейтральные вопросы могут вызвать у подростков неадекватную реакцию.

В периоды "открытости" подросток наоборот нуждается в беседе о себе, о своих проблемах, переживаниях, о происходящих в нем переменах. Причем если эту потребность младших подростков могут удовлетворить и сверстники, и взрослые, то старшие подростки остро нуждаются в общении именно со взрослыми (правда, только с теми, кому они доверяют), так как перед ними стоит задача жизненного самоопределения, выбора профессии, пути дальнейшего образования. Здесь тренер, пользующийся авторитетом у учащихся, может оказать им немалую помощь.

Гендерные особенности спортсменов тоже влияют на эффективность общения. Девочки более коммуникабельны, более чутки к состоянию собеседника и отношению к ним, более доверчивы к хорошим словам. Логика их рассуждений более скрыта из-за склонности опускать очевидные для них (но не очевидные для мальчиков и мужчин-тренеров) связи и предпосылки. Прямолинейная излишне рациональная логика рассуждений мужчин-тренеров им не импонирует, поэтому лица женского пола легче контактируют друг с другом и нередко обижаются на мужчин-тренеров за их грубоватость, прямолинейность, непонятливость. Вследствие этого разговор по душам с девочками лучше получится у женщины-тренера. Тренеру-мужчине следует иметь в виду, что при разговоре с девочками должны незримо присутствовать элементы рыцарского отношения к женщине. В то же время лица женского пола предпочитают, чтобы при занятиях спортом ими руководил мужчина, и часто принимают авторитарный стиль руководства как должный.

Психологические установки, как тренеров, так и спортсменов играют большую роль в общении. Они могут служить серьезным препятствием для установления контакта. Предубежденность спортсменов против тренера, не обладающего в их глазах авторитетом, может быть временной (из-за первого неблагоприятного впечатления о нем, из-за усталости) и устойчивой, вызываемой всей системой взглядов и установок спортсмена (например, на тактику игры команды, на систему тренировочного процесса). В первом случае от тренера требуется мягкость, во втором – твердость позиции. Иногда полезно временно скрыть цель беседы и начать разговор издалека (например, выявить общность интересов, увлечений), а затем, преодолев ситуативную предубежденность, начать разговор в соответствии с целью общения. 

При неприятностях в школе, институте, спортивной команде, в отношениях с товарищами любое упоминание о «больном» вопросе, даже нечаянный намек на неприятные события, может вызвать у спортсмена либо замкнутость, либо вспышку отрицательных эмоций. В таких случаях надо дать ему возможность успокоиться или излить душу собеседнику. Без понимания состояния спортсмена вместо психологического контакта возникает эмоциональный барьер отчужденности.

Устойчивые психологические характеристики спортсменов, такие как свойства темперамента и характера, эмоциональная возбудимость, общительность или замкнутость, конформность, также влияют на эффективность общения. Высокая эмоциональная возбудимость или недостаточная развитость некоторых волевых качеств у юных спортсменов могут препятствовать общению с ними тренера. Если ученик обладает нерешительностью, высокой эмоциональной возбудимостью, тренер должен, прежде всего, подумать о том, как в общении с ним воздействовать на его волю, как предупредить эмоциональные вспышки, чтобы сохранить содержание беседы. Если же ученик с твердым характером, эмоционально сдержанный, то на первый план тренер должен поставить содержание беседы, а эмоциональные тонкости можно заранее не учитывать. Общительные спортсмены в отличие от замкнутых стремятся к межличностным контактам, сопереживают другим и ждут от них таких же эмоциональных проявлений. Тренеру легче вступить с такими спортсменами в контакт, чем с замкнутыми, которые ограничивают круг своего общения близкими людьми. Правда, при этом у замкнутых людей связи более устойчивы и глубоки, в то время как у общительных субъектов многие связи ситуативны и поверхностны.

Легкость или трудность оказания влияния на спортсменов зависит от конформности (свойство человека легко менять свою точку зрения, установку на что-то под влиянием группового мнения) последних. Легкая смена своей точки зрения характеризует высокую конформность, что облегчает возникновение психологического контакта при общении. Когда же, несмотря на групповое давление или давление авторитета, человек остается при своем мнении, говорят о его низкой конформности (нонконформность), и это часто затрудняет общение.

Эффективность общения тренера со спортсменами во многом зависит от поведения самого тренера, от его манеры держаться. Важен внешний вид тренера. Он должен быть аккуратно одет, причесан. Он не должен показывать, что чем-то расстроен, озабочен, наоборот, нужно демонстрировать сосредоточенность, уверенность, целеустремленность. Очень важно говорить с воодушевлением. Заинтересованность тренера передается спортсменам, заставляет их серьезней относиться к услышанному. И наоборот, равнодушный или назидательный т он, речевые штампы, затасканные фразы вызывают безразличие спортсменов к словам тренера. Мешает нормальному общению использование тренером "громких фраз": "Вы спортсмены, и поэтому обязаны…", "Наша высокая обязанность …" и т.п. Не способствует общению и декларирование общеизвестных истин. Команды должны произноситься твердо, с волевым нажимом в голосе. Причем предварительная команда произносится отчетливо, громко, протяжно, а исполнительная – резко, отрывисто. Если команда отдавалась безразличным тоном, она выполняется учениками вяло, небрежно. Нельзя исправлять ошибки и делать замечания мимоходом и бесстрастным тоном. Разговаривая с воспитанником, нужно смотреть ему в глаза. Не следует, объясняя упражнение, ходить вдоль строя спортсменов взад-вперед, переминаться с ноги на ногу, топтаться на месте. Это рассеивает внимание учеников, они начинают интуитивно понимать, что тренер нервничает. Переходы с места на место, от одной группы к другой, от снаряда к снаряду, не должны быть частыми.

Молодым спортсменам импонирует поза тренера, при которой туловище прямое, плечи разведены, живот подтянут, руки свободно опущены вниз. Позу, при которой туловище отклонено назад, подбородок приподнят, руки сложены на груди, ноги расставлены, ученики будут оценивать как самоуверенную, надменную, неуважительную по отношению к ним. Спортсменам не нравится, когда тренер держит руки в карманах, сжимает их в кулаки, облокачивается на гимнастический снаряд, приподнимает плечи, сжимает челюсти. Это не способствует установлению контакта, взаимному доверию.

Нередко воспитанник начинает рассказ о книге, газетной статье, новости, а тренер его останавливает. Оказывается, что он уже это читал или слышал об этом. Он не понимает, что остановив воспитанника два-три раза, он отбивает у того охоту к общению. В следующий раз ему не расскажут о важной новости, не посоветуются по животрепещущей проблеме. Иногда тренеру не целесообразно афишировать свое знание проблемы. В этом случае, не отталкивая от себя воспитанника, тренер останется для него интересным и приятным собеседником.
5 ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ТАКТ И КУЛЬТУРА РЕЧИ ТРЕНЕРА 
Эффективность общения во многом зависит от самого тренера, от того, как он себя держит с учениками. Психологический такт – это качество, присущее тренеру-мастеру, тренеру-интеллигенту. К.Д. Ушинский [8] писал, что так называемый педагогический такт, без которого воспитатель, как бы ни изучил теорию педагогики, никогда не будет хорошим воспитателем-практиком, есть по существу не более, чем такт психологический. Наличие у тренера психологического такта особенно важно при общении с юными спортсменами и спортсменками.

Психологический такт базируется на многих качествах, называемых в обиходе душевными: доброжелательности, чуткости, отзывчивости, искренности. Тактичный тренер может быстро и безошибочно разобраться в возникшей ситуации, понять трудности общения для того или иного ученика, определить его состояние и с учетом этого найти единственно правильное решение, подобрать подходящую форму воздействия, найти верные слова, интонацию, чтобы не поставить учащегося в неловкое положение. 
Тактичный тренер будет терпеливо относиться к ученику, если его медлительность связана с особенностями темперамента, а не покрикивать на него, будет проявлять особый такт при дефектах речи учащегося, относиться с сочувствием к подростку, проявляющему неуклюжесть, или к девочке, боящейся выполнить упражнение. Тактичный тренер не должен позволять себе "выворачивать наизнанку" душу ученика, чтобы докопаться до мотивов его поступков, отношения к учебе и жизни.

Соблюдение психологического такта требует постоянного контроля над своими мыслями, действиями. Неумение контролировать поступки и слова может поставить окружающих в затруднительное положение, привести к конфликту.

Так, на родительском собрании в спортивной школе-интернате, тренер-педагог, не желая ставить родителей ученицы в неловкое положение, сказал: "Одна девочка попала в дурную компанию" и… тут же предложил ее папе остаться для разговора. Всем стало ясно, о ком идет речь. В результате некоторые родители запретили своим дочерям общаться с этой девочкой.

Отличают тактичность от нетактичности следующие психологические особенности личности педагога: 

· естественность и простота обращения без фамильярности;

· доверие без попустительства; серьезность тона без натянутости; 

· ирония и юмор без насмешливости; 

· требовательность без мелочной придирчивости, грубости; 

· доброжелательность без заласкивания;

· деловой тон без раздражительности; 

· своевременность воспитательного воздействия без поспешности; 

· принципиальность и настойчивость без упрямства; 

· внимательность и чуткость к учащимся без подчеркивания этого; 

· отдача распоряжений без упрашивания; 

· обучение без подчеркивания своего превосходства в знаниях и умениях; 

· выслушивание без выражения безразличия. 

Педагогический такт особенно необходим в тех случаях, когда тренер приступает к руководству уже сложившейся командой, имеющей свои традиции, взгляды на тактику игры, отношения с тренером и т.д. 

Одним из слагаемых коммуникативного мастерства тренера является культура речи. Кто владеет культурой речи, тот при прочих равных условиях – уровне знаний и методическом мастерстве – достигает большего авторитета и больших успехов в учебно-воспитательной работе. 

Компонентами культуры речи тренера являются:

1) грамотность построения фраз;

2) простота и ясность изложения;

3) выразительность:

· интонация и тональность;

· темп речи, паузы; 

· динамика речи;

· словарное богатство; 

· образность речи

· дикция; 

4) грамотное произношение слов из обыденной речи:

· правильное ударение в словах; 

· исключение диалектных слов; 

5) правильное использование специальной терминологии:

· исключение режущих слух устойчивых выражений; 

· исключение лишних слов в командах; 

· исключение жаргонных и модных словечек; 

6) немногословие; 

7) речедвигательная координация.

Культура речи – широкое и емкое многокомпонентное понятие, но прежде всего – это грамотность построения фраз. Твердое знание грамматических правил дает возможность правильно излагать свои мысли, придает речи стройный, осмысленный характер, что облегчает восприятие и понимание объяснений, замечаний, команд тренера. Грамматически правильное построение речи обеспечивает ее содержательность, логическую последовательность, понятность. И напротив, небрежное, бездумное отношение к языку часто приводит к досадным двусмысленностям, к речевым казусам. 

Составляющей культуры речи тренера являются простота и ясность изложения. Одну и ту же мысль можно выразить в доступной для понимания форме или наоборот, придать речи такой наукообразный вид, что ученики не сумеют понять, что же от них требуется, что они должны усвоить. Умение рассказать просто о сложном, сделать доходчивым отвлеченное основывается на ясности мышления тренера, на образности и жизненности приводимых для пояснения примеров. 

Другая составляющая – выразительность. Она достигается как подбором нужных слов и синтаксических конструкций, так и активным использованием основных компонентов выразительности устной речи – тона, динамики звучания голоса, темпа, пауз, ударения, интонации, дикции.

Интонация и тональность воздействуют не только на сознание, но и на чувства учеников, поскольку придают эмоциональную окраску словам и фразам. Тональность речи может быть праздничной, торжественной, задушевной, радостной, гневной, грустной и т.п. В зависимости от ситуации тренер должен использовать все богатства тональности, а не произносить монологи бесстрастным, монотонным голосом. Тренер, владеющий при подаче команд интонацией и тональностью, может с помощью слова регулировать степень физических усилий (например, команда, подаваемая с выражением напряжения, вызовет и соответствующую реакцию спортсменов). 

Тон речи тренера должен быть спокойным, уверенным, властным. Однако для этого необходимо, чтобы сам тренер был спокойным, убежденным в правильности отдаваемых распоряжений, своих поступков, оценок действий и поступков спортсменов. Крайне нежелателен назидательный, менторский тон – он обычно отталкивает спортсменов от тренера; чем старше спортсмен, тем в большей степени у него выражено стремление к самоутверждению, признанию.

Темп речи также определяет ее выразительность. При слишком быстрой речи ученикам трудно сосредоточиться на том, что говорит тренер, успеть "переварить" всю информацию; очень медленная речь действует усыпляющее. При объяснении существенных деталей желательна неторопливая речь.

Паузы при их правильном использовании позволяют лучше передать смысл произнесенного слова и фразы (например, при слитном произнесении команды "Направо!" спортсмены могут даже не понять ее; произнесение же команды с паузой – "Напра-во!" – способствует сосредоточению, создает состояние готовности, в результате чего команда выполняется четко и одновременно). Паузы, увеличивающиеся вместе с нарастанием усталости, регулируют темп выполнения упражнений. С помощью паузы можно увеличить интригующий смысл сказанного, сообщения о каком-то событии и т.п. 

Еще одним фактором, определяющим выразительность речи тренера, является динамика звучания голоса, варьирование его силы. 
Словарное богатство способствует образности речи, а через нее – и выразительности. Умелое применение пословиц, поговорок, метафор делает речь тренера сочной, эмоциональной, поднимает настроение учеников. Конечно, пользоваться надо только теми речевыми средствами, которые доступны пониманию спортсменов данного возраста. 

Образность речи играет существенную роль в доходчивости объяснений тренера. 

Дикция, то есть ясное и отчетливое произношение, облегчает понимание речи. Небрежность в произношении окончаний слов (их "проглатывание"), гнусавость – эти недостатки дикции могут снижать внимание спортсменов к тому, что говорит тренер. 

Некоторые тренеры, так называемые "монотонщики", по данным Н.П. Фетискина [14], обладают характерными особенностями речи, "усыпляющими" учеников. Они редко используют изменение (повышение или понижение) тона, громкость речи у них невысокая, паузы затянуты, интонация речи, как и ее темп, меняется очень редко, они практически не используют логическое ударение. У половины из них отмечается теноровый тембр голоса при высокой частоте основного тона. 

Еще одной составляющей культуры речи тренера является грамотное произношение слов из обыденной речи. Говорят, например, "слазь с гимнастической стенки" вместо "слезай", "ложи мяч" вместо "положи". Недопустимы для употребления и глагольные формы "заберите" вместо "возьмите", "обождите" вместо "подождите". 

Пятой составляющей культуры речи тренера является правильное использование специальной терминологии. Специальная терминология занимает в словарном запасе тренера большое место, облегчает общение и взаимопонимание. Знание учениками терминологии способствует более быстрому овладению ими физическими упражнениями, увеличивает плотность занятия. Часто, однако, тренеры неумело применяют спортивную терминологию: употребляют режущие слух фразеологические обороты, вставляют лишние слова, жаргонные и модные словечки. 
Примерами употребления режущих слух устойчивых выражений могут служить: "выпрямить заднюю ногу", "выпрямит нижнюю руку", "выбросить ноги", "нагнуть туловище" (вместо "наклонить") и т.п. 

Примерами использования лишних слов являются: "на месте стой" вместо "стой", "по порядку номеров рассчитайсь" вместо "по порядку рассчитайсь", "вперед шагом марш" вместо "шагом марш", "в обход по залу шагом марш" вместо "в обход шагом марш", "от середины направо и налево разомкнись" вместо "от середины разомкнись" и т.д. 

Недопустимы в речи тренера, как бы он ни был раздражен, оскорбительные слова. 

Шестой составляющей культуры речи тренера является немногословие. Некоторые тренеры, вместо того, чтобы четко назвать упражнение, подробнейшим образом описывают положение головы, туловища, плеч, кистей рук, забывая, что вначале нужно акцентировать внимание учеников лишь на главных элементах. Многословие проявляется и тогда, когда тренер, указывая на ошибки ученика, подвергает подробному анализу все допущенные им отклонения от образца. Наконец, многословие выражается в частых повторениях. Конечно, краткость не является самоцелью. Чрезмерно сжатый, почти телеграфный язык тоже не украшает речь, особенно когда вследствие сокращения слов команды и распоряжения тренера становятся двусмысленными. 

Культуры речи тренера связана с речедвигательной координацией, под которой понимают умение одновременно показывать и объяснять упражнение, не нарушая при этом ни качества исполнения упражнения, ни плавности и выразительности речи. Это умение особенно слабо развито у тренеров с небольшим стажем работы. 
6 ЧТО ТАКОЕ КОУЧИНГ?
В статье Геннадия Горбунова «Большая разница» [5] рассматривается один из новых подходов к организации взаимодействия тренера и спортсмена, получившего название «коучинг»:
Геннадий Турецкий признавался в том, что он нередко предоставляет пловцу, как он выразился, «спейс», или по-русски пространство. Успех такого рода взаимодействия тренера и пловца нам хорошо известен. Профессионализм творца-созидателя предусматривает постоянный рост и совершенствование, поиск новых путей, новых ресурсов, новых стратегий. В некоторых областях деятельности в последние годы появилась своеобразная терминология, обозначающая эту мысль словом «продвинутые». 

Одним из новых подходов является коучинг. Слово в русском языке настолько новое, что словарь современного компьютера его не знает и подчеркивает красной линией. Хотя «коуч», от которого оно проистекает, – это тренер (англ.). Выйдя из спорта, слово насытилось в бизнесе и консалтинге новым содержанием и теперь возвращается совсем в другом качестве. За последние годы это одна из самых востребованных тем в различных тренингах. Во многих странах существуют ассоциации коучинга. Главная причина столь высокого интереса к этой теме состоит в том, что принципы и методические подходы коучинга дают возможность более широко использовать творческий потенциал людей. Это серьезная реформа в образовании, воспитании, обучении и спорте. Это уход от консерватизма и косности в понимании сути общения, особенно между руководителем и подчиненным, учителем и учеником, родителями и детьми и, конечно, между тренером и спортсменом. Это новые формы управления людьми. 

Система коучинга фактически пришла на помощь акмеологии – науке о вершинах человеческих достижений и резервах творчества. Первейшая задача коучинга – помочь людям научиться управлять собственным обучением и профессиональным (читай спортивным) ростом. А первым шагом в этой задаче будет формирование готовности к изменениям. Причем к изменениям самостоятельно осуществляемым. 

Самоактуализация – самый мощный мотив роста. В силу ряда причин он может быть подавлен либо существенно снижен под давлением автократа, который хочет управлять действиями спортсменов, а не их стремлением к самостоятельному росту. А коучинг среди других волевых качеств стимулирует развитие самостоятельности и инициативности и желание их проявить. Если смотреть более широко, то коучинг – это демократия в системе образования и управления. И если тренер автократ, формальный лидер, своеобразный «давильщик», отдающий приказы, то коуч – это демократ, который ненавязчиво направляет человека, учит его полагаться на себя. Проникнувшись идеями коучинга, тренер в работе со взрослыми спортсменами видит в них не только учеников, наставником которых он является, а скорее себя их помощником в системе, в том числе и собственного самосовершенствования. 

Между тренером и спортсменами должны быть выработаны согласованные действия, стимулирующие обоюдный прогресс. Конечно, тренер управляет, подчиняет, побуждает, заставляет, приказывает и т.д., вселяя таким образом свою волю в спортсмена. Но при этом тренер должен понимать, что голой и постоянной «давиловкой» можно превратить спортсмена в биологический объект, лишенный самостоятельности, инициативности и ответственности, тупо исполняющий некие программы. Коучинг существенно дополняет психологическое содержание тренировочного процесса. В разные периоды тренировки и с учетом индивидуальных особенностей спортсменов соотношение автократии и демократии может существенно варьировать. Ниже приводится сравнительная таблица, представленная здесь как стимул к размышлениям по этому важнейшему вопросу спортивной тренировки. 
	 ТРЕНЕР
	КОУЧ 

	• направляет и заставляет 
• приказывает, читает нотации 
• максимально контролирует, единолично решает 
• навязывает ответы 
• играет на страхе 
• корит за ошибки 
• жестко требует 
• демонстрирует власть 
• зауживает «спейс»ученика 
• давит словами, интонациями, позой, жестами 
• ищет безотказных, безропотных исполнителей 
• проявляет нетактичность, произвол 
• мелочно опекает 
• не примерим в разрешении противоречий 
• девиз тренера – ты «должен», потому что я требую исполнительности
	• помогает, поддерживает 
• организует диалог, ставит вопросы 
• активизирует самоконтроль
• ищет ответы вместе 
• стимулирует заинтересованность и творческий подход 
• учит видеть в ошибках строгих учителей 
• расширяет пространство учеников при принятии некоторых решений 
• стимулирует к самореализации 
• подчеркивает сопричастность в ответственности за результат 
• противоречия решает путем сотрудничества и компромисса 
• девиз коуча – ты «должен» для того, чтобы удовлетворить свои желания 

 


Понятия «тренер» и «коуч» в таблице достаточно условны. Они не столько противопоставляются, сколько демонстрируют разные стили поведения и управления, предоставляя педагогу выбор для разных моментов общения в тренировках или в соревнованиях со спортсменами того или иного психотипа. По сути, это поиск гармонии в использовании методов воздействия и методов взаимодействия. У этих двух подходов есть свои преимущества и свои недостатки. К преимуществам первого можно отнести сохранение постоянного контроля, уверенность в реализации проверенных, устоявшихся методов и приемов воздействия (что снижает риски), возможность кратчайшими путями наводить и поддерживать дисциплину и порядок, принимать решения в условиях жесткого лимита времени. К сомнительному преимуществу можно отнести возможность при успехе ставить себе высокие самооценки, а при неудаче сваливать вину на учеников. Недостатки – это снижение или даже подавление инициативности и самостоятельности спортсменов (порождение безынициативности, психической пассивности), снижение или потеря заинтересованности (порождение равнодушия), не реализация новых походов и идей, закрытый потенциал коллективной мысли. 

Преимущества коучинга позволяют строить эффективные команды за счет хороших взаимоотношений и учитывать нюансы самооценок спортсменами своих физических и психических состояний. Коучинг способствует личностному и профессиональному росту спортсменов особенно на вершинах спортивных достижений, дает долгосрочный эффект, развивает чувство осознанной дисциплинированности, делает их психически активными. Основной недостаток коучинга состоит в повышенном риске: смелость доверять ученикам не всегда оправданна. Делясь ответственностью за результат, у педагога может снижаться уровень контроля. 

Кроме того, внедрение идей коучинга требует затрат времени и усилий, ломки стереотипов, а иногда буквально подавления некоторых свойств личности педагога. Стоит ли? Нужно все тщательно взвесить. Ведь высот в спорте достигали тренеры иногда с прямопротивоположными свойствами личности. 
7 ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТРЕНЕРА И СПОРТСМЕНА В СОРЕВНОВАТЕЛЬНЫЙ ПЕРИОД  
Психологическая подготовка пловца к предстоящему соревнованию, естественно, ограничивается задачами, поставленными перед спортсменом в данном соревновании. К их числу могут быть отнесены следующие:

1. Осознание особенностей и задач предстоящего соревнования.

2. Осознание конкретных условий предстоящего соревнования (времени, места, бассейна и т.п.) и подготовка к эффективным действиям в этих условиях.

3. Осознание сильных и слабых сторон противника и подготовка к действиям в соответствии с учетом этих особенностей.

4. Проверка и доведение до совершенства способности владеть требуемыми двигательными навыками с учетом их психологической структуры.

5. Возбуждение активного стремления к победе (установка на победу) в предстоящем соревновании.

6. Формирование твердой уверенности в своих силах и возможностях для достижения победы в предстоящем соревновании.

7. Преодоление отрицательных эмоций, вызванных предстоящим соревнованием; создание и поддержание бодрого эмоционального состояния - характерной особенности спортивной формы.

8. Возбуждение готовности к максимальным волевым напряжениям и умение проявить их в условиях предстоящего соревнования.

Перечисленные задачи требуют большого внимания, поскольку связаны со специальными особенностями участия пловца в предстоящем соревновании. Как правило, эти задачи возникают лишь в предсоревновательном периоде и не могут пронизывать процесс спортивной тренировки на всем его протяжении. Однако они не могут быть успешно решены без правильно поставленной общей психологической подготовки спортсмена.

Воздействие на спортсмена осуществляется чаще всего путем использования комплекса психолого-педагогических и психотерапевтических мероприятий:
1. Беседы, лекции. Основная задача - психологическое образование спортсмена, объяснение особенностей предстартовых и соревновательных переживаний в соответствии с индивидуальными особенностями, обучение ритуалу предсоревновательного поведения. Главный метод воздействия - убеждение, воздействие на сознание пловца.
2. Беседы с другими людьми в присутствии спортсмена. Содержание беседы косвенно направлено на этого спортсмена. Основная задача - снятие противодействия, которое нередко возникает при использовании внушений и убеждений, борьба с подсознательным негативизмом. Метод воздействия - косвенное внушение.
3. Гетеротренинг. Это сеанс обучения аутогенной тренировке. В состоянии расслабления, суженного сознания спортсмены изучают, повторяют специально разработанные формулировки внушений - самовнушений, как методов воздействия и самовоздействия.
4. Внушенный отдых. Спортсмену внушается глубокий покой, отдых в состоянии полного расслабления, приятной тяжести расслабленного тела и тепла в мышцах. В возникающем состоянии полудремы спортсмен воспринимает словесные формулировки, ничего не повторяя, не противодействуя, не напрягаясь, но и не отвлекаясь. Метод воздействия - внушение, влияние как на сознание, так и на подсознание спортсмена.
5. Внушенный сон с сохранением раппорта. Раппорт означает в данном случае связь между ведущим сеанс и спортсменом, его высокую восприимчивость к тому, что говорит ведущий в процессе этого сна. Задачей является воздействие на подсознание. Метод воздействия - императивное (повелительное) внушение с формированием установки на реализацию содержания внушений в поведении, действиях, переживаниях, волевых усилиях.
6. Аутотренинг. Это самостоятельное, без посторонней помощи, использование изученных или заранее подготовленных внушений в состоянии глубокого расслабления и покоя (релаксации) или в состоянии так называемого аутогенного погружения, с задачей создания необходимого психического состояния. В процессе аутотренинга завершается переход внушения в самовнушение, совершенствуются механизмы саморегуляции.
7. Размышления, рассуждения. Основные способы перевода внушений и самовнушений в самоубеждения - высшие уровни самосознания и саморегуляции.

Планомерное использование представленной системы методов позволяет достаточно полно и глубоко проникать в систему отношений спортсмена, формировать программу будущих действий и переживаний, установки на реализацию этих программ поведения в нужные моменты тренировки и соревнования.

Стержнем каждого из представленных мероприятий является содержание внушений и убеждений. Ниже в качестве примеров можно привести некоторые из специально разработанных внушений для каждого из видов отношений. Тексты даются применительно к сеансам гетеро - и аутотренинга, т.е. представлены как самовнушения.

1. Годы тренировок сделали мой организм в высшей степени адаптивным к любым физическим нагрузкам.

В рамках существующего режима я могу выдержать практически любую физическую нагрузку.

То, что заложено в меня годами тренировок, обеспечивает мне базу для перенесения еще более высоких нагрузок.

С каждой тренировкой уровень моей тренированности возрастает. Я нередко замечаю во время тренировок, что во мне открываются все новые и новые возможности.

2. Я отлично знаю, что мой организм отличается быстрым и качественным восстановлением.

Как бы я ни устал на тренировке, я совершенно точно знаю, что хорошо восстановлюсь после нее, восстановлюсь настолько, что очередная тренировка пройдет еще более продуктивно.

Даже очень высокие тренировочные нагрузки будут казаться мне интересной игрой, в результате которой я непременно выиграю, выиграю высокую тренированность и способность быстро и качественно восстанавливаться после любых нагрузок.

3. Как бы и пи устал на тренировке, я сохраняю жизнерадостность, бодрость, оптимизм.

В пики тренировочных нагрузок я иногда чувствую большую усталость. Но я знаю, что эти состояния надо перетерпеть, так как только пройдя их я могу ожидать роста моих результатов.

По прошлому опыту я знаю, что, поборов свою вялость в период большой, иногда болезненной усталости и сохранив хорошее качество работы, я через месяц-полтора получу скачок моих спортивных результатов. И это вселяет в меня спокойную уверенность.

4. Я знаю, что сейчас моя тренированность дошла до такого уровня, что дальнейший рост результатов возможен только за счет предельного качества исполнения всех тренировочных упражнений.

Каждое упражнение я буду выполнять с полной отдачей сил. В каждом упражнении я буду доводить себя до утомления и затем, преодолевая себя, повторять упражнение еще и еще раз.

В каждом упражнении я буду делать все, на что способен, и добавлять к этому еще чуть-чуть.

Я отлично понимаю, что именно эти завершающие усилия и являются тем, что будет поднимать мою тренированность все выше и выше.

Большое значение имеют и самовнушения.
Приведем примеры самовнушения спокойной боевой уверенности.

· Я уверенно подхожу к соревнованиям.

· Я сделал все, что от меня требовалось. Теперь остается только спокойно и уверенно реализовать то, что в меня заложено.

· Приближающийся спортивный праздник вызовет у меня большое воодушевление и общий подъем.

· Я доказал своими стартами, что я закаленный боец. Давно ушли прочь предсоревновательная неуверенность, тревожность. На смену им пришли всевозрастающая уверенность в себе, спокойствие и хладнокровие, легкость, раскованность, устойчивость по отношению к любой сбивающей ситуации.

· Я испытываю на старте волнение, переходящее в боевое воодушевление.

· Я отдам все свои силы борьбе, все до конца.

· Спокойная боевая уверенность - вот мое состояние в период соревнований.
Процесс подготовки к соревнованию должен учитывать особенности личности воспитанника, в т.ч. его темперамента. Сбор информации об условиях соревнования необходим для снятия ощущения новизны обстановки, если спортсмен в этой обстановке находится впервые. Это особенно важно для интровертов, так как экстраверты положительно относятся к новым соревновательным условиям [7, 9]. 
Практический опыт работы спортивных психологов позволил им сформулировать рекомендации, которые необходимо учитывать тренеру, строя свои взаимоотношения со спортсменом в процессе соревнования. Брайен  Дж. Кретти [10] приводит следующие рекомендации: 

· Нецелесообразно чрезмерно «раздувать» достоинства соперника, нельзя раздражаться по поводу каких-либо нарушений в технике или необычности его поведения.

· Не следует успокаивать спортсмена такими фразами, как: «Не волнуйся», «Возьми себя в руки, ты же спортсмен». Они могут вызвать только раздражительный ответ. Целесообразнее говорить «Спокойно» или даже «Волнуйся», напомнив, что умеренное волнение перед стартом - это помощник спортсмена.

· Если есть необходимость дать спортсмену какие-либо указания в отношении его действий или поведения, то фразы должны быть краткими и понятными. В моменты растерянности, неуверенности спортсмена жесткий, авторитетный приказ выполнять определенное действие может оказаться вполне оправданным, если он отдан в манере, не оставляющей никаких сомнений в правильности и необходимости именно этих, а не каких-либо других действий.

· Оценивать действие спортсмена необходимо спокойным тоном. Лучше, если среди оценок будут преобладать положительные. Спортсмену, закончившему выступление неудачно, нужно уделить особое внимание. Нельзя выражать разочарований по поводу его результата, подчеркивая бесперспективность спортивного будущего. Заняться анализом ошибок лучше через  день-два после соревнований, когда страсти улягутся.

· В период соревнований тренер не должен быть озабочен, чрезмерно внимательным или назойливым в своем стремлении помочь спортсмену, особенно перед сном. Ни в коем случае не следует уговаривать его быстро заснуть. Даже «Пора спать» лучше заменить на «Пора отдыхать». 

Приведенные рекомендации лишь примеры из практики. Хорошо, когда тренер собирает рекомендации, и еще лучше, формирует их для себя, бесконечно уточняя и дополняя в течение всей своей профессиональной деятельности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Можно сделать следующие выводы относительно организации взаимодействия тренера и спортсмена:
1. Коммуникация — это передача того или иного содержания от одного сознания (индивидуального или коллективного) к другому посредством знаков.

В коммуникации могут быть достигнуты 5 наиболее общих целей:

· Сообщение и описание чего-либо.

· Влияние на кого-либо.

· Выражение чувств и отношения.

· Взятие на себя каких-то обязательств.

· Непосредственно, или прямо, добиться чего-либо, например, попросить, потребовать, приказать.

Все каналы коммуникации обычно разделяют на вербальные и невербальные. К первым относятся лингвистический и паралингвистический каналы, ко вторым — взгляд, выражение лица (мимику), прикосновения, телодвижения (позы), жесты, межличностную дистанцию, а также одежду, макияж и украшения.
2. Понятие “взаимодействие”  в самом общем значении отражает универсальную, общую форму движения, влияние объектов друг на друга. Более узкое определение этого понятия: взаимодействие – согласованная деятельность по достижению совместных целей и результатов, по решению участниками значимой для них проблемы или задачи.

3. Выявлено несколько важнейших видов социальных мотивов (то есть, мотивов, с которыми человек вступает во взаимодействие с другими людьми):

· Мотив максимизации общего выигрыша (иначе мотив кооперации).

· Мотив максимизации собственного выигрыша (иначе, индивидуализм).

· Мотив максимизации относительного выигрыша (конкуренция).

· Мотив максимизации выигрыша другого (альтруизм).

· Мотив минимизации выигрыша другого (агрессия).

· Мотив минимизации различий в выигрышах (равенство).

В соответствии с исходной социальной мотивацией участников общения, можно обозначить пять основных стратегий их поведения в процессе взаимодействия: “​противодействие”, “избегание”, “уступчивость”, “компромисс”, “сотрудничество”.
4. Правила поведения строятся в процессе общения в зависимости от партнера. Чтобы выработать правильное поведение со своими подопечными, тренер должен быть готов к открытому общению, делиться своим внутренним миром, своим состоянием. Есть ряд правил (принципов, формул), которыми должен руководствоваться тренер при организации взаимодействия со спортсменами.
5. Эффективность общения тренера со спортсменами зависит от личностных качеств последних, важнейшими из которых являются: социальный статус в спортивной команде, психологические установки спортсменов, их возрастные и половые характеристики, моральный облик (убеждения, мировоззрение, идеалы, мотивы занятий спортом), уровень интеллектуального развития, интересы, склонности, степень внушаемости, коммуникабельность (то есть легкость установления контактов с другими людьми).

На эффективность общения также влияют устойчивые психологические характеристики спортсменов, такие как свойства темперамента и характера, эмоциональная возбудимость, общительность или замкнутость, конформность.

6. Эффективность общения тренера со спортсменами во многом зависит от поведения самого тренера, от его манеры держаться, педагогического такта, культуры речи: грамотности построения фраз, простоты и ясности изложения, выразительности, грамотного произношения слов из обыденной речи, правильного использования специальной терминологии.
7. Одним из новых подходов к организации взаимодействия тренера и спортсмена является «коучинг». Коучинг – это демократия в системе образования и управления, это поиск гармонии в использовании методов воздействия и методов взаимодействия. Первейшая задача коучинга – помочь людям научиться управлять собственным обучением и профессиональным (спортивным) ростом. Первым шагом в этой задаче будет формирование готовности к изменениям, осуществляемым самостоятельно.

Преимущества коучинга позволяют строить эффективные команды за счет хороших взаимоотношений и учитывать нюансы самооценок спортсменами своих физических и психических состояний. Коучинг способствует личностному и профессиональному росту спортсменов особенно на вершинах спортивных достижений, дает долгосрочный эффект, развивает чувство осознанной дисциплинированности, делает их психически активными. Основной недостаток коучинга состоит в повышенном риске: смелость доверять ученикам не всегда оправданна. Делясь ответственностью за результат, у педагога может снижаться уровень контроля. 
8. Психологическая подготовка пловца к предстоящему соревнованию осуществляется исходя из задач, поставленных перед спортсменом в данном соревновании. Воздействие на спортсмена осуществляется чаще всего путем использования комплекса психолого-педагогических и психотерапевтических мероприятий: беседы и лекции, беседы с другими людьми в присутствии спортсмена, гетеротренинг, внушенный отдых, внушенный сон с сохранением раппорта, аутотренинг, размышления и рассуждения. Стержнем каждого из представленных мероприятий является содержание внушений и убеждений. Процесс подготовки к соревнованию должен учитывать особенности личности воспитанника, в т.ч. его темперамента.
Для построения своих взаимоотношений со спортсменом в процессе соревнования тренеру необходимо учитывать рекомендации, которые сформулированы спортивными психологами. 
Настоящая методическая разработка была представлена в форме доклада на заседании методического совета преподавателей ГБОУ СПО «СОУОР». Рецензентом методической разработки являлась Платонова Татьяна Федоровна, заместитель директора по спортивной работе ГБОУ СПО «СОУОР» (см. Прил. 3). Решением методического совета преподавателей ГБОУ СПО «СОУОР» от (протокол №) методическая разработка рекомендована для практического использования в образовательном процессе ГБОУ СПО «СОУОР».
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Приложение 1
ЭТИКЕТ И ВЕЖЛИВОСТЬ 
 

Для каждого человека важно знать, что такое этикет и обладать его навыками. Современное понятие этикета включает в себе и древние обычаи разных народов, и те нормы, которые уже сформировали на сегодняшний день.

Понятие этикета

Очевидно, что этикет представляет собой правила поведения, которым должен обладать каждый человек. Этикет соблюдается в разных социально-политических системах и присущ представителям любого общества. Но народ каждой страны вносит в этикет свои дополнения, которые зависят от особенностей общественного строя страны и ее обычаев.

Есть несколько разновидностей этикета, которые характерны для определенного вида ситуаций и для общения между людьми определенного круга. Это придворный этикет, который соблюдается при дворах монархов, воинский этикет, представляющий собой свод правил поведения в армии и общего поведения военнослужащих, дипломатический этикет, который является правилами поведения для дипломатов и для других официальных лиц, и общегражданский этикет, соблюдаемый гражданами при общении.

Роль этикета в общении между людьми
Невозможно оспорить величину значения этикета для гармоничного общения между людьми. Такие правила поведения существуют уже на протяжении многих веков и постоянно эволюционируют, но все же продолжают выполнять незаменимую роль в межличностных отношениях.

Этикет подчиняется определенной системе культурных ценностей, и его существенное значение обусловлено практической общественно целесообразностью. Он не носит исключительно демонстративный характер, его роль - это регулировать общение между людьми. Именно этикет позволяет многим людям правильно ориентироваться в социальных ситуациях и поддерживать социальные отношения.

Этикет представляет собой определенный нравственный ориентир, который позволяет людям с уважением и вниманием относиться к другим людям, и избегать конфликтных ситуаций. Во многих случаях, этикет снимает психологическое напряжение, которое может возникнуть у многих людей, которые не осознают, как надо себя вести в определенных кругах общества. Этикет помогает людям вести себя достойно в любых обстоятельствах и ситуациях.

Вежливость, такт, приличие и деликатность
Такие понятия, как вежливость и такт, приличие и деликатность помогают людям в общении с другими людьми и помогают соблюдать необходимый этикет.

Вежливость представляет собой поведенческую категорию, под которой понимают умение уважительно, достойно и тактично общаться с любыми людьми и готовность найти компромисс в любом ситуации. Вежливость - это знание этикета и выражение хороших манер. Но вежливость считается исключительно культурным феноменом, поэтому у представителей разных народов и культур могут совершенно различные понятия о вежливости.

Тактом считается знак уважения, который один человек показывает другому для того, чтобы сгладить конфликт или высказать свое расположение. Тактичность тоже относится к знанию этикета, и очень важна для того, что мирно и гармонично общаться с другими людьми.

Нормами поведения, которыми оберегается личное достоинство и индивидуальность каждого человека называются приличия. Соблюдать приличия необходимо не только для уважения других людей, но и для уважения самого себя. Без приличий невозможно полноценно соблюдать этикет в общении с другими людьми.

А нравственным положительным качеством личности называют деликатность. Именно это качество помогает избегать неприятные моменты в общении с другими людьми. Деликатность и обходительность необходимы для того, чтобы вы и люди, находящиеся рядом с вами, чувствовали себя комфортно и приятно.
Правила общения
правила хорошего тонаСамое главное в этикете общения — это обращение. На «ты» следует обращаться только к близким друзьям и детям, младше 18 лет. Ко всем прочим (даже к незнакомым людям одного возраста с вами) следует обращаться исключительно на «вы». При этом  предписывают при посторонних переходить на «вы» и называть по имени-отчеству друга или родственника. Также следует делать, когда неуместно демонстрировать в обществе родственные или фамильярные отношения. 

Переход от «вы» к «ты» должен быть тактичным. Как правило, инициативу в отношениях берет на себя женщина и старшие по возрасту или положению. 

Говоря с кем-то о людях, не принято упоминать их в третьем лице — «она» или «он». Даже о близких родственниках следует сказать: «Константин Львович просит передать...», «Алла Петровна будет ждать вас...». 

В зависимости от ситуации используются 3 вида обращения. 

1. Официальное (господин, гражданин, мадам; также используются титулы и звания представляемых.); 

2. Неофициальное (по имени, часто на «ты», дорогой друг, брат, подруга); 

3. Безличное (в случае обращения к незнакомому человеку следует пользоваться фразами «позвольте», «извините», «подскажите», «прошу прощения» и т.д.) 
Правила этикета не приемлют обращение к человеку по половому признаку — «мужчина», «женщина»; рода занятий — «почтальон», «сантехник»; возраста — «ребенок», «старик». Работниц сферы услуг позволяется называть «девушка». Однако, в этом случае, все же предпочтительней безличное обращение. 

Споткнувшись в произнесении или перепутав имя, следует извиниться. 

При разговоре немаловажное значение играет расстояние между собеседниками. Оптимальная дистанция для малознакомых людей и деловых партнеров — две вытянутые руки. При этом любой из собеседников должен иметь свободный выход из разговора: неприлично загораживать проход или удерживать человека за лацкан или пуговицу. 

Для общения нет ничего лучше хорошей темы для беседы. В обществе не приветствуются долгие монологи, продолжительные воспоминания, рассказы о своих личных делах, детях, заботах, снах, вкусах и привычках. Учтите интересы собеседника, недопустимо жаловаться на здоровье и перемывать кости знакомым. Если же общество вам незнакомо, то разговор о присутствующих — не просто дурной тон. Вы можете попасть в неловкую или щекотливую ситуацию. 
Этикет требует избегать разговоров, которые явно неприятны собеседнику. Затронув подобную тему, стоит кратко извиниться и перевести беседу в нейтральную плоскость. 

Также неуважением считается разговор на незнакомом остальным языке или жаргоне (в т.ч. профессиональном). 

Кстати, просить профессионального совета (например, врача или юриста) в гостях — бестактно. В случае утомительного или неинтересного разговора хорошим тоном будет не показывать своего раздражения и нетерпения прерывать беседу. Само собой, неприемлемо перебивать собеседника, исправлять его речь или делать замечания. 

Анекдоты и забавные истории хороши только к месту. Сыпать их как из рога изобилия — моветон. Неприлично пристально разглядывать и долго наблюдать за человеком, особенно если он ест. 
Приложение 2

СОВЕТЫ НАЧИНАЮЩЕМУ ТРЕНЕРУ 
1 Опыт тренера

Даже если Вы постарались очистить на время свой мозг от прежнего опыта, он все равно незримо будет присутствовать с вами. Важно, чтобы присутствие опыта не создавало преждевременную критику всего, что Вы будете воспринимать дальше. 
Среди вас будут и те, которые подобного опыта не имеют. Они подобны белому листу, подумаете Вы. И это будет не так. У тех, кто ни разу не вел тренировочные занятия, тренинги, есть опыт жизни. Это очень важный опыт общения с группами других людей. И он для нас будет более ценным опытом. Новичку легче, его опыт жизни не перекрывается техниками и искусственными построениями прежних учений. Продвинутым тренерам труднее – им предстоит снять наносы прежних воспоминаний себя в роли тренеров для того, чтобы оставить естественный опыт собственной жизни.

2 Внимание и действие тренера

Что важно оставить? Ваше внимание, каждодневное и целенаправленное. Внимание, которое дает Вам возможность отнестись к каждодневным деталям нашего общения тщательно и точно. Вычленить из них те моменты, которые особенно важны для роли тренера.
Что необходимо добавить, особенно новичку? Действие. Все, что Вы прочтете здесь – должно воплотиться непосредственно в Вашей каждодневной деятельности, в практике,  во время которой будет проверено каждое прочитанное слово.

Почему это особенно важно для начинающих? Уже работающие тренеры познали радость взаимодействия с группой воспитанников (далее – группой). У них, конечно, тоже есть сложности и страхи, но они преодолели барьер начала. У начинающих этот барьер начала есть. Он связан с тревогой и страхом. Новички боятся, что еще мало знают. Они боятся, что группа не будет их слушать. Они всегда находят, чего им бояться для того, чтобы отодвинуть момент действия. Основное условие, при котором Вам стоит продолжить читать дальше  – это постоянное действие. Если у Вас еще нет группы, пробуйте небольшие моменты прочитанного со своими друзьями – они тоже группа. 

3 Покой и азарт тренера

Прежде, чем начать работу тренера, необходимо настроиться, войти в состояние покоя и одновременно азарта в предвкушении предстоящей работы с людьми. Покой плюс азарт – это состояние тренера, которое дает ему возможность сделать первый шаг и выйти на встречу с группой. 
Для создания подобного состояния не обязательно практиковаться и учиться медитировать долгие годы. Важно внутреннее убеждение, что эти два состояния у Вас сейчас есть. Как узнать, что они у Вас есть? Из Вашего опыта жизни. Вспомните самые яркие моменты из своей жизни, где Вы были в состоянии покоя. Их должно быть несколько, в разное время, с разными людьми (или, когда Вы одни). Выберите одно, наиболее сильное, или сложите все воспоминания вместе. Вы получите необходимое вам состояние покоя. Его достаточно вынуть из Вашей копилки воспоминаний и сосредоточить на нем свое внимание.

То же самое необходимо сделать с состоянием азарта. Вспомните все события Вашей жизни, связанные с этим состоянием. Это могут быть спортивные состязания, компьютерные игры, общение с другими людьми… Сделайте с состоянием азарта то же, что Вы делали с состоянием покоя: выберите одно, наиболее сильное воспоминание, связанное с состоянием азарта, и привнесите его в свое настоящее. Сосредоточьте на нем свое внимание. 
Теперь Вы имеете эти два состояния: покой и азарт одновременно. Попытайтесь соединить их в единое целое и отследите ощущения в своем теле. 
Осталось немного – научиться быстро вызывать это ощущение в нужное для Вас время. Для этого создайте себе талисман этих состояний – это может быть реальная вещь (брелок, маленькая игрушка, украшение и т.п.), а может быть воображаемая (любимое место, вещь, явление природы и т.п.). Зажмите в руке выбранную Вами вещь (или вызовите в воображении какое-либо явление или событие) в то время, когда, когда Вы создадите у себя нужное состояние покоя и азарта одновременно. Проделайте это несколько раз. Таким образом Вы создадите условный рефлекс. Каждый раз, когда Вы будете зажимать в руке Ваш талисман (или вызывать что-либо в воображении) – у Вас будет возникать связное с этим состояние покоя и азарта.

Если после несколько упражнений Вы научитесь входить в состояние покоя и азарта – Вы уже можете начать общаться с группой, поддерживая в себе эти эмоциональные переживания. Возможно, не только эти два состояния в будущем вам будут необходимы, чтобы быть успешным тренером. Вы можете добавить еще какие-то эмоциональные состояния, облегчающие ваше взаимодействие с группой. Но с чего-то нужно начать, попробуйте с этих.

4 Сонастройка тренера на группу

Итак, мы научились настраиваться на работу с группой. Теперь нам важно научиться сонастраиваться с конкретной группой. Каждая группа в вашей жизни тренера будет неповторима. И с каждой вам придется сонастраиваться заново. Вам предстоит научиться понимать не одного человека, а группу – как единый сложный организм. Разные группы будут вызывать разные состояния. И в этом заключается творчество тренера. Разные сонастройки будут каждый раз создавать неповторимый рисунок взаимодействия. 
Если вы в сонастройке со своей группой – вы открыты ее тревогам, проблемам, творчеству и стремлениям. Вам легко черпать опыт жизни из вашей группы. Обогащается не только каждый член группы, но и вы сами. 
Каждое занятие – это уникальная возможность полного проживания жизни самим тренером. Это единственная возможность пополнить свой тренерский опыт, возможность учиться. 

Как вызывать состояние сонастройки? Самое главное качество в этом – это отсутствие спешки. Вам важно сотворение состояния для совместного создания нового, а не вбрасывание новых знаний и умений на неподготовленную почву. 
Первое, от чего необходимо избавиться – от нетерпения и недовольства. Эти состояния будут возникать у группы и передаваться вам. Если вы войдете с группой в эти состояния, то занятие не получится. Отчего возникают состояния нетерпения и недовольства? От неверных иллюзий и неоправданных ожиданий. Группа ограничена во времени. Тренер ограничен во времени. И у группы и у тренера может возникнуть иллюзия, что чем больше они смогут сделать за это ограниченное время, тем эффективнее будет занятие. И при такой сонастройке всякое замедление темпа будет вызывать нетерпение и недовольство. При этом состоянии загнанные группа и тренер возможно многое успеют, но именно с этими эмоциями занятие может и закончиться. Это та сонастройка, которая уводит тренера от группы, а группу от тренера. 

Истинная сонастройка – это состояние гармонии, которая идет от вашего сердца к общему сердцу группы. Это то, что помогает вам преодолеть свою отдельность и почувствовать свое единение с состояниями группы. И это то состояние, которое через некоторое время возникнет в группе между ее членами. Группа начнет воспринимать вас как тренера, для которого она является частичкой его жизни. Если это состояние создано – создан учебный процесс. 

5 Сочувствие, смелость и самоотверженность тренера

Какие состояния тренера облегчают создание сонастройки с группой? В вашем поведении и поведении группы важно подчеркивать и проявлять такие состояния, как сочувствие, смелость и самоотверженность. Именно они порождают единение. Находите и отмечайте эти состояния в себе, в отношениях с другими. Приучайте группу создавать и отмечать в своем поведении эти состояния. Привычка быть в этих состояниях – одно из условий успешного занятия. 

Как начать это делать? Какие техники для этого нужны? Вы обязательно об этом спросите и будете правы. Техники могут быть любые. Важно, что вы чувствуете, когда проделываете эти техники.

Начните просто разговаривать с группой и учитесь слышать то, что вы говорите. Как сказанное вами слово влияет на слова и чувства группы. Учитесь соотносить проявление своих чувств и чувств группы. 
Если вы еще не научились управлять своими словами и чувствами, то начните с того, чтобы отслеживать то, чем вы еще не управляете. Начните учиться у группы. Начните с малого и добавляйте понемногу. Это может быть ритуал знакомства и ваши слова на каждое представление. Обратите внимание, как ваши слова влияют на группу и вызывают ее реакцию. Как ваше представление себя повлияет на представление членов группы. В следующий раз вы уже измените что-то, чтобы добиться нужных вам состояний.

Но самое главное во всем этом – будьте в состоянии покоя и азарта. Воспринимайте это не как экзамен на ваше мастерство, как совместное радостное творчество, похожее на сотворение нового мира. 

6 Духовное единение тренера и группы

Что важнее, техника или духовность тренера? Техника, конечно, важна. Но она становится пустым звуком, если нет духовности. Не имеет значения, какими методами вы будете пользоваться на своих занятиях. Все они лишь сопровождение того важного и неповторимого, что должно создаться у вас с группой. И это называется духовное единение. Если будет взаимодействие от всего сердца, от глубины души – любой метод подойдет и будет к месту. Только при этом условии у вас может появиться ваш личный и неповторимый стиль мастера. И научиться этому может любой – для этого не надо уникальных способностей. И особых секретов тоже не существует. Все дело в вашей воле – хватит ли ее, чтобы каждое занятие было для вас новым и неповторимым. Чтобы в каждом занятии присутствовал процесс творчества и ваша индивидуальность. А эти состояния тесно связаны с честностью, целостностью, духовной силой и глубоким убеждением в том, что духовность намного важнее самых продвинутых методик. Если вам хватить вашей воли для этого – вы будете тренером.

Если вы тренер, то нет уже такого момента на вашем занятии, когда вы не тренер. Вы не можете быть обиженным участником, самовлюбленным учителем, всезнающим воспитателем. Вы можете быть только тренером. И тогда ваше взаимодействие с группой можно называть занятием. При этом вам нужно быть сосредоточенным на том, что вы делаете в каждый момент жизни группы. И одновременно вам нужно отслеживать ваши состояния, чтобы не уйти от роли тренера в другие роли. Это постоянная борьба с собой и одновременная радость от маленьких побед над собой же.
Плюс к этой лекции вам необходимо наладить собственную методику работы. Вы можете выбрать свою парадигму, технологию, школу, методики которой вам наиболее близки. Вы можете выбрать учителя, наблюдать за его работой, стать участником его группы. Однако помните, что различных правил организации взаимодействия достаточно много, поэтому будем пока считать, что их нет. Главное – это постоянная учеба у выбранного вами учителя или нескольких источников, но учеба в собственном темпе и в соответствии с собственными чувствами, своим мироощущением, своей «Я-концепцией.

7 Мастерство тренера

Не может быть окончания в обучении тренерскому мастерству. Тренер учится всегда. Он всегда сосредоточен на том, что он делает. Невозможно вести занятие по одинаковому шаблону, каждый раз повторяя теорию, анекдоты и набор упражнений. В этом случае тренер уподобляется лектору, оторванному от реальной группы. Тренер и группа начинают жить отдельно, теряется смысл занятия. 

Есть тренеры, которые считают себя в чем-то несовершенными. Они хотят избавиться от того, что, по их мнению, мешает им стать великими тренерами. Они хотят сделать свою личность близкой к идеалу. Зачастую это происходит из ложного убеждения, что тренер должен быть эталоном для подражания, а, следовательно, он должен быть идеальной личностью, или близкой к этому. Это заблуждение, так как оно является ограничивающим в развитии как самого тренера, так и его группы. Члены группы начинают считать себя несовершенными, а, следовательно, ограничивают себя в попытках сделать что-либо реальное в изменении своей жизни. Для некоторых дистанция от себя до идеального тренера кажется такой огромной, что у них опускаются руки и они перестают хотеть изменений. Это путь к поклонению идеалам, но не путь изменений. 

Конечно, тренер должен совершенствоваться, как личность. Но зачем? С какой целью?  Если целью является понимание себя во всем разнообразии проявлений и в связи с этим и понимания других людей и жизни в целом, то этот путь ведет и к совершенствованию его взаимодействия с членами группы. Если цель – сделать себя идеалом, эталоном для подражания, то этот путь к секте. Он ограничивает как тренера, так и членов группы в их развитии и восприятии жизни во всем ее разнообразии. Не все идеально в самом хорошем тренере. Вопрос, как относиться к тому, что тренеру в себе не нравится. Если что-либо в себе у вас вызывает недовольство и неприятие, то задумайтесь, насколько вы принимаете себя? Легко принять в себе любимые качества, помогающие в жизни. Но принимаете ли вы свои недостатки? Ведь без них это уже будете не вы. Зачем нужны вам эти недостатки? Зачем ваше бессознательное защищает и оберегает их от вашего желания их изничтожить? 

Если вы считаете себя излишне застенчивым и это мешает вам в общении с людьми и в работе с группой, то где, в каких обстоятельствах это качество становится для вас необходимым? Возможно, оно нужно в общении с подобно вам застенчивыми людьми и вы в этих случаях хорошо понимаете друг друга. Возможно, оно выбивает почву из-под ног у агрессивных и настырных людей, так как они своим агрессивным поведением не вызывают у вас такую же ответную реакцию. Наверное, есть и еще ситуации, где ваша застенчивость просто необходима. И вы можете вспомнить их.

А теперь, когда вы хоть немного полюбили свою застенчивость, найдите то качество, которое будет ее уравновешивать в ситуациях, когда она вам мешает. Это может быть уверенность. Добавьте себе уверенности во время ведения занятия и вы заметите, что вашей застенчивости стало меньше. 
Подобным образом можно проанализировать любое качество, которое, по вашему мнению, мешает вам по жизни и в ведении занятий. Старайтесь не удалять мешающие вам в работе и жизни качества, а увеличивать те качества, которые их дополняют. Тогда процесс работы над собой, как над личностью тренера, пойдет быстрее.

8 Отношение тренера к своим ошибкам

Не все занятия, которые вы будете вести, будут для вас успешными. У любого тренера, даже очень опытного, неизбежны ошибки. Однако, важны не сами ошибки тренера, а его отношение к ним. Если после неудачного занятия вы начинаете себя винить, искать оправдание в плохом поведении группы или отдельных ее членов, то это занятие не будет для вас обучающим. Наоборот, такая реакция остановит ваше развитие как тренера.
Невозможно стать тренером и не совершать ошибок. Ошибки – это необходимый путь вашего развития и обучения. Важно выработать в себе верное отношение к неудачам. В этом случае на следующих занятиях вы будете реже наступать на те же грабли. Но важно и знать, что на следующих занятиях появятся новые грабли, на которые вы рано или поздно наступите. И это будет следующим этапом вашего развития и обучения, как тренера.
Как же верно относиться к своим ошибкам? Как к неоценимому опыту жизни. 
Возможно, вы уже привыкли реагировать на неудачи привычными мыслями: «Я никогда не стану хорошим тренером», «Я недостаточно подготовлен», «Группа не воспримет меня как опытного тренера, а, значит, мне еще рано работать с людьми», «Я слишком уязвим как личность, а значит из меня будет плохой тренер» и т.п. Вырвите их с корнями из сознания раньше, чем они начали воздействовать на ваше поведение. Можно при этом проделать совсем легкое упражнение: запишите мысли, ограничивающие ваше развитие и обучение, на бумаге, а затем все, что вы записали, сожгите. После выполнения этого упражнения сразу наступает очищение нашего сознания от засорения и стопора в обучении и развитии. Направьте свое внимание на подготовку к следующему занятию с учетом ошибок, которые возникли на предыдущем. Займите свой ум работой, а не переживаниями и нытьем. Таким образом, вы обучите его постоянно совершенствоваться и отучите от лени и оправданий своей бездеятельности.

Принятие ошибок как толчка к развитию и совершенствованию не означает, что их надо делать как можно больше. Во всем должна быть гармония и соразмерность. Конечно, во время занятия вы должны следить, чтобы ошибок было как можно меньше. Но если не уследили (а за всем не уследить!), вот тогда и учитесь на них. 

«Если вы взяли неправильную ноту, то сделайте ее правильной с помощью последующих» - сказал как-то музыкант Джо Пасс. Из этого следует, что случайные неудачи могут нести в себе ключи к открытиям. Даже из того, что что-то не так, можно сделать произведение искусства, но в том случае, когда вы осознаете, что происходит, и даете себе отчет в том, для чего вы это делаете. 

9 Ограничения тренера

У каждого человека есть ограничения: физические, социальные, психологический, духовные. Ограничения есть и в работе тренера, в допустимости тех или иных методов, в личностных ограничениях. Для тренера важно не переживать по поводу своих ограничений, а понять и принять их. Нередко ограничения оказываются толчком к творчеству, к поискам новых путей, которое не произошло, если бы ограничений не было. 
Мы начинаем обнаруживать свои пределы только тогда, когда начинаем работать и развиваться. Есть ограничения, которые преодолимы. Например, вы можете быть не очень общительны в жизни. Зная, что вам надо уделять много внимания общению в группе – вы можете развить у себя внимательность к другому человеку и, как следствие, улучшить свою общительность.

Но есть ограничения непреодолимые. И осознание их болезненно. При этом нужно принять то, что есть. Нельзя застревать на недостижимом. Некоторые вещи просто не принадлежат к нашей судьбе. Если вы находите удовлетворение в том таланте, который вам дан, то у вас не будет причин для огорчения. Есть тренеры, которым дано очень многое из необходимых личностных качеств, социальных условий, физических данных. У них есть все, что необходимо для того, чтобы быть успешным тренером. Но они не становятся таковыми, так как у них нет главного – согласия с самим собой и принятия себя. У вас может быть намного меньше данных, необходимых для того, чтобы стать тренером, но вы знаете свои ограничения и развиваетесь в соответствии с этим знанием. И вы через некоторое время станете более успешными тренерами. У вас есть главное – целеустремленность, желание и принятие себя в своих ограничениях. Я не призываю принять свои ограничения и успокоиться. Я призываю узнать, что наилучшим образом работает на вас и быть естественными в развитии себя.  

10 Профессиональное общение тренера

Работа тренера – это постоянное сотрудничество с другими людьми. Важно окружить себя профессиональными, компетентными, преданными делу специалистами. Сложно вариться в собственном соку. Тренер обязательно должен побывать на занятиях других тренеров. Старайтесь на этих занятиях принимать все происходящее. Уходите от оценки. Оценка убивает восприятие. Если даже занятие вам не нравится и не укладывается в ваши представления и ожидания – это тоже обучение. Это обучение разнообразию опыта, а также упрочение своих позиций по отношению к своему занятию. 

Обращайся внимание на свою мотивацию, личные цели. Есть тренеры, которые через свою работу тешат свое самолюбие, возвышают себя в глазах других. Эти тренеры пытаются привязать к себе членов группы, вызвать у них чувства восхищения. Как правило, за этим скрывается посредственность и глубинная неуверенность в себе. Такие тренеры более озабочены личным положением, чем делом. Для них занятия являются всего лишь средством для материальной обеспеченности, положения в обществе, приобретения «поклонников». Для таких тренеров сам процесс обучения и развития теряет свое значение, так как он является продуктом продажи, а, следовательно, становится формализованным и повторяемым. Конечно, есть выдающиеся тренеры, которые одновременно и богаты и знамениты. Здесь важны приоритеты. В конечном итоге власть и деньги подобны отпечаткам наших ступней на прибрежном песке: мгновение – и их смывает вода. 
Не приучайте себя к похвалам. Слишком много похвал приносят такой же вред, как и критика. Если вы считаете, что уже чего-то добились, значит, вам предстоит еще больше работы. 

Если вы ведете тренировки только ради денег (славы, карьеры и т.п.), то через некоторое время они становятся для вас обременительной работой, а группа – надоевшим элементом воздействия. Поищите себе другое место для реализации. Возможно, что работа тренера – это не для вас. 

11 Отношение тренера к критике 

Есть тренеры, которые остро переживают по поводу критики. Это сигнал того, что они не до конца осознают цели, которые хотят достичь. Если критика помогает достижению поставленных целей, ее нужно принимать конструктивно и использовать для своего развития. Если критикующие не понимают или не хотят понять целей тренера, то критика принимает деструктивный характер и на нее не следует обращать внимания. Не старайтесь угодить всем, особенно членам группы. На определенном этапе развития критика группы становится деструктивной и выражает не отношение к вашей работе, а защиту своих собственных амбиций и ожиданий.

Научитесь распознавать различные виды критики. Легко критиковать то, что уже изменить нельзя или невозможно в сложившихся условиях. Как правило, критикующие плохо осведомлены об обстоятельствах происходящего. Легко критиковать для того, чтобы показать свою  большую компетентность, чем кто-либо другой. Страдающие этим люди, как правило, внутренне неуверенны. Подавляя других, они, как им кажется, выглядят сильнее. Легко критиковать то, что расходится с вашими вкусами. Но это не значит, что другое более плохое или неверное. Важно знать все эти моменты и относиться к подобной критике как деструктивной и не требующей большого внимания. 

Самая верная критика исходит от нас самих. Учитесь конструктивно критиковать себя. Тогда никто не скажет вам ничего такого, чего бы вы уже не сказали себе. Но не все, что вы в себе раскритиковали, стоит объявлять миру. Многое оставьте внутри себя и займитесь собственным усовершенствованием.
12 Скорость и темп тренера

Многие тренеры слишком много ожидают от спортсменов. Они хотят быстрых результатов. Они ждут, что их техники и воздействия окажутся чудотворными и для воспитанников все начнет меняться к лучшему. А так как спортсмен и ожидает от тренера чуда, то у обоих появляется тревога по поводу динамики. Появляется желание скорости как в проведении занятия, так и в появлении изменений. И чем быстрее группа начинает во главе с тренером двигаться, тем больше появляется поверхностного, незамеченного, неважного в ее проживании. Все в жизни приходит в свое время. Так и в тренировочном процессе – необходимы паузы для осмысления и остановки для обдумывания. Только в эти минуты рождается что-то новое. Правильная скорость – это та скорость совершенствования, которую вы почувствовали у спортсмена и соразмерили с ожидаемой. Сложение этих двух величин даст вам мудрость скорости занятия. Важно уметь определять, где стоит вести занятие быстро, а где медленно. Это зависит от важности возникающих моментов на занятии и от ваших целей, которые вы соотнесете с целями спортсменов.

Важно чувствовать те моменты, когда начинать или заканчивать что-либо делать или говорить. Чувство момента – одно из важнейших чувств тренера. Анекдот или шутка теряют свою остроту, если произносятся слишком поздно или слишком рано. Другими словами, если произносятся не ко времени. Учитесь ловить нужный момент для ваших замечаний, пояснений, действий. В этом будет выражаться ваше мастерство. 

13 Паузы в работе тренера

Для чего необходимо умение держать паузу для тренера?

Пауза несет очень много значений в работе тренера. Она необходима для проработки эмоциональных проблем тренера. Только во время паузы у тренера появляется возможность осознать свое собственное состояние. 
Пауза необходима тренеру для осознания, в каком состоянии находится группа, какие чувства она испытывает. А это, в свою очередь, необходимо для верной сонастройки с группой. 

Пауза необходима тренеру как инструмент воздействия – в зависимости от развития групповых процессов меняется роль паузы.

14.Наличие истинной уверенности. 

Задумаемся на минуту, что отличит начинающего тренера от опытного? Что в поведении тренера вызовет доверие группы? На эти вопросы можно ответить одним словом – уверенность. Начинающий тренер неуверен и тревожен. Он может скрывать свою тревогу излишней бравадой, агрессией, директивностью. Но группа, как правило, мудрее и проницательнее. То, что тренер несет внутри себя, будет через некоторое время прочитано группой и отдано ему обратной связью.

Если тренер скрывает свою тревогу излишней самоуверенностью, то через некоторое время у него завяжется спор по какому-либо вопросу и группа постарается сделать все, чтобы показать ошибочность его мнения. Если тренер скрывает свою тревогу излишней агрессией, то через некоторое время группа агрессивно отреагирует на его поведение. Если же тренер показывает свою тревогу как неуверенность и слабость, то через некоторое время группа перестает воспринимать его как тренера. Как показать истинную уверенность? Что сделать, чтобы группа приняла вас как опытного тренера?

Для этого необходимо на самом деле много работать. Самураи говорят: «Человек, достигший мастерства в каком-нибудь одном искусстве, дает это каждым своим действием».

Невозможно знать все. Невозможно наизусть выучить заранее написанный, пусть даже гениальный, план занятия. Жизнь шире, чем то, что мы можем предугадать. И в ходе реального занятия обязательно возникнут ситуации, не предусмотренные в заранее написанном сценарии. 

Приложение 3

РЕЦЕНЗИЯ

на методическую разработку «Взаимодействие тренера и спортсмена»
Методическая разработка посвящена актуальной на сегодняшний день проблеме – организации взаимодействия тренера и спортсмена. В работе выделяются и описываются понятия коммуникации и взаимодействия, цели коммуникации, мотивы и стратегии взаимодействия, правила взаимодействия тренера и спортсмена, поведение тренера, обусловленное личностными особенностями спортсменов, педагогический такт и культура речи тренера. Особое внимание авторами акцентируется на системе коучинга, существенно дополняющей психологическое содержание тренировочного процесса, взаимодействию тренера и спортсмена в соревновательный период.

Представленная методическая разработка по своей структуре и содержанию темы полностью соответствует цели работы. Авторами был проанализирован большой объем теоретического материала, для написания работы использованы научные труды отечественных и зарубежных авторов, проблема раскрыта всесторонне, с разных точек зрения. Весь собранный материал изложен четко, последовательно, научно, с соблюдением внутренней логики повествования. 

Практическое исследование проведено на высоком методологическом и теоретическом уровнях. Прослеживается тщательная  проработка каждого вопроса. Сделанные выводы правильны и обоснованы. Оформление методической разработки соответствует требованиям, предъявляемым к подобного рода работам.

Практическая значимость работы состоит в том, что результаты исследования могут быть использованы для подготовки специалистов в сфере физической культуры и спорта, повышения квалификации тренеров-преподавателей. 

Таким образом, содержание данной работы  соответствует поставленной цели, работа выполнена на хорошем теоретическом и практическом уровне и отвечает всем необходимым требованиям. Выбранная проблематика раскрыта, цель достигнута, выводы правильны, обоснованы и имеют практическое значение.

Исходя из всего вышесказанного, данная работа рекомендуется для использования в образовательном процессе ГБПОУ «СОУОР».

Рецензент:

Зам. директора по спортивной работе                                              Т.Ф. Платонова

Приложение 4

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Саратовское областное училище (техникум) олимпийского резерва»

ВЫПИСКА ИЗ ПРОТОКОЛА

02. 09. 2013 г.                                                                                                          № 1

г. Саратов

заседания совета преподавателей
Председатель Бирюкова О.В.

Секретарь Исакова М.И.

Присутствовало 15 человек

ПОВЕСТКА ЗАСЕДАНИЯ
7. О методической разработке «Взаимодействие тренера и спортсмена» (авторы: Исакова М.И., Машков А.П., Щедрин С.В., Щедрин Д.С.).

Выступление преподавателя Щедрина С.В.

7. СЛУШАЛИ:
Щедрин С.В. информировал о содержании методической разработки «Взаимодействие тренера и спортсмена».

Платонова Т.Ф. зачитала рецензию на методическую разработку.

В прениях приняли участие Быстров Н.А., Горбатов А.А., Машков А.П.

ПОСТАНОВИЛИ:
7. Рекомендовать методическую разработку «Взаимодействие тренера и спортсмена» (авторы: Исакова М.И., Машков А.П., Щедрин С.В., Щедрин Д.С.) для использования в образовательном процессе ГБПОУ «СОУОР».

Председатель                                                                                        О.В. Бирюкова

Секретарь                                                                                       М.И. Исакова
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